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Wprowadzenie

czesc 1

Wprowadzenie

Istotnym warunkiem skutecznego zwalczania zja-
wiska przemocy w rodzinie jest zrozumienie jego ge-
nezy, znajomos$¢ form, jakie przemoc przyjmuje, i wply-
wu, jaki wywiera na zycie nie tylko samych ofiar, ale
rowniez ich dzieci 1 calego spoleczenstwa. Nie mozna
rowniez pomija¢ faktu, iz przemoc w rodzinie nie jest
neutralna ze wzgledu na ple¢. Tymczasem, chociaz
wiekszo$¢ sprawcow przemocy to mezczyzni, a wiek-
szo$¢ ofiar to kobiety, powszechnie uzywa sie termino-
logii neutralnej piciowo: przemoc domowa, przemoc
matzenska, znecanie sie nad partnerem itp.

Powszechne jest w naszym kraju postrzeganie prze-
mocy, jakie]j kobiety doznaja ze strony swoich partnerow,
wyltgcznie w kategoriach dysfunkcjonalnosci relacji w
rodzinie. Poza organizacjami feministycznymi prak-
tycznie nie mowi sie o kontekscie historycznym, spo-
tecznym i politycznym przemocy mezczyzn wobec ko-
biet. Tymczasem przemoc wobec kobiet zostala uznana
w dokumentach i1 rekomendacjach wydanych przez ta-
kie organizacje miedzynarodowe, jak ONZ czy UE, za
naruszenie praw cztowieka, a jej genezy upatruje sie w
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Wprowadzenie

uksztattowanej od wiekéw uposledzonej pozycji kobiet
w rodzinie i spoteczenstwie.

W wielu dziedzinach réwnos¢ kobiet i mezczyzn
zyskata ustawowe gwarancje w znacznej mierze dzie-
ki antydyskryminacyjnej polityce Unii Europejskiej.
Jednak w praktyce dyskryminacja kobiet i nier6wnos¢
miedzy piciami utrzymujq sie do dzi$, a wynikajace z
nich ograniczenia powoduja, ze kobietom trudno jest
sie uwolni¢ z krzywdzacego zwiazku. Z tej przyczyny
walka ze zjawiskiem przemocy wobec kobiet moze by¢
skuteczna tylko wtedy, gdy bedzie czescig ogolniejszej
strategii przeciwdzialania strukturalnej nierdwnosci
kobiet i mezczyzn.

Podczas zorganizowanej pod auspicjami ONZ
Swiatowej Konferencji Praw Czlowieka w Wiedniu w
1993 roku ONZ zerwata z politykg traktowania prze-
mocy wobec kobiet za sprawe ,prywatng” i pozosta-
jaca w gestii panstw cztonkowskich. Dzieki usilnym
staraniom organizacji feministycznych zostal przy-
gotowany 1 przyjety dokument koncowy konferenciji,
tzw. Deklaracja Wiedenska, stwierdzajacy, Ze przemoc
wobec kobiet stanowi naruszenie praw czlowieka, na-
wet wtedy, gdy dochodzi do niej w tak zwanej sferze
prywatnej. Tym samym rzady panstw cztonkowskich
wziety na siebie odpowiedzialno$¢ za eliminacje prze-
mocy i zapewnienie kobietom skutecznej przed nig
ochrony.

W nastepstwie konferencji w Wiedniu Zgroma-
dzenie Ogolne ONZ przyjeto Deklaracje na rzecz
Eliminacji Przemocy wobec Kobiet i stworzyto stano-
wisko specjalnej sprawozdawczyni do spraw przemo-
cy wobec kobiet. Eliminacja przemocy wobec kobiet
byta réwniez jednym z gtéwnych tematéw IV Swia-
towej Konferencji w sprawie Kobiet w Pekinie w 1995
roku. Dokument koncowy tej konferencji, Platforma
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Dziatania, okreslat szczegotowo, jakie Srodki przeciw-
ko przemocy wobec kobiet powinny podja¢ panstwa
cztonkowskie.

Najwazniejszym dokumentem dotyczacym zwal-
czania strukturalnejiprywatnejprzemocywobeckobiet
jest Konwencja Organizacji Narodéow Zjednoczonych
w sprawie eliminacji wszelkich form dyskryminacji
kobiet (CEDAW). Inaczej niz w przypadku deklaracji
1 rezolucji, konwencja jest wigzaca dla panstw, ktdére
ja podpisatly i ratyfikowaty. Wydane przez Komitet ds.
Eliminacji Dyskryminacji Kobiet rekomendacje nr 12
1 19 wzywajg panstwa cztonkowskie do ,,zapewnienia
odpowiedniej ochrony i wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie, zgwalcen, czynéw lubieznych i innych form
przemocy ze wzgledu na ptec¢”. W 1999 roku Konwen-
cja zostala uzupelniona o procedure skargi indywidu-
alnej, umozliwiajgcej kobietom, ktérych prawa zostaty
naruszone, zlozenie skargi w Organizacji Narodow
Zjednoczonych. Poradnik praktyczny na temat trybu
sktadania skarg zostal opracowany przez cieszacego
sie miedzynarodowym uznaniem eksperta z Austrii
(Frauenbiiro der Stadt, Wien 2001).

Wazne inicjatywy na rzecz przeciwdzialania prze-
mocy wobec kobiet podjeto takze w Europie. Kon-
wencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych
Wolnosci z 1950 roku gwarantuje kazdemu (a zatem
oczywiécie kazdej kobiecie) prawo do zycia, zdrowia
i wolno$ci. Zakazuje takze tortur oraz innych form
nieludzkiego i ponizajgcego zachowania. Ta kluczo-
wa konwencja naktada na swoich sygnatariuszy obo-
wigzek podjecia dziatan na rzecz likwidacji przemocy
1 ochrony kobiet przed wszelkimi formami przemocy.
W ostatnich latach Rada Europy wydata duza licz-
be zalecen dotyczacych przeciwdziataniu przemocy
wobec kobiet i przemocy w rodzinie. Ostatnie z nich
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pochodzi z 2002 roku (Rada Europy 2002). Zgodnie
z zaleceniem zawartym w raporcie koncowym Grupy
Specjalistow Rady Europy panstwa cztonkowskie po-
winny zapewni¢ jedno miejsce w schronisku na 7500
mieszkancéw (Rada Europy 1997).

W 1997 roku Unia Europejska rozpoczela realiza-
cje Programu DAPHNE, majgcego na celu wsparcie
projektow na rzecz likwidacji przemocy wobec kobiet
i dzieci. Podczas prezydencji austriackiej w 1998 roku
odbyta sie europejska konferencja ekspertéw na temat
roli policji w przeciwdzialaniu przemocy. Organiza-
cja Women Against Violence Europe byla jednym ze
wspotorganizatoréw konferencji (Dearing/Forg 1999).
Podczas tej i kolejnych konferencji na temat zwalcza-
nia przemocy, ktére odbyly sie w Kolonii (w okresie
prezydencji niemieckiej) i w Jyvéskyld (podczas pre-
zydencji finskiej), uczestniczacy w obradach eksperci
opracowali dtuga liste sSrodkéw i zalecen majacych na
celu podniesienie skutecznosci ochrony i pomocy dla
kobiet, ktore sg ofiarami przemocy (Keeler 2001).

Z inicjatywy dzialajagcego w Parlamencie Europej-
skim Komitetu ds. Praw Kobiet, w latach 1999-2000
w panstwach Unii Europejskiej przeprowadzono kam-
panie przeciwko przemocy wobec kobiet (Parlament
Europejski/Komitet ds. Praw Kobiet 1997). Jej akcen-
tem koncowym byla konferencja, ktéra odbyla sie w
Portugalii w 2000 roku. W roku 2004 zatwierdzono
druga czes¢ programu DAPHNE, ktorego $rodki zasi-
la programy przeciwdziatania przemocy wobec kobiet
w okresie nastepnych pieciu lat. Poszerzenie Unii Eu-
ropejskiej bylo tylko jednym z powoddéw, dla ktérych
powiekszono budzet tego waznego programu. W roku
2007 Rada Europy rozpoczeta kolejng kampanie prze-
ciw przemocy wobec kobiet. Niestety rzad Polski w te
kampanie praktycznie sie nie wigczyt.



Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Kulturowe
uwarunkowania
przemocy wobec kobiet

Przemoc mezczyzn wobec kobiet jest wyrazem hi-
storycznie uksztattowanego, nier6wnego podziatu wia-
dzy pomiedzy kobietami i mezczyznami. Historycznie
rzecz biorgc, w procesie powstawania nowoczesnych
panstw wiadze w rodzinie uzyskali mezczyzni (Sauer
2002). Meska dominacje w rodzinie umocnity nastep-
nie przepisy prawa oraz normy i struktury spoleczne.
Przez setki lat bicie zon bylo prawnie sankcjonowane.
Dopiero pod koniec XIX wieku rozpoczat sie proces
delegalizowania tej uswieconej tradycja praktyki da-
jacej mezczyznom prawo do dyscyplinowania swoich
zon. Kobiety znacznie pézniej niz mezczyzni uzyskaly
prawa wyborcze i pelne prawo do nauki. W Polsce nie-
wiele ponad 100 lat temu kobiety zostaly dopuszczone
do studiowania na uniwersytetach. Kobiety byly wyklu-
czone z udziatu w zyciu politycznym, a w wielu innych
dziedzinach zycia nie mogly korzysta¢ ze statusu osoby
prawnej — byly uzaleznione od swoich ojcéw i mezow
inie mogly decydowa¢ o wtasnym losie.

Nawet w Europie wiele archaicznych, patriar-
chalnych struktur spotecznych przetrwalo do drugiej
potowy XX wieku. W niektdérych krajach kobiety uzy-
skaly prawa wyborcze dopiero po II wojnie Swiatowe;j.
Prawo rodzinne wielu panstw uznawalo mezczyzne
za tzw. glowe rodziny az do lat siedemdziesigtych XX
wieku i nakazywalo kobiecie postuszenstwo. Po dzi$
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dzien gwalt w matzenstwie nie we wszystkich krajach
jest uznawany za przestepstwo. We wczesnych latach
siedemdziesigtych aktywistki tzw. drugiej fali ruchéw
kobiecych dziatajacych na rzecz wyzwolenia kobiet
zwrdcily uwage na interpersonalng, strukturalng prze-
moc wobec kobiet jako problem spoteczny. Wiele kobiet
zrozumiato, ze instytucje panstwowe i wymiar sprawie-
dliwosci wykazujg mate zainteresowanie zwalczaniem
tej formy przemocy. W wielu przypadkach sprawcy
pozostawali bezkarni, nawet gdy kobiety o$mielaly sie
ujawni¢ prawde o swoich bolesnych doswiadczeniach
i wnosily oskarzenia przeciwko swym mezom lub part-
nerom. Panstwo nie okazywato — a w pewnym zakre-
sie nadal nie okazuje — zainteresowania skutecznym
$ciganiem tej formy przestepstw. W przypadkach prze-
mocy w rodzinie wladze chetnie zrzekaly sie ze swo-
jego wylacznego uprawnienia do stosowania prawa,
przyznajac mezom prawo do sprawowania w rodzinie
,Tzadow sity" —jedli nie ustawowo, to w praktyce.
Prawnie i spotecznie akceptowane w XIX wieku
zachowanie meza przywolujacego do porzadku swojq
zona przyjeto w wieku XX ksztatt neutralnych ptciowo
teorii psychologicznych. Teorie te doszukujg sie zrodet
przemocy w samej naturze zwigzkéw miedzy mezczy-
znami i kobietami. Cze$¢ psychologow uwaza przemoc
za skutek zaburzen osobowosci sprawcy, wzmocniony
przez przypisywang kobiecie spoteczng role ,ofiary".
Wszystkie te koncepcje traktujace przemoc jako wynik
zaburzen sprawcy, zwigzku lub ofiary proponujg strate-
gie naprawcze catkowicie pomijajace potrzebe zmiany
uktadu sit i stosunkéw wiadzy, ktére sq podstawq prze-
mocy stosowanej przez mezczyzn wobec kobiet.
Sprawcy przemocy wyjasniaja swoje zachowanie
pragnieniem naprawy lub zmiany sytuacji lub tez
przemozng potrzeba ukarania partnera. Przekona-
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nie, ze znecanie sie nad zong jest blisko zwigzane z
powszechnie uznawanym prawem do kontrolowa-
nia zachowan partnera cze$ciowo wyjasnia przemoc
opisywang przez tysigce kobiet. Warunkiem zmiany
tych przekonan jest spoteczna refleksja i krytyka kul-
turowych czynnikéw przyzwalajgcych na stosowanie
przemocy, uwzgledniajgcych m.in. wiare w naturalny
porzadek rzeczy, uprzedmiotowienie kobiet, kulturo-
wa akceptacje podporzadkowania i tolerancje dla sto-
sowania przymusu i sily fizyczne;j.

Wiara w naturalny porzadek rzeczy

Stosujacy przemoc mezczyzni dziatajg zwykle w
oparciu o system przekonan uznajgcych ich prawo do
dyscyplinowania partnerek i do korzystania z ustug ko-
biet, ktorych obowigzkiem ma by¢ postuszenstwo wobec
mezczyzn. Historyczne i kulturowe podstawy systemu
rodziny patriarchalnej uksztattowaty stosunki wiadzy
w rodzinie, przypisujgc mezczyznie role tzw. glowy
rodziny, a kobiecie role jej podporzadkowanego czion-
ka. Koncepcja uznajgca istnienie naturalnego, hierar-
chicznego porzadku znajduje potwierdzenie w kazdym
aspekcie funkcjonowania spoteczenstwa, w ktérym hie-
rarchiczne struktury spoteczne odgrywaja podstawowg
role. Taka wilasnie jest struktura instytucji i organizacji
religijnych, oswiatowych, rzgdowych i sportowych.

W wiekszos$ci pelnych rodzin ojciec przejmuje
role glowy rodziny tylko z tytutu przynaleznosci do
uprzywilejowanej pici. Powszechna akceptacja wtadzy
mezczyzn powoduje, ze wielu mezczyzn oczekuje od
swoich partnerek postuszenstwa, a wiele kobiet tatwo
godzi sie na jaki$ stopien podporzadkowania mezczyz-
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nie. Przyjecie 1 utrzymanie przez ojca roli glowy rodzi-
ny nie wymaga oczywiscie uzycia przemocy. Istnieje
wiele rodzin, w ktérych ojciec jest bez watpienia ,,gto-
wa", ale nigdy nie ucieka sie do przemocy, by utrzymac
swg wladze. Warto w tym miejscu zadac sobie pytanie,
w jaki sposdb gteboko zakorzeniona w kulturze prakty-
ka organizowania sie w struktury hierarchiczne przy-
czynia sie do rozpowszechnienia przemocy poprzez
wytworzenie w mezczyznach oczekiwania, ze kobiety
bedg im podporzadkowane.

Uprzedmiotowienie kobiet

Drugim kulturowym czynnikiem przyczyniajg-
cym sie do stosowania przemocy wobec kobiet jest
powszechne uzywanie wizerunkéw kobiet jako przed-
miotow. Chtopcy wychowywani sg w kulturze, w kto-
rej rzeczy nalezace do ,,$wiata kobiet" sg przedmiotem
szyderstw i ktéra nakazuje im pozby¢ sie wszelkich
cech, jakie mogtyby ich upodobni¢ do dziewczat:
sktonnosci do ptaczu, zabawy lalkami lub okazywa-
nia strachu. Mezczyzni sg uczeni zard6wno mitosci do
kobiet, jak i ich lekcewazenia; w kobietach natomiast
ksztattuje sie jednoczesnie nieche¢ do mezczyzn i po-
czucie, ze sg im niezbedni do zycia.

Stosowanie fizycznej przemocy wobec cztowieka,
ktorego uwazamy za rdwnego sobie, jest trudne. Wiek-
szoS¢ sprawcow w jaki§ sposob depersonalizuje swe
ofiary przed lub w trakcie bicia czy znecania sie. Ko-
biety do$wiadczajgce przemocy podkreslaty, ze wsréd
najczesciej uzywanych wobec nich obelg na pierwszym
miejscu znalazly sie wulgarne okreslenia zenskich ge-
nitaliéw, na drugim zas$ takie okres$lenia jak: ,, dziwka",
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.kurwa" 1 ,gtupia, ttusta lub leniwa suka". Czestotli-
wos¢ uzywania deprecjonujgcych obelg rosta w okresie
bezposrednio poprzedzajacym akt przemocy.

Wykorzystanie ciala kobiecego do zwiekszenia
sprzedazy wielu towaréw, od samochodéw po karty
platnicze, umacnia w sprawcach skionnos$¢ do po-
strzegania kobiet jako przedmiotéw. Nieproporcjo-
nalnie wysoki zakres uprzedmiotowienia kobiet w
spoteczenstwie jest niewatpliwie jednym z czynnikéw
decydujacych o utrwaleniu sie ich wizerunku jako
ofiar stosowanej przez mezczyzn przemocy.

Kulturowe wzmocnienia
wyuczonej bezradnosci

Chyba najczesciej zadawanym pytaniem na temat
ofiar przemocy jest: ,Dlaczego ona od niego nie od-
chodzi?". Czesto styszymy opinie, ze wiele kobiet to
~zawodowe ofiary", ktdre czerpig z przemocy jakis ro-
dzaj satysfakciji.

Twierdzi sig, ze cierpig z powodu najrozniejszych,
klinicznie zdefiniowanych zaburzen emocjonalnych, ta-
kich jak postawa wyuczonej bezradno$ci, uzaleznienie
od zwigzku, wspodtuzaleznienie lub tez majq zaburzong
osobowos¢. Ponizsza relacja pochodzi od jednej z ofiar
przemocy, u ktérej najpierw rozpoznano paranoje, a
pozniej wspodtuzaleznienie:

MGdj mqz strzelat do mnie dwukrotnie, ale byt tak
pijany, ze chybil. Zamknefam sie na klucz w fazience,
skqd - przez okno — udato mi sie wydostaé na zewngqtrz.
Uciekatam boso przez gleboki po kolana $nieg. Sgsie-
dzi zawiezli mnie do szpitala. Nazajutrz przeniesiono
mnie na oddziat psychiatryczny z powodu silnego sta-
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nu lekowego. Poddano mnie tam kilku testom, po czym

psychiatra powiedzial, ze uzyskatam wysoki wynik w

skali paranoi. Gdy zapytatam go, co to znaczy, odpo-

wiedziat, ze ,przezywam irracjonalne stany lekowe, ze
kto$ usituje zrobi¢ mi cos zlego”. Mdj lek przerodzit sie

w depresje. W tydzien pézniej zwolniono mnie do domu

z zaleceniem zazywania walium.

Dlaczego ofiary znecania sie sg tak uporczywie
obwiniane o stosowang wobec nich przemoc? Giéwna
przyczyna wydaje sie by¢ dazenie do zachowania utrwa-
lonych wzorcéow wspoétzycia spotecznego; indywiduali-
zacja problemu i przypisanie go pewnej liczbie ,cho-
rych" lub ,, dysfunkcjonalnych" kobiet pozwala unikng¢
radykalnej przebudowy stosunkéw spotecznych.

Ci, kiérzy wing za przemoc obarczajq jej ofiary, skupia-

ja sie na nich samych i na ich cierpieniach. Chcq opa-

trzy¢ rany, zrobi¢ zastrzyk z penicyliny, poda¢ morfine

1 odestac poszkodowanq na rehabilitacje. Prébujq wyja-

Snia¢ problemy psychologiczne ofiary jako skutki trau-

matycznych doswiadczen z dziecinstwa, doSwiadczen,

ktore pozostawily niezaleczone rany, urazy psychiczne

1 utomnosci. Wyleczenie tych ran i zaopiekowanie sie

ufomnosciami traktujq jako rzecz pierwszorzednej wagi.

Chcq pomdc ofiarom, by staly sie mniej podatne na zra-

nienie i mogly powrdcié¢ na pole walki lepiej uzbrojone,

w mocniejszej zbroi I w bardziej bojowym nastroju.

By mdc to zrobi¢ skutecznie, muszq najpierw pod-

daé ofiary starannemu badaniu, pozbawionej emocji,

obiekiywnej, naukowej analizie, kidra ma pokazad,
dlaczego dotqd byly tak bezbronne.
Jakiej broni im zabraklto, gdy znalazly sie w ogniu
walki? UmiejetnoS$ci zawodowych? Wyksztatcenia?
Jakiej zbroi im zabrakto, by uchroni¢ sie od razéw?
Lepszego systemu wartoSci? Zapobiegliwosci i zdolno-
Sci przewidywania?
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A co spowodowato upadek ich morale? Apatia? Igno-
rancja? Dewiacyjne, uksztaitowane kulturowo zacho-
wania typowe dla nizszych klas?

Oto rozwiqzanie problemu obwiniania ofiar przemo-
cy. A wszyscy ci, kidrzy przyjmujq je z wesichnieniem
ulgi, w sposéb nieunikniony stajq sie cze$ciq problemu,
o ktérym mowa. Wszyscy oni zdecydowanie odrzucajq
mozliwo$¢ obwiniania... nie ofiary, lecz samych siebie.
Wszyscy oni nieSwiadomie poddajq osqdowi samych
siebie i jednogtosnie wydajq wyrok: niewinnil!’
Tradycja obwiniania ofiar zmusza wiele bitych ko-

biet do ulegtosci i podporzadkowania sie stosowane]
wobec nich przemocy.

John Kenneth Galbraith twierdzi, ze zdolno$¢ ja-
kiej$ grupy do narzucenia woli innej grupie zalezy od
mozliwoséci wykorzystania trzech rodzajow wiadzy: (1)
przymusu realizujacego sie poprzez narzucenie jakiej$
grupie lub jednostce sytuacji, ktéra jest dla niej tak nie-
przyjemna lub bolesna, ze zmusza ja to do rezygnacji
z preferowanej opcji; (2) kompensacji, ktéra daje moz-
liwos¢ wptywu na zachowanie przez obietnice nagrody
za spetnienie oczekiwan; (3) warunkowania, przez ktore
mozna zmieni¢ wyznanie, wyksztalcenie, zaangazowa-
nie spoleczne i przekonania o tym, co wydaje sie natu-
ralne, wiasciwe lub stuszne, po to, by podporzadkowac
kogos woli innej osoby lub grupy oséb. W tym przypad-
ku wymuszone zachowanie moze si¢ osobie podporzad-
kowanej wydawac¢ zgodne z jej wola, gdyz czesto nie
dostrzega ona manipulacji, ktérej zostata poddanaZ.

Kobiety sa zmuszone do podporzadkowania sie
kontroli i dominacji mezczyzn, gdyz moga by¢ podda-
ne wszystkim trzem formom wiadzy:

! William Ryan, ,Blaming the Victim", New York: Vintage
Books, 1972, s. 28.

2 John Kenneth Galbraith, ,,The Anatomy of Power”, Boston:
Houghton Mifflin Company, 1983.
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= Przymus moze by¢ zastosowany poprzez przedsta-
wienie kobiecie powaznych negatywnych konse-
kwencji niepodporzadkowania sie. Moga one po-
legac¢ np. na grozbie odebrania dzieci lub jeszcze
clezszego pobicia w razie zlozenia przez poszko-
dowang skargi lub wniosku o wydanie nakazu
okreslonego postepowania dla sprawcy.

= Kompensacja jest stosowana, gdy kobieta nie jest
w stanie utrzymac siebie i swoich dzieci bez pomo-
cy stosujacego przemoc partnera. Ta sama forma
wplywu moze by¢ uzyta, gdy kobieta nie jest zdol-
na do pracy lub kontynuowania nauki w celu zna-
lezienia satysfakcjonujacej pracy. Fakt, ze sprawca
przemocy ma mozliwo$¢ kontrolowania przebiegu
ksztalcenia i statusu zawodowego ofiary, w potg-
czeniu z dyskryminacja kobiet na rynku pracy, sta-
wia kobiety w sytuacji bez wyj$cia i w znacznym
stopniu przyczynia sie do nasilenia przemocy.

= Sprawowanie kontroli przez warunkowanie stoso-
wane jest przez sprawcow w atmosferze przyzwo-
lenia spotecznego. Podporzadkowanie sie prze-
mocy jest zawsze wynikiem wymuszenia, wbhrew
temu, co czasem styszymy, ze znajq kobiety, ktore
»to lubig" lub ,tego pragna”. Znecaniu sie prawie
zawsze towarzyszq ataki na integralnos¢ i poczu-
cie godnosci ofiary. Wielu agresywnych partneréw
potrafi z czasem wmodwic¢ swojej ofierze, ze prze-
moc, ktdrej doznaje, jest skutkiem jej wlasnego za-
chowania. Ich manipulacje s§ wzmacniane przez
nieprofesjonalne pytania zadawane przez funk-
cjonariuszy policji w rozmowie z pokrzywdzong
kobietg: ,A moze swoim zachowaniem sprowoko-
wata pani meza" lub przez terapeute, ktory roz-
poznaje u ofiary wspotuzaleznienie albo wyjasnia
stosowang przez meza przemoc konfliktem w ich
zwigzku.
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Przebieg socjalizacji dziewczynek, tylko wyjgtko-
wo zmierzajacy do pelnego upodmiotowienia, w pola-
czeniu z codziennym do$wiadczeniem dorostej, bitej
przez meza kobiety, czesto prowadzi do sytuacji po-
dobnej do tej, ktorg opisata pewna 37-letnia kobieta
podczas spotkania grupy wsparcia dla ofiar przemocy.
Jej relacja spotkata sie ze zrozumieniem ze strony po-
zostatych.

Stracitam resztki szacunku dla samej siebie. Mniej wie-

cej trzy miesiqgce temu on uderzyl mnie w twarz za jakq$

uwage na temat kidregos z jego przyjaciot. Zaczetam
krzyczeé i wyzywaé go, a on schwycit mnie jednq rekq
za wlosy, a drugq bit mnie po giowie. Wrzeszczalam na
niego, chociaz czulfam, ze z nosa i z ust plynie mi krew.

Nie przejmowatam sie tym, obrzucatam go wyzwiska-

mi I bylo mi wszystko jedno, co sie ze mnq stanie; bylo

mi wszystko jedno, co ze mnq zrobi. W konicu poczutam,

ze trace przytomnosé. Wzrok zasnula mi mgta, dzwo-

nito mi w uszach. Krzyk uwiqzt mi w gardle, zaczetam

szlochaé. On zawldkt mnie do fazienki, przyciqgnqt mi

twarz do lustra i zasyczat mi do ucha: ,No! Popatrz na

siebie! Zobacz, jak wygladasz! Kio jeszcze bytby taki
glupi, zeby sie z tobq zadawac¢”? W tamtej chwili nie
przychodzit mi do glowy nikt, kto chciatby mnie znacé.

Bytam zupeinie zniszczona.

Ulegtos¢, ktorg sprawca przemocy wymusza na ko-
biecie, moze by¢ albo wzmocniona, albo wprost prze-
ciwnie — w zalezno$ci od reakcji osob, do ktorych bita
kobieta zwraca sie po pomoc. Nie istnieje neutralna
reakcja na przemoc, a niezdolnos¢ do wyzwolenia sie
od przemocy nie jest wynikiem ukrytych wad ofiary.
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Tolerancja wobec przemocy

Najwazniejszym uwarunkowanym kulturowo
czynnikiem zachecajacym do stosowania przemocy
jest bezkarno$¢ jej sprawcow. Nieustanne poczucie
zagrozenia i jawne lub zawoalowane grozby sg od
czasu do czasu wzmacniane uderzeniem piescig w
twarz, kopniakiem lub innym upokarzajacym ofiare
zachowaniem. Trudno powiedzie¢ o kim$, kto zneca
sie nad swojaq partnerkq, by poniost konsekwencje
swojego czynu, jesli interweniujgcy funkcjonariusz
policji prosi go, zeby sie uspokoit, radzi poszuka¢ po-
mocy psychologa lub ograniczy¢ picie. To samo moz-
na powiedzie¢ o sadach, ktore orzekaja niskie wyroki
1 nie zapewniajg ofiarom wiasciwej ochrony i zado$c¢-
uczynienia za doznang krzywde i cierpienie. Stereoty-
py. ktérym ulegamy, sprawiajg, ze mamy sktonnos¢ do
doszukiwania sie odpowiedzialno$ci za przemoc po
stronie samych ofiar. Gdyby sie inaczej zachowywaty,
lepiej wywiazywaly z roli zony i matki, nie przebywa-
ty w nieodpowiednich miejscach, moglyby unikna¢
przemocy. Stereotypy na temat spolecznej roli kobie-
ty 1 mezczyzny, osobiste poglady i uprzedzenia poli-
cjantow, prokuratorow i sedziow rzutujg na sposob, w
jaki prowadzone sg sprawy o przemoc wobec kobiet.
Kobietom zadawane sg pytania dotyczace wywiazy-
wania sie przez nie z obowigzkéw domowych i wypet-
niania przez nie tradycyjnej roli zony i matki. Uwaga
skupia sie na kobiecie, ktéra musi udowodni¢, ze w
jej zachowaniu nie byto elementéw prowokacji i tym
samym nie ,zastuzyla" sobie na przemoc. Sposéb by-
cia i styl zycia kobiet ofiar przemocy poddawane sa
skrupulatnej ocenie. Od kobiety wymaga sie aktyw-
nego przeciwstawiania sie przemocy — jesli kobieta
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nie podejmuje walki w swojej obronie, nie moze by¢
mowy o gwalcie. Z drugiej strony kobieta, ktéra broni
sie przed atakiem, sama moze by¢ i bywa oskarzona o
stosowanie przemocy.

Podsumowanie

Wiara w naturalny porzadek i hierarchie wtadzy w
zwigzkach intymnych, uprzedmiotowienie kobiet, tra-
dycja nakazujaca kobietom ulegto$¢ i podporzadko-
wanie oraz tolerancja dla stosowania przymusu i sily
fizycznej umozliwiaja wieloletnie stosowanie prze-
mocy 1 wyjasniajag wysoka liczbe kobiet wsrod ofiar.
W tradycyjnym systemie wartosci w spoteczenstwach
patriarchalnych najwazniejszymi rolami spotecznymi
kobiety sg role zony i matki. W kregu kultury arabskiej
1 muzulmanskiej uwaza sie, ze kobiety moga spetnic¢
swoje powotanie tylko wtedy, gdy sa zamezne (Boaba-
id 2002). Spoteczenstwa sktadaja odpowiedzialno$¢ za
powodzenie matzenstwa na barki kobiet, przypisujac
im wine za nieudany zwigzek. Ta odpowiedzialno$¢ za
losy matzenstwa jest waznym czynnikiem wplywaja-
cym na decyzje o milczeniu i trwaniu w krzywdzacym
zwigzku 1 nieposzukiwaniu przez diugie lata pomocy
w powotanych do jej $wiadczenia instytucjach (Strube/
Barbour 1983, 786). W ten sposob gteboko zakorzenio-
ny poglad, w mysl ktérego maizenstwo nalezy ratowac
za wszelka cene dla dobra rodziny, w polaczeniu ze
zwyczajem, na mocy ktoérego kobieta stygmatyzowa-
na jest jako rozwodka, tgczy sie z tradycja, zgodnie z
ktorg to kobieta jest odpowiedzialna za rozpad mat-
zenstwa. Wszystkie te stereotypy umacniane sq przez
przyjaciot, cztonkéw rodziny i pracownikow instytucji
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socjalnych i stajg sie waznymi czynnikami zniecheca-
jacymi kobiety do szukania pomocy i wyzwolenia sie z
krzywdzacego zwigzku.

Doswiadczenie pokazuje, Ze mozna ostabi¢ wplyw
kulturowych czynnikéw sprzyjajacych przemocy wo-
bec kobiet. Przez zmiane tradycyjnego podej$cia do
tego zjawiska 1 realizacje specyficznych programow
1 procedur nastawionych na zmiane tradycyjnego po-
dejscia ofiary moga byc¢ skuteczniej chronione przed
przemocy, a w spoleczenstwie zaczyna sie ksztatto-
wac nowy klimat wynikajgcy z innego sposobu mysle-
nia o stosunkach miedzy mezczyznami i kobietami w
zwigzkach intymnych.

oprac. Zespot Centrum Praw Kobiet
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Psychologiczne
aspekty przemocy

Charakterystyka zjawiska

Przemoca w rodzinie nazywamy kazde zachowanie skierowane
wobec osoby bliskiej, ktorego celem jest utrzymanie nad
nig kontroli i wkadzy. Przemoc w rodzinie to zamierzone,
wykorzystujace przewage sit dziatanie przeciwko cztonkowi
rodziny naruszajace jego godnos¢ oraz podstawowe prawa
i wolnosci, powodujace cierpienie i szkody.

Przemoc w rodzinie charakteryzuje sie tym, ze:

®  jest intencjonalna - jest zamierzonym, celowym
dziataniem cztowieka,

®  jest nakierowana na kontrolowanie
i podporzadkowanie ofiary,

m  odbywa sie w warunkach nierdwnowagi sit - sprawca
ma i wykorzystuje przewage (fizyczna, psychiczna lub
ekonomiczna) nad ofiara,

= prowadzi do naruszenia podstawowych praw
i wolnosci ofiary,

= powoduje cierpienie oraz naraza zdrowie
i Zycie ofiary na powazne szkody.

Przemoc w rodzinie przybiera rézne formy: od
przemocy fizycznej przez przemoc psychiczng i seksu-
alng po przemoc ekonomiczng. Moze si¢ pojawi¢ na
kazdym etapie maizenstwa czy zwigzku, nawet po wie-
lu wspolnie spedzonych latach. Czesto wydarzeniem
+inicjujacym"” przemoc wobec kobiety jest $lub, narodzi-
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ny dziecka lub zamieszkanie przez partnerow w samo-
dzielnym mieszkaniu, z dala od rodzicow.

Przemoc w rodzinie rzadko jest incydentem jed-
norazowym. Zazwyczaj ma ona charakter dtugotrwa-
ty i cykliczny. Zdarza sie, ze kres jej ktadzie dopiero
$mier¢ jednej ze stron — ofiary lub sprawcy. Szacuje
sie, ze corocznie w Polsce dochodzi do kilkuset za-
bojstw na tle przemocy w rodzinie.

Przemoc domowa nie jest zjawiskiem marginal-
nym! Jest bardziej powszechna niz przemoc, jaka wy-
stepuje na ulicach i w innych miejscach publicznych.
Oblicza sie, ze jedna czwarta wszystkich odnotowy-
wanych aktow przemocy to przemoc skierowana prze-
ciwko kobietom ze strony oséb najblizszych. Znecanie
sie nad rodzing jest najczesciej popetnianym przestep-
stwem w Polsce po przestepstwach przeciwko mieniu
i zyciu. Przemoc w rodzinie jest czestszq przyczyna
uszkodzen ciata u kobiet niz wszystkie inne zdarzenia
— wypadki samochodowe, napady, gwalty dokonane
przez osoby obce itp. — razem wziete.

Przemoc wobec 0s6b najblizszych jest zjawiskiem,
ktore dotyczy wylgcznie rodzin patologicznych czy
rodzin z nizszych warstw spotecznych. Badania po-
kazuja, ze mezczyzni, ktérzy dopuszczajg sie przemo-
cy wobec najblizszych, pochodzg ze wszystkich grup
spotecznych i zawodowych. Wbhrew utartym schema-
tom nie muszq by¢ alkoholikami ani tez osobami psy-
chicznie lub emocjonalnie zaburzonymi.
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Formy przemocy

Przemoc fizyczna to kazde zachowanie, ktérego
celem jest zadanie ofierze bolu fizycznego
wbrew jej woli, uszkodzenie jej ciata, pogor-
szenie jej zdrowla lub pozbawianie jg zycia.
Przyktady: bicie, policzkowanie, popychanie, ciggniecie
za wlosy, wykrecanie rqk, kopanie, duszenie, zadawa-
nie ran ktutych i szarpanych, odmawianie koniecznej
pomocy medycznej, pozbawianie jedzenia, picia, snu,
zmuszanie do zazywania alkoholu, narkotykéw.

Przemoc seksualna to kazde zachowanie majace na
celu zmuszenie ofiary do podjecia niechcia-
nych zachowan o charakterze seksualnym
lub zdeprecjonowanie jej seksualnosci.

Przyktady: obmacywanie, gwalcenie, zmuszanie do
uprawiania nieakceptowanych form seksu (seks oralny,
analny, seks homoseksualny, sodomia, sadomaso-
chizm), zmuszanie do wspdéizycia z innymi osobami,
wySmiewanie preferencji seksualnych.

Przemoc psychiczna to kazde zachowanie, ktére-
go celem jest umniejszanie poczucia wtasnej
wartosci ofiary, wzbudzanie w ofierze strachu
oraz pozbawianie jej poczucia bezpieczen-
stwa i kontroli nad wiasnym zyciem.

Przyktady: grozenie, szantazowanie, zastraszanie, upo-
karzanie, ponizanie, ciggte bezpodstawne krytykowa-
nie, wmawianie choroby psychicznej, grozenie pozba-
wieniem wiladzy rodzicielskiej, izolowanie od rodziny,
przyjaciot, wrogie nastawianie dzieci, zakazywanie
opuszczania domu, zabranianie dostepu do telefonu,
samochodu, pozbawianie intymno$ci i prywatnosci,
uniemozliwianie podejmowania decyzji.

Przemoc ekonomiczna to kazde zachowanie, ktore-
go celem jest ekonomiczne uzaleznienie ofia-
ry od sprawcy.
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Przyktady: zabieranie zarobkdéw, zabierania kart kredy-
towych, zakazywanie podjecia lub chodzenia do pracy,
niszczenie rzeczy osobistych, odmawianie pieniedzy
na dom, kontrolowanie wydatkéw, uniemozliwianie
uzyskania informacji o stanie finanséw rodzinnych,
zmuszanie do zawierania zobowiqzan finansowych
(kredyt, pozyczka, poreczenie).

Cykl przemocy

Zwiazki oparte na przemocy cechuje szczegélna
dynamika. Przemoc ma zazwyczaj charakter cyklicz-
ny — powtarza sie w cyklach sktadajacych sie z trzech
nastepujgcych po sobie faz: fazy budowania napiecia,
epizodu przemocy fizycznej i fazy skruchy (miodowe-
go miesigca).

Faza narastania napiecia

Istota tej fazy jest stopniowy wzrost napiecia mie-
dzy sprawcg a ofiarg przemocy. Sprawca staje sie
podirytowany i rozdrazniony, zaczyna zachowywac
sie w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu emocjonal-
nemu ofiary (obraza ja, krytykuje, upokarza, zastra-
sza). Kazdy drobiazg wywotuje jego ztos$¢, czesto robi
awantury. Staje sie patologicznie zazdrosny, kontrolu-
jacy 1 opresyjny. Uzaleznieni zaczynajg wiecej pic¢ lub
zazywac narkotyki. Na tym etapie cyklu moze docho-
dzi¢ do pomniejszych aktéw przemocy fizycznej. Ofia-
ra doskonale przeczuwa zblizajacy sie atak i stara sie
nie denerwowac partnera — nie wchodzi¢ mu w droge,
nie dawac , pretekstow" do awantur i niesnasek. Caty
czas jest czujna, napieta i bardzo uwazna. Niektore
ofiary w tej fazie cyklu maja rézne dolegliwos$ci cie-
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lesne, takie jak bole zotadka, bole gtowy, bezsennos¢,
utrata apetytu. Inne wpadajg w apatie, traca chec¢ do
zycia lub stajg sie niespokojne i pobudliwe nerwowo.
Faza narastania napiecia jest czesto momentem, w
ktorym ofiary zaczynajg szukac pomocy z zewnetrz, u
rodziny, przyjaciot, instytucji publicznych.

Faza gwattownej przemocy

W tej fazie partner staje sie bardzo gwattowny. Wpa-
da w szat i wytadowuje swojg wsciekto$¢ na partnerce.
Czasami dochodzi do zagrazajacego zdrowiu i zyciu
kobiety aktu przemocy fizycznej, ktéremu zwykle to-
warzyszy skrajna agresja werbalna. Eksplozje agresji
wywoluje zazwyczaj jaki$ drobiazg, np. opdzniony po-
silek, nieuprasowana na czas koszula czy zwykte nie-
porozumienie. Zdarza sie, ze kobieta sama - $wiado-
mie lub nieSwiadomie — prowokuje partnera, aby nie
musie¢ dalej zy¢ w poczuciu zagrozenia i strachu (,,aby
miec juz to za soba"). W tej fazie wéciekto$¢ sprawcy
jest nieproporcjonalna do tego, co pobudza go do dzia-
tania. Skutki przemocy moga by¢ r6zne — podbite oko,
polamane ko$ci, obrazenia wewnetrzne, poronienie, a
nawet $mier¢. Ta faza cyklu zazwyczaj trwa od 2 do 48
godzin. Niektorych sprawcéw cechuje ogromna bru-
talno$¢. Zdarza sie cucenie pobitej do nieprzytomnosci
ofiary, aby moc dalej sie nad nig znecac¢. Dla kobiety
etap ten moze oznacza¢ walke o przezycie.

Faza skruchy (miodowego miesigca)

Ten etap obejmuje réznego rodzaju zachowania — od
prostego zaprzeczenia przez agresora temu, co sie sta-
to, do prob odpokutowania czy obietnic poprawy. Gdy
sprawca wytadowat juz swojg zto$¢ i wie, ze posunat sie
za daleko, nagle staje sie inng osobg. Zazwyczaj ,,nie wie,
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co sie z nim dziafo" albo ,,za bardzo byt pijany". Czasami
zatuje tego, co zrobit, okazuje skruche i obiecuje, ze to
sie nigdy nie powtorzy. Przekonuje ofiare, ze to byt wyjat-
kowy incydent, ktory juz sie wiecej nie zdarzy. Przynosi
kwiaty, prezenty, zachowuje sie jakby przemoc nigdy nie
miata miejsca. Kobieta zaczyna mie¢ nadzieje, Ze partner
sie zmienil. Czuje sie kochana, a zycie we dwoje wydaje
sie piekne i petne nadziei. Faza skruchy przywigzuje ko-
biete do partnera stosujacego przemoc. Okresy skruchy
staja sie tym krotsze, im zalezno$c¢ i zmeczenie ofiary od
sprawcy jest wieksze. W zwigzkach z dtuzszym stazem
faze skruchy zastepuje okres ciszy. Ten pozytywny okres
zwigzku szybko przemija i znowu powoli dochodzi do
narastania napiecia. Rozpoczyna sie nowy cykl przemo-

cy.

PAMIETAJ:

To wtasnie pod wptywem doswiadczen ,fazy skruchy” ofiary przemo-
cy czesto decyduja sie daé sprawcy ,jeszcze jedng szanse”, decyduja
sie nie sktadac¢ zawiadomienia o popetnieniu przez niego przestep-
stwa albo wycofuja ztozone wczesniej zeznania i wnioski o pomoc.
~Faza skruchy” ma fundamentalne znaczenie dla trwatosci zwigzkow
opartych na przemocy, poniewaz ,zabezpiecza” sprawce przez odwe-
tem lub odejsciem ofiary, ktora stanowi dla niego najbezpieczniejsze
i zawsze dostepne zrodto wytadowania.

Jak dziataja sprawcy przemocy

Sprawcy przemocy domowe] dzialajg zazwyczaj
w bardzo podobny sposéb. Leonore Walker w pra-



Psychologiczne aspekty przemocy

cy pt. ,Kobieta Maltretowana” (The Battered Woman,
New York: Harper and Row, 1979) stwierdza, ze cho¢
stosowane przez poszczegolnych sprawcéw techniki
przymusu ,sq specyficzne dla poszczegdlnych jedno-
stek, to jednak cechuje je przy tym znaczne podobien-
stwo". To czesto osoby spostrzegane przez otoczenie
jako normalne i zwyczajne — dbajg o swoj pozytywny
wizerunek w oczach innych i rzadko popadajg w kon-
flikty z prawem. Charakteryzuje je brak wspotczucia
wobec 0s6b, ktore krzywdzq, a zamiast poczucia winy
wystepuje u nich potrzeba usprawiedliwiania swoich
zachowan, do ktorego potrzebne sa dowody szacun-
ku, wdzieczno$ci czy nawet mitosci ze strony ofiary.
Sprawcy przemocy czesto wykorzystujg i naduzywaja
tradycyjnych wyobrazen o przywilejach przystuguja-
cych mezczyznie.

Typowymi metodami ubezwiasnowolniania i znie-
walania stosowanymi przez sprawcOw przemocy sq:
= Utrzymywanie ofiary w stanie ciaglego przera-

Zenia i bezradnosci

Jedng z klasycznych metod kontroli stosowanych
przez sprawce przemocy domowej jest systematycz-
ne wywolywanie w ofierze uczucia leku, przerazenia
i bezradnosci. Aby zniewoli¢ ofiare, sprawca nie musi
ciggle stosowac¢ przemocy fizycznej. Wystarczy, ze za-
chowuje sie w taki sposob, ze ofiara wierzy w realng
mozliwos¢ jej uzycia. Ciggle prawdopodobienstwo na-
stapienia ataku powoduje u ofiary przewlekte, niezno-
$ne napiecie, chroniczny strach, poczucie zagrozenia
1 wzmozong czujnosc.
= Wszechobecna kontrola

Sprawca zniewala i podporzadkowuje sobie ofia-
re, przejmujac kontrole nad kazdym aspektem jej zy-
cia. Na poczatku zwigzku sprawca wymaga drobnych
ustepstw, z czasem coraz wiekszych. Stopniowo od-
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biera ofierze prawo do wolnosci, samodzielnosci, do
posiadania i wyrazania wlasnego zdania, zada postu-
szenstwa, za kazdy sprzeciw wymierza kary, ustala
reguly — nierzadko ze sobg sprzeczne — dotyczace naj-
drobniejszych spraw.
= Stosowanie grdozb, zastraszanie
Aby utrzymac¢ kontrole nad ofiarg, sprawca prze-
mocy stosuje przymus psychologiczny lub szantaz
emocjonalny. Czesto grozi ofierze lub jej najblizszym
(rodzicom, przyjaciotom) $miercig lub okaleczeniem.
Szantazuje ofiare, ze jesli go porzuci, to on popelni sa-
mobdjstwo lub zrobi sobie co$ zlego. Grozi, ze przesta-
nie tozy¢ na utrzymanie domu i dzieci.
= Manipulowanie dzie¢mi, grozenie odebraniem
dzieci
Sprawca przemocy doskonale potrafi wykorzystac¢
mito$¢ i przywigzanie kobiety do dzieci. Czesto wiec
postuguje sie dzie¢mi, aby zmusic¢ ofiare do postuszen-
stwa i zatrzymac jg w krzywdzacym zwigzku.
= Wywolywanie w ofierze poczucia winy
Sprawca przemocy domowej nigdy nie bierze od-
powiedzialnosci za swoje zachowanie. Zawsze twier-
dzi, ze to ofiara jej winna, ze to ona swoim zachowa-
niem, niepostuszenstwem zmusza go do tego, aby
ja zle traktowat - bit, ponizat, gwalcit czy zdradzat.
Przekonuje, ze gdyby ofiara okazywala mu wiecej sza-
cunku, gdyby byta mu postuszna, gdyby byla bardziej
czuta i kochajaca, nie miatby , powodéw" do stosowa-
nia wobec niej przemocy.
= Powolywanie sie na zazdros¢
Zazdro$¢ jest zawsze ,dobrym powodem" czy
.uzasadnieniem" dla stosowania kontroli i przemocy
— $ledzenia, podstuchiwania, przechwytywania listow
i telefon6w, nieustannego oskarzania o niewierno$¢, na-
ciskania na udowadnianie lojalnosci, kontrolowania wy-
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gladu i1 zachowania ofiary oraz jej kontaktéw z innymi
ludzmi. Sprawca przemocy czesto usprawiedliwia swoje
zachowanie szalenczg , mito$cig” i zazdroscig o ofiare.
= Wystepowanie okresow czuloSci

Sprawca przemocy zdaje sobie sprawe, ze musi cza-
sami okazywac ofierze dobre uczucia, jesli chce jg przy
sobie zatrzyma¢. Wobec realnego zagrozenia jej odej-
$ciem jest gotow dac i obieca¢ wszystko, aby wrocita. Po
fazie wielkiej brutalnosci i agresywnosci czesto naste-
puje okres czulosci i stodyczy, zwany fazg skruchy, ktory
daje ofierze duzo zadowolenia i satysfakcji oraz powo-
duje, Ze jeszcze intensywniej angazuje sie w zwigzek.
= Nagradzanie ulegtosci

Sprawca przemocy dziata metoda ,kija i mar-
chewki"” — za niepostuszenstwo karze, a za ulegtos¢
nagradza. Dla ofiary takq nagroda jest najczesciej po
prostu brak agresji z jego strony.
= Jzolowanie ofiary od Zrédel pomocy materialnej

oraz od wsparcia emocjonalnego

Wiadza sprawcy nad ofiarg jest niepetna, dopoki
ofiara utrzymuje jakies kontakty z innymi ludZmi. Dla-
tego tez sprawca osacza ofiare, ograniczajac jej kon-
takty z rodzing i przyjaciélmi, zabraniajac jej nauki,
pracy zarobkowej oraz aktywnosci spolecznej. Izolacja
sprawia, ze ofiara staje sie niemal zupelnie zalezna
od sprawcy przemocy — ekonomicznie i emocjonalnie.
Czesto ani jej rodzina, ani znajomi nie wiedzg o tym,
co sie dzieje w jej domu.
m Zaprzeczanie stosowaniu przemocy lub jej baga-

telizowanie

Stosowanie przemocy w rodzinie jest pilnie strze-
zong tajemnicg sprawcy, ktéry dokonuje wielu za-
biegoéw, by nie wydostala sie ona na zewnatrz. Poza
grozbami sprawcy przekonujg ofiary, ze nikt im nie
uwierzy, ze same okaza sie nie bez winy, ze beda sie
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wstydzity albo spowodujg utrate pracy lub stanowiska
meza i poniosg tego konsekwencje. Jesli juz przestep-
stwo wyjdzie na jaw, sprawca neguje fakt stosowania
przemocy lub umniejsza jej skutki. Czesto manipulu-
je otoczeniem w celu zyskania przychylnosci wobec
siebie i wywotania niecheci do ofiary. Bez skruputéw
ktamie oraz przeinacza fakty.
= Zarzucanie ofierze choroby psychicznej

Jednym z klasycznych wybiegdéw, jakie stosu-
je sprawca w celu odsuniecia od siebie podejrzen o
stosowanie przemocy, jest wmawianie osobom, ktére
chca pomoc ofierze, ze jest ona chora psychicznie —
Ze jej zeznania sg wyssane z palca, sa wytworem jej
chorej wyobrazni, ze sama sie okaleczyla. Zarzucanie
ofierze choroby psychicznej jest takze sposobem, w
jaki sprawca wzbudza w ofierze poczucie leku i pod-
syca przekonanie o bezradnosci.

PAMIETAJ:

Sprawca przemocy to Swietny gracz. To Dr Jekyll i Mr Hyde! Wobec
0sob trzecich, w tym policjantow, zachowuje sie zazwyczaj spokoj-
nie, grzecznie i kulturalnie. Wobec najblizszych jest bezwzglednym
oprawcg i tyranem. Nie daj sie zwie$¢ pozorom!

Skutki doSwiadczania przemocy

Przemoc w rodzinie ma tragiczne konsekwencje.
Prowadzi nie tylko do uszkodzen ciata ofiary, ale takze
do zaburzen emocjonalnych oraz zaburzen w sposobie,



Psychologiczne aspekty przemocy

w jaki postrzega ona sama siebie, sprawce oraz innych
ludzi. Zmiany zachodzgce w mysleniu i zachowaniu
kobiety, ktéra przez diugie lata zyje w zwigzku prze-
mocowym, nie maja nic wspolnego z jej indywidual-
nymi sktonnosciami czy predyspozycjami, ale sq natu-
ralng konsekwencjq jej tragicznej sytuacji zyciowej. U
kobiet, ktére doswiadczajg przemocy, czesto dochodzi
do wyksztatcenia sie zlozonego pourazowego zespo-
hu stresu (post-traumatic stress disorder, PTSD), ktory
charakteryzuje sie nastepujacymi objawami:
= Stany nadmiernego pobudzenia

Na skutek chronicznego zagrozenia ze strony part-
nera organizm ofiary przemocy jest w stanie ciggtej
mobilizacji — kobieta jest stale czujna i przygotowana
na niebezpieczenstwo, nadmiernie reaguje na kazdy
dzwiek, szelest, intensywnie reaguje na bodzce, ktore
kojarza sie jej z traumatycznymi przezyciami. Moze
cierpie¢ na zaburzenia snu (bezsenno$¢, koszmary)
1 taknienia. Zmeczenie, ciggly niepokdj powodujg, ze
kobieta maltretowana bywa rozchwiana emocjonalnie
— ma napady placzu, ataki paniki i leku, jest drazliwa,
nerwowa i wybuchowa. Powoduje to, ze ofiary przemo-
cy czasami opowiadajg o doznanych krzywdach w spo-
s6b emocjonalny, peten sprzecznosci i luk, co podwaza
ich wiarygodnos$c i rodzi podejrzenia, ze zmyslajg.
= Stany zahamowania, poczucie bezradnosci

Charakterystyczne dla ofiar przemocy sa stany de-
presyjne niosace ze soba obnizenie nastroju, biernos¢,
problemy z koncentracjg i pamiecig, brak inicjatywy
1 wycofanie. U kobiet, ktore do$wiadczajg przemocy,
dominuje brak wiary w mozliwo$¢ zmiany swojej sytu-
acji, problemy z podejmowaniem decyzji oraz poczucie
bezradnos$ci. Kobiety ofiary nie wierza w swoje sity i sg
przekonane, ze bez wzgledu na to, co zrobig, i tak nie
zatrzymaja przemocy ze strony partnera.
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= Wtargniecia

Typowym objawem stresu pourazowego sa tzw.
wtargniecia, czyli pojawiajgce sie mimowolnie wspo-
mnienia traumatycznych przezy¢, ktérym towarzysza
intensywne uczucia. Wspomnienia te majg szczegdl-
ng forme - sa zapamietane w postaci wrazen, emocji
i obrazéw bez werbalnego opisu (sa zatem podobne do
wspomnien dzieci, ktore nie umiejg jeszcze dobrze mo-
wic¢). Traumatyczne przezycia przypominaja sie nagle,
napadowo i niezaleznie od woli cztowieka.
= QOdciecie od wlasnych emocji

Charakterystyczne dla do$wiadczenia traumy sg
stany psychicznego odretwienia, w ktorych ofiary prze-
mocy jakby zrywaja kontakt z wlasnymi emocjami, bo
sg one tak intensywne i trudne, ze nie moga sobie z
nimi poradzi¢. To mechanizm obronny, ktéry moze jed-
nak doprowadzi¢ do catkowitego braku odczuwania ja-
kichkolwiek emocji — zaréwno tych negatywnych i bo-
lesnych, jak i tych radosnych. Kobiety czesto odcinaja
sie od swoich uczu¢ podczas opowiadania o tym, jak
sprawca sie nad nimi znecat. Moze to budzi¢ podejrze-
nia, ze ich zeznania sq mato wiarygodne!
= Poczucie niskiej wartos$ci, winy i wstydu

Ponizanie, ciagte wyzywanie, krytykowanie i upo-
karzanie sprawia, ze ofiary przemocy nabierajg prze-
konania, ze sq bezwartosciowe. Postrzegaja siebie jako
osoby nieatrakcyjne, glupie, niezastugujace na mitos¢
i szacunek. Obwiniajq sie za to, Ze swoim niewtasci-
wym wygladem, zachowaniem czy stowami ,spro-
wokowaty" partneréw do przemocy. Mys$la, Ze to one
ponosza odpowiedzialnos$¢ za doswiadczang przemoc
1 wstydza sie swoich doswiadczen.
= Sklonnosci autodestrukcyjne

U ofiar przemocy moga wystepowa¢ skionnosci
autodestrukcyjne — sieganie po alkohol, narkotyki, sa-
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mookaleczanie sie (ciecie, przypalanie), proby samo-
bojcze. Kobiety maltretowane rzadko kiedy wyrazajg
gniew w sposob otwarty, gdyz wigze sie to z ryzykiem
kary. Czesciej kieruja zto$¢ przeciwko samym sobie.
Okoto 10% kobiet ofiar przemocy podejmuje proby sa-
mobojcze, z tego polowa wielokrotnie.
= Nieufnos¢ wobec ludzi

Sprawcy przemocy zazwyczaj dazg do odizolowa-
nia swoich ofiar od zrédet spotecznego wsparcia. Po
dtugotrwatej sytuacji osamotnienia oraz na skutek
doznanych krzywd ofiary przemocy zamykajg sie w
sobie. Kobiety maltretowane bywaja nieufne wobec
ludzi, kontakty ze znajomymi, przyjaznie oraz relacje
kolezenskie staja sie dla nich trudne. Sq bardzo wraz-
liwe na niedotrzymywanie obietnic i zZle znoszg brak
taktu i uprzejmosci.

PAMIETAJ:

Wiekszos¢ niezrozumiatych, niekonsekwentnych, histerycznych czy
- po prostu - dziwnych zachowari osob maltretowanych to skutek
doswiadczanej przez nie przemocy. Nie oceniaj ofiar. Postaraj sie
je zrozumie€. Okaz im szacunek!

Identyfikacja ze sprawcg - syndrom

sztokholmski

Jedna z konsekwencji cigglego zagrozenia przemo-
cg jest sktonnos¢ ofiar do identyfikacji z oprawcg i go-
towos¢ do dziatania w jego interesie. Tendencje te uwa-
za sle za podswiadomie przyjeta strategie przetrwania.
Podporzadkowanie woli oprawcy nie jest wolng decyzja
ofiary, ale bezposrednim skutkiem przemocy. Agresor
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moze sie domagac¢ od kobiety nie tylko podporzadko-
wania, ale rowniez tego, zeby go kochata. ,Giéwnym
celem sprawcy przemocy wydaje sie by¢ zniewolenie
ofiary. Osiqga on swdj cel, sprawujqc despotycznq kon-
trole nad kazdym aspektem zycia ofiary. Jednak zwykia
ulegtosc rzadko go satysfakcjonuje; wydaje sie, ze wiek-
5z08¢ sprawcéw ma psychologicznq potrzebe usprawie-
dliwienia swojego postepowania, a do tego potrzebna
jest im pelna afirmacja przez ofiare. Dlatego nieustan-
nie domagajq sie od swoich ofiar okazywania szacun-
ku, wdziecznosci lub nawet mitosci. Jego ostatecznym
celem wydaje sie stworzenie ofiary idealnej, z ocholq
przyjmujqcej swdj los” (Herman, 1992, 75).
Identyfikacja ze sprawca przemocy, bedaca re-
akcja na sytuacje bez wyjsScia, okreslana jest mia-
nem syndromu sztokholmskiego. Zjawisko to po
raz pierwszy zaobserwowano w stolicy Szwecji po
wlamaniu do banku i wzieciu przez wlamywaczy
grupy zakladnikow. Miedzy wieZzniami a przestep-
cami zrodzila si¢ wiez, ktora z uptywem dni stawa-
la sie coraz silniejsza. Po wtargnieciu przez policje
do banku i aresztowaniu wlamywaczy, niektérzy
sposrod bylych zakladnikow odwiedzali sprawcow
w wiezieniu. Syndrom sztokholmski moze dotkna¢
kazdego, jesli tylko spelnione beda cztery warun-
ki: zagrozone jest zycie; nie ma mozliwosci ucieczki
lub tak sie ofierze wydaje; ofiara nie ma kontaktu ze
Swiatem zewnetrznym, a sprawca, przynajmniej od
czasu do czasu, zachowuje si¢ przyjaznie. Psycholo-
dzy Dee Graham i Edna Rawlings (1998) zauwazyli,
ze warunki te sa czesto spelnione w przypadkach
przemocy domowej. Ofiary tej formy przemocy cze-
sto przejawiaja symptomy syndromu sztokholm-
skiego. W takich przypadkach kobieta panicznie
boi sie¢ uczyni¢ co$, co mogloby sprowokowa¢ lub
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wzbudzi¢ gniew agresywnego partnera. Dlatego
probuje zyska¢ zyczliwo$¢ mezczyzny i zachowywa¢é
sie jak jego sprzymierzeniec. Moze si¢ zdarzy¢ na
przyklad, ze kobieta stara sie broni¢ swego oprawce,
odmawiajac podania prawdziwych przyczyn odnie-
sionych obrazen lub twierdzac, Ze sama sie zranita.

Wyuczona bezradnos¢

Wyuczona bezradnos$é¢ jest poddaniem sie,
zaprzestaniem dzialania, ktére wynika z prze-
konania, ze cokolwiek sie zrobi, nie bedzie to
mialo zadnego znaczenia.

Leonora Walker, badajac przez wiele lat zacho-
wanie ofiar przemocy w rodzinie, wykazala, ze nie
zawsze godzily sie one na zle traktowanie ze strony
partnera. Na poczatku, gdy pojawily sie akty przemo-
cy, podejmowaty rézne dziatania majace wplyna¢ na
zmiane sytuacji (,0d prosby do grozby"). Dopiero gdy
nabieraly przekonania o nieskutecznosci swoich za-
biegow, rodzito sie w nich poczucie bezradnosci.

Powtarzajgca sie przemoc (..) zmniejsza u kobiety
maliretowanej motywacje do reagowania I dziatania.
Taka kobieta staje sie pasywna. Po drugie, zmianie
ulega takze sposéb, w jaki posirzega ona swoje szanse
na osiqgniecie sukcesu. Nie wierzy, ze jej zachowanie
moze doprowadzi¢ do jakiegokolwiek pozytywnego
rezultatu (...) Powtarza sobie: ,Bez wzgledu na to, co
robie, i tak nie mam zadnego wyplywu na to, co sie
dzieje”. Taka kobieta nie jest w stanie szuka¢ alterna-
tyw wobec obecnej sytuacji. Méwi: . Jestem zbyt giupia
albo za mato zdolna, aby zmienic¢ swoje zycie”.

(Leonore Walker, The Battered Woman, New York:

Harper and Row, 1979, s. 49-50).
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Skutki wyuczonej bezradnosci:

= Deficyty poznawcze — polegaja na uogélnionym
przekonaniu, iz nie ma takich sytuacji, w ktérych
mozliwy jest wptyw na bieg wydarzen.

= Deficyty motywacyjne — osoba zachowuje sie bier-
nie, jest zrezygnowana, nie podejmuje zadnych
dziatan, aby zmieni¢ swoja sytuacje.

= Deficyty emocjonalne - przezywanie stanéw apa-
tii, leku, depresji, uczucia zmeczenia, niekompe-
tencji i wrogo$ci.

Mity 1 fakty

Mit: Przemoc domowa to zjawisko marginalne

Fakt: Przemoc domowa jest, niestety, powszechnym
zjawiskiem i najczestsza forma agresji interpersonalne;j.
Szacuje sie, ze okoto jedna trzecia wszystkich kobiet
doznaje roznych form przemocy ze strony swoich part-
ner6w. To bardzo powazny problem spoteczny. Ofiara-
mi przemocy, niezaleznie od przestrzeni geograficznej,
sq przede wszystkim kobiety i dzieci. Przemoc w rodzi-
nie jest cze$ciej przyczyna zranien i innych uszkodzen
ciata kobiet niz wszystkie inne przyczyny: wypadki
samochodowe, napady i zgwalcenia ze strony obcych
napastnikdw, razem wziete.

Mit: Przemoc w zwiqzkach to ,sprawa prywatna”

Fakt: Przemoc to nie osobisty problem, tylko prze-
stepstwo z art. 207 k.k. Niezatrzymywana prowadzi do
eskalacji i jest realnym zagrozeniem dla zdrowia i zy-
cia. Powoduje bardzo powazne urazy psychiczne. Gdy
zabraknie skutecznej interwencji, prowadzi to do eska-
lacji przemocy i nierzadko zabdjstwa. W USA rocznie
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dochodzi do 1830 zabdjstw na tle przemocy w bliskich
zwigzkach, z czego Y/, ofiar to kobiety; w Rosji 14000, w
Polsce 271 o0séb na tle tzw. nieporozumien rodzinnych
na ogolna liczbe niewiele ponad 1000 zabdjstw rocz-
nie. W USA rocznie na wydatki medyczne zwigzane z
przemocq w rodzinie przeznacza sie od 3 do 5 miliar-
déw dolaréw, a 100 milionéw dolaréw wynosza straty
z powodu zmniejszonej wydajnosci oraz nieobecnosci
w pracy z powodu zwolnien lekarskich. Do tego trze-
ba doda¢ koszty interwencji policyjnych, postepowan
przygotowawczych i sgdowych, pobytu skazanych w
wiezieniach, a kobiet w schroniskach i leczenia dzieci.

Mit: Przemoc zdarza sie tylko w okreSlonych $rodo-
wiskach, dotyczy rodzin patologicznych, innych kultur

Fakt: W kazdej grupie spotecznej dochodzi do
przemocy. To, niestety, bardzo demokratyczne zjawi-
sko. Przemoc domowa moze dotyczy¢ kazdego. Nie
ma znaczenia narodowo$¢, odmienno$¢ kulturowa,
status spoteczny czy ekonomiczny. Badania pokazu-
ja, iz mezczyzni, ktérzy sg sprawcami przemocy, po-
chodzg ze zroznicowanych ekonomicznie i spotecznie
srodowisk. Jesli osoba o0 wyzszym statusie spotecznym
dopuszcza sie przemocy wobec dzieci i zony, bywa, ze
organy okazuja wyrozumiato$¢ wobec sprawcy i mini-
malizujg zagrozenie czynu. Przemoc wobec cztonkow
rodziny, zwlaszcza w skrajnej formie, traktowana jest
przez wymiar sprawiedliwo$ci znacznie powazniej,
gdy sprawca jest kobieta.

W rodzinach lepiej sytuowanych przemoc takze
wystepuje, cho¢ jest mniej widoczna (jest rzadziej
zglaszana organom S$cigania, a ofiary nie korzystaja
z pomocy instytucji, gdyz moga sobie same poradzi¢:
wynajg¢ mieszkanie, wyprowadzi¢ sie).
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Mit: Kobieta prowokuje swoim zachowaniem, do
bicia dochodzi z jej winy

Fakt: Mittenjest oparty na gteboko zakorzenionym
przekonaniu, ze mezczyzna jest tzw. glowg rodziny i ze
prawo jest po jego stronie, wiec moze wymierza¢ kare
partnerce (bo zupa byta za stona, Zle zajmowata sie
dzie¢mi, byta nie do$¢ troskliwa dla meza, zbyt duzo
czasu spedzata poza domem). Jesli akceptujemy ten
mit, to dajemy tym samym przyzwolenie na stosowa-
nie przemocy w niektérych okoliczno$ciach: przemoc
jest reakcjg na niewtasciwe zachowanie, a ten, kto sto-
suje przemoc, okresla i definiuje, co jest wiasciwe, a co
nie. Mo6wienie o prowokacji jest w istocie oskarzaniem
ofiary i zdejmowaniem odpowiedzialnosci ze sprawcy.
W wypadku innych przestepstw nikt nie oskarza ofiar
(nie zamontowata dobrego zamka, wyjechata na wcza-
sy, szla ciemna ulica).

Przykltady z orzecznictwa sadowego wskazuja
wyraznie na proby usprawiedliwiania przez sedziow
sprawcow przemocy domowej, i tak np. w wyroku Sadu
Apelacyjnego w Krakowie (IT Aka 198/97) sad stwier-
dza: Sq sytuacje, w kidrych takie zachowanie wynika z
wyzywajqcego zachowania sie rzekomych ofiar; sq inne,
gdy ofiary odpowiadajq czynami tego samego rodzaju...
W takich sytuacjach nawet wypeinienie znamion przed-
miotowych znecania sie moze nie wystarczy¢ do przypi-
sania przestepstwa z art. 184.1 k.k. (obecnie art. 207 k.k.),
bowiem brak bedzie w nich ztego zamiaru sprawcy, dg-
zenia do wyrzqdzenia niezastuzonej dolegliwosci ofierze,
krzywdzenia z powodu posiadanej przewagi, zaleznosci
itp. W tych sytuacjach stuszne moze by¢ bqdZ uniewin-
nienie oskarzonego, bqdz stwierdzenie przestepstwa pry-
watno skargowego I odstgpienie od wymierzenia kary.

W podobnym duchu wypowiedziat sie Sad Apela-
cyjny w Krakowie (IT Aka 40/98): (...) Zdarza sie wszak,
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ze obelgi, naruszanie nietykalnosci cielesnej, szykany
itp. sq wzajemne, ze stowa wulgarne nie sq obelgami,
bo nalezq do obyczaju Srodowiska, ze zachowania na-
ganne sprawcy sq reakcjq na prowokowanie go bqdz
srodkiem do wymuszenia poprawnego zachowania sie
rzekomej ofiary.

Powyzsze orzeczenia wyraZznie oparte sq na zato-
zeniu, ze mezczyzna ma prawo kara¢ biciem kobie-
te, ktéora w jego ocenie niewltasciwie wywigzuje sie
ze swoich obowigzkéw domowych, jesli ma w ocenie
sadu dobre zamiary. Mezczyzna jako ,gtowa domu’
wie lepiej, co jest dla kobiety dobre, a co zle.

Czy jesli przyswieca nam szczytny cel ratowania
malzenstwa, to mozemy bezkarnie stosowa¢ przemoc?
A gdzie prawa jednostki, prawa czlowieka?

W ocenie sadu apelacyjnego rodzina jest wartoscia
Wyzszg niz prawa cztowieka.

Takie myslenie sprawia, ze ciezar odpowiedzial-
nosci przenoszony jest ze sprawcy na ofiare. Przemoc
nie jest rozwigzaniem zadnych probleméw w zwigzku
i jest przestepstwem. Nic nie uzasadnia i nie uspra-
wiedliwia jej stosowania. Nikt nie ma prawa bi¢ i po-
niza¢ kogokolwiek, bez wzgledu na to, co zrobit czy
powiedziatl. To wylacznie sprawca ponosi pelng wine
Za uzycie przemocy.

I

Mit: Niektdre ofiary lubiq by¢ bite

Fakt: Za tym stwierdzeniem kryje sie przekonanie,
ze przemoc moze by¢ objawem uczuc i przywigzania, ze
jest swego rodzaju stymulatorem erotycznym - ,zalezy
mu, to bije, taki zazdrosny, znaczy, ze kocha". Powsta-
waly nawet teorie naukowe uzasadniajgce upodobanie
kobiet do cierpienia m.in. teoria masochizmu kobiecego.
W rzeczywistosci wiekszo$¢ kobiet bedgcych w krzyw-
dzacym zwigzku podejmuje wiele préb obrony przed
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przemocq: uzyskiwanie obietnic o zaprzestaniu przemo-
cy, straszenie, ucieczka, chowanie si¢, unikanie partne-
ra. Nikt nie lubi by¢ bity, wyzywany, upokarzany, kontro-
lowany, mie¢ siniaki i potamane ko$ci.

Mit: Dla dobra dzieci kobieta powinna zosta¢ w
przemocowym zwiqzku

Fakt: Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie po-
twierdza ten mit: Sq i fakie zaszioSci, gdy owe zacho-
wania spetniajq znamiona stanu wyzszej koniecznosci,
sq bowiem dykiowane dqzeniem do ocalenia maizen-
stwa czy dobrem dzieci lub dobrem rzekomej ofiary,
badz jeszcze innymi dobrami wazniejszymi od waqt-
pliwej godnosci ofiar nagannie sie prowadzqgcych. W
takich sytuacjach nawet wypetnienie znamion przed-
miotowych znecania sie moze nie wystarczy¢ do przypi-
sania przestepstwa z art. 184 (I1 AK 198/97). Zapomina
sie przy tym, ze dziecl cierpia zarowno emocjonalnie,
jak i fizycznie, dlatego tez wiele kobiet opuszcza zwig-
zek oparty na przemocy, majac na wzgledzie ochrone
bardziej dzieci niz siebie. Badania pokazaly, iz emo-
cjonalne i fizyczne zdrowie dzieci polepsza sie, kiedy
sq odizolowane od przemocy. Badania miedzynarodo-
we pokazaly, ze 90% dzieci, ktérych matki byly bite,
byty tez $wiadkami przemocy, 40-70% réwniez byto jej
ofiarami, a 30% wykorzystywano seksualnie.

Mit: Przyczynq przemocy domowej jest naduzywa-
nie alkoholu

Fakt: Alkoholizm nie jest przyczyna przemocy.
Wielu mezczyzn jest agresywnych w stosunku do part-
nerki, kiedy sq trzezwi. Sa tacy, ktorzy bijg tylko pod
wplywem alkoholu, ale i tacy, ktérzy bija tylko, gdy
sq trzezwi. Powotywanie sie przez sprawce na alkohol
jako przyczyne stosowania przemocy jest formq uspra-
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wiedliwiania sie w celu unikniecia odpowiedzialnosci
—to nie ja, to alkohol. Badania zachodnie wykazujg, ze
kiedy naduzywajgcy alkoholu mezczyzni przestaja pic,
nie jest to rownoznaczne z zaprzestaniem stosowania
przez nich przemocy. Niestety ten mit ma silny wptyw
na stosowanie prawa. Prokuratorzy i policjanci, ktorzy
wierzg, ze przemoc wystepuje giéwnie w rodzinach,
gdzie naduzywa sie alkoholu, czesto nie dostrzegaja
przemocy wystepujacej w tzw. porzadnych rodzinach.
Z doswiadczenia w pracy w Centrum Praw Kobiet
wiemy, ze skarzqcym sie na przemoc kobietom z tzw.
dobrych domoéw jest czesto duzo trudniej przekonac
funkcjonariuszy policji i sady, iz sg ofiarami przemo-
cy. Mezczyznom nienaduzywajgcym alkoholu tatwiej
jest unikna¢ odpowiedzialnosci karnej, ten typ spraw-
cy nie odpowiada bowiem naszym stereotypowym
wyobrazeniom o zwigzku przemocy z alkoholizmem.
Usytuowanie programow przeciwdziatania przemocy
przy agencjach zajmujgcych sie zwalczaniem alkoho-
lizmu ogranicza dostepnos$¢ tego typu ustug dla ko-
biet z rodzin, w ktérych nie naduzywa sie alkoholu,
i utrwala stereotypy na temat zwigzkéw pomiedzy
przemoca a naduzywaniem alkoholu.

Mit: Kobiety fatszywie oskarzajq o przemoc, by
uzyskac rozwod

Fakt: Kobiety rzadko zgtaszaja przemoc, kie-
dy zdarzy sie pierwszy raz. Przemoc najczesciej nie
zaczyna sie na poczatku zwiagzku, kiedy tatwo jest
odejs¢, ale pdzniej, kiedy zwigzek utrwalit si¢, a mez-
czyzna ma duzy wplyw na kobiete, istnieja liczne po-
wigzania (dzieci, mieszkanie), przemoc fizyczna jest
czesto ostatnim etapem kontroli mezczyzny nad ko-
bieta (kontroluje jej kontakty z rodzing i znajomymi,
musi wszystko wiedzie¢). Ofiary dtugo nie decydujq
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sie na odejscie, bo majg $wiadomos¢, ze to prowadzi
do eskalacji przemocy.

Fatszywe oskarzenia zdarzaja sie rzadko (0,2), nie
czesciej lub nawet rzadziej niz przy innych przestep-
stwach.

Mit: Przemoc jest wynikiem choroby psychicznej

Fakt: Nie ma Scistych zwigzkéw pomiedzy prze-
mocg w rodzinie a chorobami psychicznymi. Przemoc
wobec kobiet jest motywowana dazeniem do kontroli
i utrzymaniem wtadzy nad partnerks.

Mit: Mezczyzna jest z natury agresywny i nie po-
trafi kontrolowa¢ swojej agresji

Fakt: Wiekszo$¢ mezczyzn, ktérzy sg sprawcami
przemocy w stosunku do osoby bliskiej, nie jest agre-
sywna poza domem. Wiekszo$¢ aktow przemocy do-
mowej jest zaplanowana. Mezczyzni, ktorzy stosuja
przemoc, 1zadko dziataja spontanicznie. Swiadomie
wybierajq czas, miejsce (np. po powrocie z przyjecia).
Kiedy sprawca uderza partnerke, w wiekszosci przy-
padkow celuje w te czesci ciata, na ktérych sttuczenia
nie beda widoczne lub beda widoczne w niewielkim
stopniu.

Mit: Sprawcy przemocy sami jako dzieci byli ofia-
rami lub byli $wiadkami, jak ojciec bit matke

Fakt: Nie ma dowoddéw, ktére pozwalatyby na
jednoznaczne stwierdzenie, iz istnieje bezposredni
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy agresja
sprawcow a ich negatywnymi do$wiadczeniami wy-
niesionymi z dziecinstwa. To kolejny doskonaly pre-
tekst, aby usprawiedliwi¢ przemoc. Wiekszo$¢ spo-
$rod stosujacych przemoc nie ma ztych doswiadczen z
dziecinstwa, a dwie trzecie tych, ktorzy byli $wiadka-
mi przemocy, nie stosuje jej.
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Mit: Kobiety i mezczyZni sq tak samo czesto spraw-
cami przemocy

Fakt: Analizy policyjnych i sagdowych rejestrow wy-
kazuja, ze w 95-98% aktéw przemocy pomiedzy mat-
zonkami to mezczyzni sg strong atakujacg. Kobiety,
jesli stosujg przemoc, to prawie zawsze w samoobro-
nie lub w desperacji, odpowiadajac na przemoc. Prze-
moc meska jest grozniejsza, poniewaz istnieje wieksze
prawdopodobienstwo uszkodzenia ciala. Kobieta zwy-
kle doznaje urazéw niezaleznie od tego, czy sie broni,
czy odpowiada przemocq na przemoc.

Mit: Bita kobieta moze bez problemu odejs¢ od
maltretujqcego jq partnera. Jesli nie odchodzi, to wi-
docznie to akceptuje.

Fakt: Lek, zalezno$¢ ekonomiczna, niemozno$c¢
utrzymania siebie 1 dzieci, obawa o nie, presja ze stro-
ny otoczenia to tylko niektdre z przyczyn pozostawania
ze sprawcq. Psychologiczne skutki doznawania prze-
mocy, takie jak: zmiana obrazu siebie, utrata wiary we
wlasne sity i mozliwosci, zaufania do siebie 1 innych,
m.in. utrudniaja wychodzenie z krzywdzacego zwigz-
ku. Kobiety nie akceptuja przemocy, czasem nie wierzg
tylko, ze cokolwiek moze sie zmieni¢ po kolejnych nie-
udanych probach obrony. Biernos¢ i depresja to skutki
doznawania przemocy.

N|I|E|(Z|B|E|DIN|I|K
S R 5 2B E RSl 1sfclafalofwlalsle




44

Wstep

czesé

i.

Wstep

Pomimo wielu pozytywnych zmian, jakie zaszly w
ostatnich latach w zakresie zwalczania przemocy w
rodzinie, wiele kobiet i dzieci wcigz zmuszanych jest,
ratujac swoje zycie i zdrowie, do opuszczania domu.
Duza ich czes¢ trafia do schronisk, ktore spetniajg waz-
ng funkcje w systemie pomocy kobietom i dzieciom
doznajacym przemocy. Pierwsze schroniska dla kobiet
zaczely w Europie Zachodniej powstawa¢ we wcze-
snych latach siedemdziesigtych XX wieku. Pierwsze
schronisko dla kobiet powstato w Londynie w 1972
roku. Kolejne tworzono na Wyspach Brytyjskich, a w
jaki$ czas pozniej w innych krajach Europy Zachod-
niej, Srodkowej i Pétnocnej. Pozniej powstaly schro-
niska w Europie Potudniowej, az wreszcie, po upadku
»Zelaznej kurtyny", w Europie Wschodniej i Potudnio-
wo-Wschodniej. Obecnie w catej Europie dziata okoto
1500 schronisk dla kobiet doswiadczajacych przemocy.
Sa one nie tylko miejscem bezpiecznego schronienia
dla kobiet i dzieci, ale ré6wniez pelniag wazna funkcje w
dziataniach na rzecz upowszechnienia réwnych praw
i szans dla kobiet i mezczyzn oraz wcielania w zycie
podstawowego prawa cztowieka, jakim jest prawo do
osobistego bezpieczenstwa.

Jesdli chodzi o schroniska w Polsce, gdzie kobiety
doswiadczajgce przemocy moga znalez¢ bezpieczne
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schronienie, sytuacja jest specyficzna. Z jednej strony
brakuje specjalistycznych schronisk dla kobiet — ofiar
przemocy, z drugiej za$ bardzo niewielka ich licz-
ba jest prowadzona przez organizacje kobiece. Ruch
kobiecy byt i jest zbyt staby i niedofinansowany, aby
mogt aktywnie wigczy¢ sie w tworzenie schronisk
dla kobiet ofiar przemocy. Dlatego tez tylko nielicz-
ne organizacje kobiece prowadzg tego typu placow-
ki, pomimo trudnos$ci finansowych, lokalowych oraz
braku wystarczajgcego wsparcia ze strony wiadz pu-
blicznych. Organizacje kobiece sg tylko w niewielkim
stopniu wspierane przez wladze publiczne ze wzgledu
na przyjete zalozenie, ze problem przemocy w rodzi-
nie dotyczy wszystkich, niezaleznie od pici. Z drugiej
strony preznie dzialajgce organizacje zajmujgce sie
pomoca osobom bezdomnym uzyskiwaly pomoc od
wtadz publicznych na tworzenie i utrzymanie miejsc
noclegowych dla kobiet do$wiadczajacych przemocy.
Jednak kobiety do$wiadczajgce przemocy nie uzy-
skuja tam specjalistycznego wsparcia. W przypadku
pomocy ofiarom przemocy w rodzinie nie wystarczy
samo zapewnienie dachu nad gtowa. Fakt, ze kobie-
ty doswiadczajace przemocy uzyskujg miejsca noc-
legowe w tego typu placdéwkach, sprawia, ze wladze
publiczne czujq sie zwolnione z obowigzku dofinan-
sowywania istniejgcych specjalistycznych schronisk
dla kobiet ofiar przemocy w stopniu adekwatnym do
potrzeb, powotujac sie na to, ze istniejg wolne miej-
sca w placéwkach ogoélnodostepnych dla bezdomnych
iinnych miejscach interwencyjnych.

Przyjete zatozenie, ze przemoc w rodzinie nie jest
problemem specyficznym dla kobiet, spowodowato, ze
rowniez tworzone w ramach struktur samorzadowych
placéwki otwarte sq zarowno dla kobiet, jak i dla mez-
czyzn. Neutralizacja problemu przemocy w rodzinie
przyczynita sie rowniez do tego, ze tworzone w ramach
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struktur samorzadowych placowki, takie jak Centra
Interwencji Kryzysowej, ktére z zalozenia sa powo-
tane do niesienia pomocy wszystkim osobom znaj-
dujacym sie w kryzysie, przedstawia sie roéwniez jako
wypelnianie przez wtadze samorzadowe obowigzku
zapewnienia pomocy i schronienia ofiarom przemocy
w rodzinie. Nie mozna jednak zapomina¢, ze nie sg to
specjalistyczne placéwki spelniajace standardy przy-
jete w krajach Europy Zachodniej. Nawet tworzone na
podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar prze-
mocy w rodzinie oparte sg na tym samym zatozeniu, iz
przemoc w rodzinie nie jest specyficznym problemem
kobiet. Placowki te zgodnie z obowigzujacym prawem
zobowigzane sg do udzielania pomocy jednoczesnie
zarowno kobietom, jak i mezczyznom. Zdarzaja sie tez
placowki, ktore wbrew przepisom ustawy w tym sa-
mym budynku, gdzie przebywajg kobiety i dzieci do-
$wiadczajace przemocy, $wiadcza pomoc sprawcom.

W zaleceniu przyjetym w 1986 roku Komitet ds.
Praw Kobiet i Réwnych Szans Parlamentu Europej-
skiego stwierdzit, ze na dziesiec¢ tysiecy mieszkancow
powinno by¢ dostepne jedno miejsce w schronisku. W
1998 roku Grupa Specjalistow Rady Europy obnizyta
te liczbe do 7,5 tysigca. Sytuacja w Polsce, jesli chodzi
o specjalistyczne placowki, daleka jest od standardow
zalecanych przez Rade Europy. Pomimo to organiza-
cje, ktore decyduja sie utworzy¢ schronisko, czesto na-
potykaja trudne do przezwyciezenia przeszkody: brak
Srodkéw 1 woli politycznej ze strony wladz panstwo-
wych lub lokalnych.

Jednym z gtéwnych celéw niniejsze]j publikaciji jest
pomoc w procesie stosowania standardoéw europejskich,
przede wszystkim we wprowadzeniu w zycie Decyzji
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Ramowej Rady z 15 marca 2001 r. w sprawie pozycji
ofiar w postepowaniu karnym (Dziennik Urzedowy
Wspolnot Europejskich, Wydanie specjalne PL, Rozdz.
19, Tom 1V, str. 72), ktéra zawiera wytyczne i metody
$wiadczenia profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy.

Najwazniejszym celem naszego podrecznika jest
pomoc dla zatozycielek nowych schronisk dla kobiet
oraz dla organizacji, ktore prowadzg placowki, gdzie
przebywajg kobiety doswiadczajgce przemocy. Zalezy
nam na tym, aby standardy $wiadczonej tam pomo-
cy podniosly sie i aby$Smy mogli skuteczniej pomagac
kobietom doswiadczajacym przemocy. Proces harmo-
nizacji standardow schronisk w roznych krajach eu-
ropejskich zostal zapoczatkowany opracowaniem w
ramach projektu IMPROVE koordynowanego przez
Europejska Sie¢ Przeciw Przemocy Wobec Kobiet,
wspolnego dla wszystkich, podrecznika okreslajgcego
zasady tworzenia i prowadzenia schronisk?®. Fundacja
Centrum Praw Kobiet brala udziat w tym projekcie
1 wspotuczestniczyta w jego opracowaniu. Jednym z
istotnych zalecenn wspomnianego wyzej podrecznika
byto przyjecie jako waznej zasady, ze kluczowgq role w
prowadzeniu schronisk dla kobiet doswiadczajgcych
przemocy powinny odgrywac organizacje kobiece. Po-
winny one dostawa¢ odpowiednig pomoc finansowg
ze strony panstwa. Dlatego kolejng grupa, do ktoérej
chcemy dotrze¢, sq politycy, urzednicy panstwowi
1 samorzgdowi oraz prywatni sponsorzy. Naszym ce-
lem jest takze dostarczenie profesjonalistom z r6znych
grup zawodowych, dziennikarzom i szerokiej spotecz-
nosci wiedzy na temat roli, jakg petnig schroniska dla
kobiet, ktére doznaty przemocy.

3 Nasz niezbednik jest oparty o zasady i standardy wypraco-
wane w wyzej wymienionym projekcie.
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Celeizasady, jakimi powinny sie kierowac¢ schroniska

Cele 1 zasady, jakimi
powinny sie kierowac
schroniska

Podstawowym celem schroniska powinno by¢ za-
pewnienie kobietom do$wiadczajacym przemocy bez-
pieczenstwa osobistego.

Cele i zadania schronisk nie moga sie jednak ogra-
niczac¢ do zapewnienia pokrzywdzonym bezpiecznego
miejsca pobytu. Kobiety i ich dzieci powinny uzyskac
tam wszelkq pomoc, dzieki ktérej beda mogty poradzi¢
sobie z traumatycznymi do$wiadczeniami, odzyskac
szacunek dla siebie i zacza¢ samodzielnie budowac
nowe, niezalezne zycie. Schroniska, poza dachem
nad glowa, powinny zapewnia¢ takze porady praw-
ne, socjalne, pomoc w znalezieniu pracy, dostepie do
szkolen 1 — w razie potrzeby — pomoc psychologiczng
i praktyczng. Przezwyciezenie skutkéw wieloletniej
przemocy moze wymagac interwencji kryzysowej lub
dtugotrwatej terapii. Dlatego celem réwnie waznym
jak zapewnienie bezpieczenstwa i warunkiem nie-
zbednym do uzyskania przez kobiety zdolnosci do
samodzielnego zycia musi by¢ przywrocenie im wia-
ry we wiasne sity. Mieszkanek schroniska nie wolno
nazywac ,chorymi” lub ,zaburzonymi". Takie etykie-
ty czyniq je jeszcze stabszymi. Pamietajmy: ta stabos¢
i brak wiary we wtasne sily nie sg symptomem nerwi-
cy ani zaburzen osobowosci — sg reakcjg na przemoc.

Schroniska dla kobiet i wspotpracujgce z nimi
organizacje kobiece powinny by¢ cze$cig ruchu spo-
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tecznego, ktéry dazy do obalenia przesadéw, zmiany
postaw i zachowan, ktore sg pozywka dla przemocy
wobec kobiet i dzieci, i ktdre jg utrwalajg. Powinny ak-
tywnie dziata¢ na rzecz upowszechniania wiedzy na
temat wptywu, jaki przemoc w rodzinie wywiera na
zycie spoleczne, o skutecznych formach pomocy dla
ofiar przemocy w rodzinie; skutecznych sposobach
przerwania przemocy wobec kobiet i dzieci oraz na
temat korzysci, jakie moze przynie$¢ ograniczenie, a
tym bardziej eliminacja zjawiska przemocy. Schroni-
ska powinny takze prowadzi¢ na rzecz spotecznosci
lokalnej dziatalno$¢ edukacyjna dotyczaca praw ko-
biet, programy edukacyjne dla mlodziezy szkolnej
oraz wspodtpracowa¢ z przedstawicielami réznych
grup zawodowych

Podstawowymi zasadami, jakimi powinny sie kie-
rowac 0soby pracujace z ofiarami przemocy, to: petne
zaangazowanie na rzecz praw kobiet i réwnoupraw-
nienia pifci oraz che¢ przywrocenia kobietom doswiad-
czajacym przemocy wiary w siebie i pomoc w odzyska-
niu przez nie poczucia bezpieczenstwa. Cele, jakim
ma stuzy¢ schronisko, powinny by¢ jasno okreslone
juz na etapie powziecia decyzji o jego utworzeniu,
w innym bowiem przypadku trudno bedzie zadbac o
wlasciwe urzqdzenie i wyposazenie domu lub miesz-
kania, w ktérym schronisko ma powstac.

Realizowane przez schroniska cele sg $cisle zwig-
zane z podstawowymi zasadami, ktére wptywaja na
wszystkie aspekty pracy tych placowek.

® Perspektywa feministyczna

Przemoc mezczyzn wobec kobiet jest wyrazem hi-
storycznie uksztattowanego, nieréwnego podziatu wia-
dzy miedzy kobietami a mezczyznami, dlatego powin-
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na by¢ rozpatrywana przede wszystkim jako problem
spoteczny i polityczny. Schroniska dla kobiet powinny
réwniez petnic¢ role edukacyjng, podejmujac starania na
rzecz upowszechnienia i pogtebienia wiedzy na temat
zjawisk 1 proceséw spotecznych, historycznych, kul-
turowych i politycznych, ktére przyczyniajg sie do po-
wstawania przemocy. Kobiety i dzieci powinny uzyskac
mozliwos¢ publicznego wypowiadania sie¢ na temat
przemocy, a spoleczenstwo powinno gwarantowac, ze
sprawcy przemocy poniosa odpowiedzialnos¢ za swoje
czyny. Zasady postepowania w schroniskach dla kobiet
powinny obejmowac takie formy dziatania, ktére umoz-
liwig kobietom i dzieciom uwolnienie sie z krzywdza-
cych zwigzkow.

® Solidarnosé kobiet

Krzywdzone kobiety, ktére cierpig z powodu do-
minacji i ztego traktowania przez partnera, potrzebuja
wsparcia 1 pomocy od kobiet przeszkolonych w zakre-
sie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dlatego w
schroniskach powinny panowa¢ warunki, w ktérych
kobiety mogtyby odzyska¢ wiare w siebie i zdolno$¢
do samodzielnego zycia. Zasada ta powinna miec
odzwierciedlenie w organizacji pracy w schronisku.
Mieszkanki nie powinny by¢ kierowane wytgcznie do
zaje¢ pomocniczych — powinny rowniez podejmowac
odpowiedzialne zadania. Dzieki temu bedq mialy oka-
zje przemyslec¢ i przezwyciezy¢ stereotypy dotyczace
6l spotecznych kobiet i mezczyzn.

m Bezwarunkowe poparcie dla kobiet

Przeciwdziatanie przemocy oznacza koniecznos$¢
zajecia przez personel schroniska jednoznacznego sta-
nowiska potepiajacego wszelkie formy przemocy wobec
kobiet (zero tolerancji dla przemocy!). Préby zachowa-
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nia neutralnosci moga de facto prowadzi¢ do mniejszej
lub wigkszej tolerancji dla przemocy. Od kobiet, ktdre
poszukuja pomocy w schronisku, nie wolno sie doma-
ga¢ dowodo6w na to, ze faktycznie padly ofiarg pobicia
lub innej formy ztego traktowania. Nalezy im okazac
zaufanie i traktowa¢ bez uprzedzen. Ofiary przemocy
oczekuja, ze pomagajgce im osoby zdecydowanie stang
po ich stronie i udzielg im pomocy zawsze wtedy, gdy
bedzie ona potrzebna. Poparcie i solidarnos¢ naleza do
najwazniejszych zasad dziatania schronisk dla kobiet.

® Praca zespotowa (unikanie hierarchicznych
struktur spotecznych)

Struktura organizacyjna schroniska powinna od-
zwierciedla¢ w szerokim zakresie zasady demokracji
wewnetrznej, wprowadzajac réwny podzial wtadzy
1 unikajgc tworzenia hierarchicznych oraz biurokra-
tycznych struktur. W wielu schroniskach pracowni-
cy tworzg zespoty, ktorych cztonkowie dzielg miedzy
sobg obowigzki kierownicze.

Demokratyczna organizacja pracy przyczynia sie
do uksztaltowania partnerskich stosunkow miedzy-
ludzkich, w ktérych mozna zy¢ i pracowa¢ w atmosfe-
rze rownosci i solidarnos$ci.

m Struktury demokratyczne i uczestnictwo

Demokratyczne struktury i mozliwo$¢ aktywnego
udziatu w zyciu schroniska to bardzo wazne zasady.
We wszystkich schroniskach odbywajg sie regularne
zebrania zespotu i klientek, bedace podstawowgq forma
uczestnictwa w zyciu spotecznosci. Nalezy koniecznie
zadbac o to, zeby schroniska dla kobiet nie zamienity
sie w instytucje, w ktérych klientki nie bytyby samo-
dzielne, a ich zycie bytoby poddane odgornej kontroli.
Musza one aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich de-
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cyzjach i wydarzeniach. Wladzy, jaka mieli nad nimi
mezczyZni, nie mozna zastapi¢ wladza instytucji.
Pracownicy schronisk musza dotozy¢ wszelkich sta-
ran, zeby przepisy regulaminu byly stosowane w taki
sposob, zeby utatwia¢ kobietom orientacje w obowig-
zujacych w nim zasadach, bez ograniczania, o ile to
mozliwe, ich osobistej wolnosci.

® Prawo do samookreslenia

Rzeczq bardzo wazna jest poszanowanie prawa
kobiet do decydowania o wlasnym zyciu. Czesto réz-
ne zyczliwe osoby, krewni, przyjaciele i zawodowi do-
radcy méwig kobietom, co powinny zrobi¢. Jednym
wydaje sie, ze kobieta powinna opusci¢ stosujacego
przemoc mezczyzne, inni doradzajg, zeby da¢ mu
jeszcze jedng szanse. Nierzadko osoby te sg potem
rozczarowane lub nawet rozdraznione, jesli kobieta
nie stosuje sie do ich porad. Niekiedy rady tego ro-
dzaju odbierane sq jak rodzaj dodatkowej presji, a nie
forma pomocy. Kobiecie nalezy uzmystowi¢, ze tylko
ona moze podja¢ decyzje o rozstaniu lub pozostaniu w
zwiazku i ze jej decyzja bedzie w pelni respektowana.
Celem interwencji w sytuacji kryzysowej jest przerwa-
nie przemocy, a nie zakonczenie zwigzku. Prawo do
samookre$lenia to wazna zasada. To, jak diugo ko-
bieta chce pozosta¢ w schronisku, jak rdwniez to, czy
pozostanie ze sprawcg przemocy, czy go definitywnie
opusci, zalezy wytgcznie od niej same;.

®m Zasada poufnosci/anonimowosci

Zasada ochrony praw i godnosci kobiet wymaga,
aby kobieta mogta decydowa¢, jakie informacje na jej
temat moga by¢ przekazane poza schronisko. Dlate-
go bez jej zgody pracownikom schroniska nie wolno
przekazywac¢ jakichkolwiek informacji dotyczacych
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jej osoby i rodziny. Wyjatki od tej zasady dozwolone
sq tylko wtedy, gdy zagrozone jest zycie klientki — na
przyktad w razie zagrozenia samobojstwem, bezpo-
$redniego zagrozenia ze strony agresywnego partnera
lub w przypadku kobiet stosujgcych przemoc wobec
wlasnych dzieci.

Kobiety majg roéwniez prawo do uzyskania porady
1 wsparcia bez ujawniania swoich danych osobowych.

® Pomoc 24 godziny na dobe

i nieograniczony czas pobytu

Kobieta, ktéra ucieka z domu rodzinnego, potrze-
buje natychmiastowego wsparcia i ochrony. Dostep do
schroniska musi by¢ mozliwy przez cala dobe, przez
siedem dni w tygodniu. W schronisku zawsze powi-
nien dyzurowac¢ co najmniej jeden pracownik, ktory
musi kobiete przyjac¢ i udzieli¢ jej doraznej pomocy.
Jesli w miescie istnieje wiecej niz jedno schronisko, co
najmniej jedno powinno by¢ dostepne przez calg dobe.
Kobiety i dzieci powinny mie¢ mozliwo$¢ pozostania
w schronisku tak diugo, az poczuja sie bezpieczne
1 zdolne do samodzielnego zycia bez przemocy.

® Zasada wysokiej jakosci ustug

Wysoki poziom ustug jest podstawowym warun-
kiem pelnego wprowadzenia w zycie omowionych za-
sad. Pracownicy schroniska musza by¢ odpowiednio
wyszkoleni i dobrze optacani. Powinni takze mie¢ moz-
liwo$¢ dalszego ksztatcenia pod okiem doswiadczonego
fachowca. Jesli schronisko ma udziela¢ skutecznej po-
mocy i spetnia¢ wszelkie inne wymagania, liczba jego
pracownikow musi by¢ dostosowana do liczby klientek
1 dzieci. Niektore schroniska korzystajg z pomocy wo-
lontariuszy, ktérzy réwniez muszg by¢ gruntownie wy-
szkoleni. Gospodarowanie $rodkami, jakimi dysponuje
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schronisko, powinno by¢ oszczedne i wydajne. Stan-
dardy jakos$ci ustug powinny by¢ $cisle przestrzegane
i powinny podlega¢ regularnym kontrolom.

®m Zasady dotyczace struktury i finansowania
schronisk

Schroniska powinny by¢ prowadzone przez kobie-
ce organizacje pozarzagdowe, nie dziatajace dla zysku
i niezwigzane z partiami politycznymi (jest to standard
przyjety w Europie Zachodniej). Schroniska wymaga-
ja 1 sq uprawnione do odpowiedniego finansowania
ze Srodkow publicznych, gdyz pelnig wazne funkcje
spoleczne - udzielaja schronienia i pomocy maltre-
towanym czy krzywdzonym w inny sposob kobietom
1 dzieciom.

m Bezptatnosc ustug

Wszelkie formy pomocy dla kobiet i dzieci z rodzin,
w ktorych panuje przemoc, powinny by¢ bezplatne.
Zasada ta ma na celu zapewnienie kobietom i dzie-
ciom w potrzebie schronienia i uzyskanie pomocy bez
wzgledu na ich sytuacje materialng.
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Dla kogo s3 schroniska?

Schroniska dla kobiet powinny by¢ dostepne dla
wszystkich kobiet, ktore padly ofiarg przemocy fizycznej,
psychicznej, emocjonalnej, seksualnej lub ekonomicznej,
popetnionej przez partnera, bytego partnera lub czlonka
rodziny. Chociaz wigkszo$¢ ofiar przemocy domowej to
kobiety, a sprawcow to mezczyzni, zdarza sie, ze prze-
mocy wobec kobiet dopuszczaja sie inne kobiety — part-
nerki seksualne albo kobiety wyzej usytuowane w hie-
rarchii rodzinnej. Schroniska powinny by¢ dostepne dla
wszystkich kobiet, bez wzgledu na wiek, wyznanie, na-
rodowos¢, przynalezno$¢ etniczng, orientacje seksualng,
stan zdrowia, status prawny, spoleczny lub matzenski,
sympatie polityczne lub sytuacje finansowa.

Pewne problemy mogg wynika¢ z wieku niekto-
rych klientek. Na przykiad w przypadku dziewczat
niepeinoletnich moga powsta¢ problemy prawne. Ich
pobyt w schronisku moze wymagac zgody sadu lub in-
nej instytucji odpowiedzialnej za ochrone praw dzieci.
Niekiedy lepszym rozwigzaniem moze by¢ nawigza-
nie wspdétpracy z instytucjami udzielajagcymi pomocy
mtodym kobietom i dziewczetom, gdyz grupy te majg
swoje specyficzne problemy i potrzeby.

Schroniska dla kobiet muszgq by¢ réwniez dosto-
sowane do potrzeb dzieci, ktére przebywajg tam wraz
ze swoimi matkami. Dzieci te moga by¢ ofiarami lub
$wiadkami przemocy wobec swoich matek. Oba do-
$wiadczenia sg dla nich gteboko traumatyczne. Kobiety
moga odméwi¢ skorzystania z pomocy schroniska, jesli
nie bedzie im wolno wprowadzi¢ si¢ wraz z dzie¢mi.
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Ograniczona powierzchnia mieszkalna w schroni-
sku i brak prywatnosci moze uzasadnia¢ ogranicze-
nia dostepu dla dorastajacych chtopcéw. Jesli jednak
chtopiec nie zostanie przyjety do schroniska ze wzgle-
du na wiek, obowigzkiem personelu jest znalezienie
dla niego miejsca w hostelu lub w innej placéwce dla
mtodziezy. Innym rozwigzaniem moze by¢ udostep-
nianie kobietom z dorastajgcymi chtopcami specjal-
nych pomieszczen z osobnym wejsciem.

Kazde schronisko powinno przyja¢ wiasne zasady
postepowania w takich sprawach, biorgc pod uwage ist-
niejgce mozliwosci i dostepne rozwigzania alternatywne.

Przemoc w rodzinie lub w zwigzkach intymnych
to tylko jedna z wielu istniejgcych form przemocy wo-
bec kobiet. Kobiety bywaja ofiarami handlu, przymu-
sowych malzenstw, obrzezania, przemocy seksualnej,
gwattow wojennych itd. Méwigc najogdlniej, pracow-
nicy lub zarzad kazdego schroniska powinni zdecydo-
wac, jakie kategorie ofiar przemocy beda przyjmowa-
ne poza kobietami bitymi przez mezdéw lub partneréw.
Decyzje w tym zakresie muszg oczywiscie uwzgled-
nia¢ mozliwosci kazdego schroniska — zaréwno za-
kres $wiadczonych w nim ustug, jak i dostepne srodki
bezpieczenstwa. Schroniska dla ofiar przemocy nie sg
zwykle przeznaczone dla kobiet bezdomnych, cho¢
trzeba pamieta¢, ze wiele z nich przeszto przez piekto
przemocy domowej. Niekiedy takze ich bezdomnos$¢
jest posrednio lub bezposrednio wynikiem przemocy.
W takich przypadkach kobiety powinny mie¢ prawo
do zamieszkania w schronisku.

Personel schronisk moze mie¢ powazny problem z
udzielaniem skutecznej pomocy kobietom uzaleznionym,
naduzywajacym alkoholu lub chorym psychicznie. Pro-
blemy te sg czesto wynikiem traumatycznych do$wiad-
czen zwigzanych z przemocg w rodzinie lub przemoca
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seksualna. Personel schroniska powinien sie zastanowic,
czy jest w stanie udzieli¢ skutecznej pomocy kobietom
z tego typu problemami, czy tez podja¢ w tym zakresie
wspotprace ze specjalistami z innych osrodkow. Decyzje
powinny by¢ podejmowane indywidualnie, w zalezno$ci
od rodzaju probleméw i mozliwosci danej placowki.

Jak zatozyé
1 sfinansowac schronisko

Schronisko powinno tworzy¢ przyjazne $rodowi-
sko, w ktorym krzywdzone w domu rodzinnym kobiety
mogq sie przekonac, jak wyglada zycie bez przemocy.
Pobyt w schronisku powinien by¢ dla nich szansg na
rozpoczecie nowego zycia. Zatozenie nowego schro-
niska wymaga starannego planowania i ciezkiej pracy
grupy oddanych tej sprawie ludzi.

Inicjatywa

W grupie zatozycielskiej schroniska dla kobiet
powinny sie znalez¢ osoby majgce przynajmniej pod-
stawowa wiedze na temat przemocy w rodzinie, form,
jakie ona przyjmuje, i wplywu, jaki wywiera na zycie
ofiar. Na Zachodzie wiele schronisk dla kobiet po-
wstato z inicjatywy organizacji feministycznych. Ruch
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schroniskowy, przynajmniej w pierwszych etapach
swojego rozwoju w Europie Zachodniej, byt bezpo-
$rednio zwigzany z ruchem wyzwolenia kobiet z lat
siedemdziesiagtych XX wieku. Jego podstawowe idee
1 cele oparte byly na radykalnie rozumianych zasa-
dach demokracji i réwnos$ci kobiet i mezczyzn.

Podstawy prawne

Wazna decyzja jest to, jaka forme organizacyjna
i prawna przyjmie schronisko. Jakas forma osobowosci
prawnej jest konieczna, aby moc sie ubiega¢ o $rodki
finansowe na jego prowadzenie. Czlonkinie grupy ini-
cjatywnej powinny przeanalizowa¢ przepisy prawne,
a jesli to konieczne, zasiegna¢ porady prawnej lub
zbada¢, jakie formy organizacyjne przyjety istniejgce
placéwki i jakie sg ich wady i zalety.

Réwnie wazny jest wlasciwy dobor oséb, ktore
beda prowadzi¢ schronisko. Powinny to by¢ osoby,
ktore identyfikujg sie z celami i zasadami dziatania
schroniska, a takze majg fachowa wiedze na temat
przemocy wobec kobiet. Warto rozwazy¢ zaproszenie
do zarzadu politykéw i inne osoby publiczne.

Okreslenie potrzeb

Na wstepie nalezy okresli¢ specyficzne potrzeby, ja-
kie powinno zaspokaja¢ schronisko. Liczba dostepnych
w nim miejsc powinna by¢ zgodna z przyjetymi zasadami
dziatania schroniska. Trzeba okresli¢ obszar, jaki ma ob-
stugiwa¢ planowane schronisko. Nalezy takze uwzgled-
ni¢ mobilno$¢ kobiet na danym obszarze, zatrudnienie,
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jakos¢ komunikacji publicznej oraz przypuszczalng licz-
be kobiet, ktére moga korzystac¢ z pomocy.

Plan dziatania

Na poczatku nalezy sporzadzi¢ szczegoétowy plan

dziatania, ktéry powinien obejmowac:

podstawowe cechy schroniska: liczbe miejsc, for-
my $wiadczonej pomocy i grafik dyzurdw;
koncepcje zarzadzania schroniskiem;

plan budowy z uwzglednieniem zabezpieczen;
charakterystyke zespotu prowadzacego schronisko;
dwa projekty budzetu (jeden dla fazy rozruchu
1 drugi obejmujgcy koszty rocznego dzialania
schroniska);

zasady wspotpracy z innymi instytucjami;

plan pozyskiwania $rodkow finansowych;
pozyskiwanie sojusznikow i funduszy.

Nizej przedstawiamy liste najwazniejszych zale-

cen dotyczacych pozyskiwania sojusznikéw i sponso-
row dla planowanego schroniska.

Sponsorow i sprzymierzencow nalezy szukac juz
na etapie planowania schroniska.

Nalezy pamieta¢, ze nie tylko ludzie zamozni
moga udziela¢ wsparcia schronisku.

Nalezy przygotowac¢ zwiezly materiat informacyj-
ny na temat schroniska. Warto zamiesci¢ w nim
fragmenty zalecen organizacji miedzynarodowych,
ktorych Polska jest cztonkiem. Warto uwzglednic
wyniki badan na temat przemocy wobec kobiet
1 dzieci w rodzinie.

Nalezy zadba¢ o pozytywny wizerunek schroniska,
unika¢ negatywnych okreslen, skoncentrowac sie
na korzysciach, jakie wynikna z jego powstania.
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= Nalezy przygotowac¢ specyficzne informacje adreso-
wane do r6znych grup docelowych — mediéw, polity-
kéw, innych instytucji i organizacji spotecznych etc.

= Dobrze jest nawigzac¢ osobiste stosunki z lokalnymi
politykami, dziennikarzami, pracownikami innych
placéwek socjalnych i wplywowymi osobistosciami.

= Podczas negocjacji z politykami i sponsorami nie
mozna ukrywac, ze prowadzenie schroniska pocig-
ga za sobg duze koszty. Nalezy podja¢ probe uzy-
skania ich zobowigzania do dalszego finansowania.
Warto sie powota¢ na dokumenty przyjete przez or-
ganizacje miedzynarodowe i wyniki badan.

Lokalizacja

Budynek, w ktérym lokalizuje sie schronisko, po-
winien przede wszystkim zapewnia¢ korzystajacym z
niego kobietom i dzieciom maksimum bezpieczenstwa.
Adres schroniska powinien by¢ utrzymany w tajemnicy.
Jesli jednak budynek potozony jest w matym mieScie,
na wsi lub w okolicy, w ktorej wszyscy sie znaja, zacho-
wanie tajemnicy moze sie okazac¢ bardzo trudne. Nie
oznacza to jednak, ze utworzenie schroniska w takim
miejscu jest niemozliwe; trzeba tylko poswieci¢ jeszcze
wiecej uwagi Srodkom bezpieczenstwa. Tym bardziej
niezbedne jest wtedy zainstalowanie nowoczesnych,
elektronicznych $rodkéw bezpieczenstwa oraz nawig-
zanie bliskiej wspodtpracy z policja, wladzami lokal-
nymi i z sgsiadami. Kobiety powinny mie¢ mozliwos¢
wyboru pomiedzy schroniskiem potozonym w poblizu
ich domu a innym, potozonym w miejscu bardziej odle-
gltym. Jesli sprawca przemocy jest bardzo niebezpiecz-
ny, zaleca sie umieszczenie kobiety i jej dzieci tak dale-
ko od domu rodzinnego jak to tylko mozliwe.
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W zalezno$ci od potrzeb schronisko moze by¢
umieszczone w osobnym budynku lub zajmowac¢ duze
mieszkanie w bloku. Jesli schronisko ma by¢ zloka-
lizowane w pomieszczeniu, ktére juz istnieje, nalezy
sie upewni¢, czy speinia ono wszystkie wymagania.
Jesli zatozyciele dysponujg wystarczajagcym $rodkami
finansowymi, zaleca sie, zeby dla potrzeb schroniska
zbudowac¢ nowy budynek.

W fazie planowania nalezy sie takze zapoznac z
wymaganiami prawnymi i technicznymi, jakie musi
spetnia¢ budynek. Schronisko musi spetnia¢ okreslo-
ne wymogi bezpieczenstwa, pozostajac jednoczesnie
budynkiem uzyteczno$ci publicznej. Muszg w nim ist-
nie¢ wyjscia ewakuacyjne otwarte na wypadek pozaru.
Sugerujemy kontakt z architektem, firmg budowlang
lub odpowiednim wydziatem ds. budownictwa urze-
du gminy, dzielnicy lub starostwa w celu rozwigzania
tego problemu.

Infrastruktura

Mieszkanki schroniska majg tam zwykle mniej
miejsca niz we wlasnym domu, a w niektérych przy-
padkach muszg dzieli¢ pokoje z obcymi kobietami.
Moze to powodowac¢ napiecia. Dlatego jednym z naj-
wazniejszych zadan personelu jest stworzenie moz-
liwie najbardziej przyjaznego $rodowiska, w ktérym
kobiety i dzieci beda mogly wréci¢ do réwnowagi po
traumatycznych doswiadczeniach. Podczas plano-
wania schroniska nalezy przede wszystkim mie¢ na
wzgledzie ochrone prawa do prywatnos$ci i mozliwie
najszerszego zakresu indywidualnego stylu zycia. Nie
zalezy takze zapomina¢, ze schronisko powinno by¢ w
pelni dostepne dla kobiet niepeinosprawnych.
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Pokoje i inne pomieszczenia

Kazda kobieta z dzie¢mi powinna zajmowac od-
dzielny pokoj. Dobrze bytoby, aby z jednej tazienki nie
musiaty korzysta¢ wiecej niz dwie, trzy kobiety.

Schronisko dla kobiet jest takze miejscem, gdzie
spotykaja sie kobiety, ktdre majg za sobg podobne do-
$wiadczenia. Pobyt w schronisku daje im mozliwos$¢
doswiadczenia solidarnosci miedzy kobietami 1 zrozu-
mienia, ze przemoc mezczyzn wobec kobiet nie jest
tylko ich problemem osobistym, ale réwniez spoltecz-
nym. Kobiety dowiadujg sie¢ rowniez, ze przemoc moz-
na powstrzymac, a zycie we wspolnocie moze przyj-
mowac wiele roznych form.

Poza pomieszczeniami mieszkalnymiw schronisku
powinny znajdowac sie przynajmniej dwa duze pokoje,
obszerna kuchnia i pralnia. Jeden z duzych pokoi po-
winien petni¢ funkcje pokoju dziennego. Drugi moz-
na wykorzystywac do zaje¢ grupowych i uroczystosci,
w ktorych moga wzig¢ udzial wszystkie klientki, ich
dzieci 1 pracownicy.

Niektére schroniska prowadzg roéwniez zajecia
szkoleniowe dla kobiet. W fazie planowania nalezy sie
zastanowi¢, czy schronisko bedzie swiadczy¢ tego ro-
dzaju pomoc.

Kobiety powinny mie¢ mozliwo$¢ wspdlnego przy-
gotowywania i spozywania positkéw. Poniewaz klient-
ki czesto trafiajg do schroniska bez zapasowych ubran
lub z niewielky ich iloScia, w schronisku powinny
znajdowac sie urzadzenia pralnicze: pralki i suszarki.

Pokoje dla personelu

W schronisku muszg istnie¢ osobne pomieszczenia
administracyjne oraz pokoje, w ktérych prowadzone
beda indywidualne sesje terapeutyczne. W gtéwnym
pomieszczeniu biurowym powinny sie znajdowaé
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podstawowe $rodki bezpieczenstwa. Jesli pracownicy
schroniska maja pozostawa¢ w nim na nocne dyzury,
niezbedna bedzie sypialnia z mozliwoscig zagotowa-
nia wody na herbate i fazienka.

Ponadto w schronisku powinny istnie¢ nastepujg-

ce pomieszczenia:

pokoje mieszkalne dla kobiet i dzieci (1 pokoj na
kobiete z dzieckiem lub dzie¢mi);

jesli to mozliwe, jedna tazienka na rodzine lub
dwie rodziny;

obszerna kuchnia (je$li pokoje mieszkalne nie
maja zaplecza kuchennego);

sala spotkan (na codzienne i cotygodniowe spot-
kania spofecznosci);

pokoje dzienne dla kobiet (biblioteka, TV, wieza
stereo, ekspres do kawy itp.);

sala seminaryjna/szkoleniowa wyposazona w kom-
putery;

poko6j zabaw dla dzieci (zaleznie od wielko$ci
schroniska);

osobny pokdj dla dzieci, jesli to mozliwe — pokoje
dla dzieci z r6znych grup wiekowych (0-5 lat; 6-12
lat; 12+), wyposazone w zabawki, urzadzenia lub
sprzet odpowiedni dla danej grupy wiekowej;

sala zajeciowa;

pokdj wielofunkcyjny;

czytelnia/miejsce, w ktérym dzieci moga odrabia¢
lekcje (obowigzek zachowania ciszy);

pokoje z wyposazeniem dla personelu i do terapii
indywidualnej;

pomieszczenia biurowe wyposazone w telefony,
komputery, kopiarki i faks;

pokoj dla pracownikéw na nocnej zmianie (z posta-
niem, umywalka i czajnikiem do kawy lub herbaty);
Pomieszczenia gospodarcze (magazyn, pralnia,
kottownia, sktadzik na rowery itp.)
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Finansowanie schroniska

Wielko$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych
na prowadzenie schronisk mozna uznac¢ za wskaznik
poparcia, jakim cieszy sie w spoteczenstwie walka z
przemocg wobec kobiet. Pozyskanie wystarczajgcych
$rodkow jest zwykle jednym z najtrudniejszych za-
dan, z jakimi muszg sobie poradzi¢ osoby zakladajgce
schroniska. W wiekszos$ci krajow rownie trudno jest
uzyska¢ finansowanie ze $rodkdéw publicznych, jak z

prywatnych.

Finansowanie z budzetu parstwa

Schroniska dla kobiet petnig wazng funkcje spo-
teczng — powinny zatem uzyskiwac takie samo wspar-
cie jak inne finansowane przez panstwo placowki
opiekuncze. Panstwo ma obowigzek zapewni¢ kazde-
mu ochrone przed przemocy, tak w sferze publicznej,
jak i prywatnej. Dlatego rzad i inne organy panstwa
powinny zapewni¢ odpowiednie finansowanie schro-
niskom i innym organizacjom walczacym z przemocg
wobec kobiet.

Organy panstwa, ktore finansujg schroniska dla
kobiet, majag prawo domaga¢ sie wysokiej jakosci
$wiadczonych przez nie ustug. Jednocze$nie jednak
powinny one respektowac niezaleznos¢ zespotow pro-
wadzgcych schroniska.

Jakos¢ ustug $wiadczonych przez schroniska po-
winna by¢ przedmiotem wewnetrznej i zewnetrznej
kontroli, nalezy jednak pamieta¢, ze zalezy ona w du-
zym stopniu od tego, czy schronisko uzyskuje dosta-
teczne $rodki finansowe. Przemoc wobec kobiet i dzie-
ci rowniez generuje koszty i jest Zrodiem powaznych
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obciazen finansowych dla budzetéw wiadz lokalnych
i centralnych. Inwestycja w dziatania zapobiegawcze,
dzieki ktérej w przyszio$ci bedzie mniej przemocy,
prowadzi tym samym do obnizenia kosztow wynikajq-
cych z jej istnienia. Odnosi sie to w szczegolnosci do
finansowania pomocy dla krzywdzonych kobiet.

Finansowanie schronisk dla kobiet powinno by¢

prowadzone zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

schroniska powinny by¢ prowadzone przez kobie-
ce organizacje pozarzadowe;

finansowanie schronisk dla kobiet powinno by¢
zagwarantowane ustawowo;

jesli schroniska dla kobiet, telefony zaufania i inne
organizacje pomocowe majg dziala¢ wilasciwie
1 spetnia¢ swoje zadania, powinny mie¢ diugoter-
minowe lub bezterminowe umowy z odpowiednimi
organami wladzy publicznej, gwarantujgce pokry-
wanie przez wladze przewidywanych kosztéw pro-
wadzenia schroniska. Brak gwarancji finansowych
1 brak niezaleznos$ci uniemozliwiaja realizacje pod-
stawowego celu schroniska, jakim jest zapewnienie
kobietom bezpieczenstwa i niezalezno$ci;

dotacje powinny by¢ w odpowiedniej wysokosci
oraz obejmowac¢ wszystkie koszty prowadzenia
schroniska;

umowy powinny gwarantowa¢ profesjonalng nie-
zalezno$¢ pracownikow i jednocze$nie okreslac¢
standardy jako$ci swiadczonych ustug;

prywatni sponsorzy powinni by¢ pozyskiwani tyl-
ko w przypadku zakupow specjalnych, jak wypo-
sazenie placu zabaw dla dzieci, telewizora lub
komputera dla celéow szkoleniowych. Ze zrodet
prywatnych nie nalezy pokrywac¢ biezgcych kosz-
tow prowadzenia schroniska;

umowy zawierane z wladzami powinny zawierac¢
klauzule gwarantujace, ze dotacje uzyskane ze
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zrodet prywatnych nie bedq miaty wptywu na po-

ziom finansowania z budzetu panstwa. Panstwo

nie powinno mie¢ mozliwo$ci wycofania sie ze
swoich zobowigzan.

Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby kobiety prze-
bywajace w schronisku ponosily, co najwyzej, mini-
malne koszty zwigzane z pobytem w schronisku. Spo-
teczenstwo ma obowigzek przeciwdziatania przemocy
wobec kobiet, dlatego ofiary przemocy nie powinny
placi¢ za terapie ani za inne formy pomocy $wiadczo-
nej w schronisku. Opieka nad dzie¢mi réwniez powin-
na by¢ bezptatna. Te formy pomocy dla kobiet naleza
do obowigzkow panstwa i nie powinny by¢ zalezne od
tego, czy kobieta moze sobie na nie pozwoli¢.

Sponsorowam’e prywatne

Dotacje od os6b prywatnych powinny by¢ wyko-
rzystywane tylko do celéw specjalnych, podczas gdy
biezqce koszty utrzymania powinny by¢ pokrywane
ze srodkow publicznych. W praktyce jednak w dal-
szym ciggu wiele schronisk polega przede wszystkich
na dotacjach prywatnych. W zwigzku z tym przedsta-
wiamy kilka uwag na temat pozyskiwania sponsorow
prywatnych.

Przede wszystkim nalezy zda¢ sobie sprawe, ze
przemoc wobec kobiet w rodzinie lub w zwigzkach
intymnych to pod wieloma wzgledami temat tabu, o
ktorym nietatwo jest méwi¢, gdyz u wielu osob budzi
uczucie skrepowania. Kazda kampania lub akcja musi
wzig¢ ten wzglad pod uwage. Jednoczesnie jednak
trzeba poruszac ten temat, mowic¢ o pracy, jaka wyko-
nujq schroniska, zeby zacheci¢ do udzielenia wsparcia.

Poszukiwanie dotacji lub sponsoréw dla organi-
zacjl pozarzadowych moze prowadzi¢ do uzyskania
roznych form wsparcia: gotowki, urzadzen lub wypo-
sazenia, bezptatnych ustug lub pomocy.
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Co zrobi¢, aby uzyska¢ dotacje lub inng

forme wsparcia?

Przede wszystkim nalezy rozbudzi¢ $wiadomo$¢
problemu przemocy wobec kobiet i uswiadomi¢ ko-
rzy$ci wynikajace z powstania schroniska dla kobiet.
W tym celu warto przygotowac materiat informacyjny
z fragmentami zalecen i/lub uchwat przyjetych przez
organizacje miedzynarodowe, ktorych cztonkiem jest
Polska. Mozna réwniez przytoczy¢ wyniki badan na
temat przemocy w rodzinie. Nalezy takze zadba¢ o
wytworzenie pozytywnego wizerunku planowanego
schroniska; unika¢ negatywnych okreslen i podkre-
$lac¢ role, jaka bedzie odgrywa¢ schronisko w zyciu lo-
kalnej spotecznosci. Sponsorzy lubig wspotpracowac
z liczacymi sie partnerami.

Polityka informacyjna

= Informacja powinna by¢ zréznicowana w zalezno-
$ci od grupy docelowej i uwzgledniac¢ jej specy-
ficzne oczekiwania.

= Sponsorzy sq przede wszystkim zainteresowani
sukcesem gospodarczym — udzielg wsparcia, jesli
projekt bedzie zgodny z wizerunkiem ich firmy, a
oplacana praca profesjonalna i skuteczna.

»  Sponsorzy udzielg wsparcia, jesli bedg zaintereso-
wani problemem. Nalezy ich zacheca¢, umiejetnie
przedstawiajgc cele planowanego przedsiewzie-
cia, przekona¢ ich, ze ich dotacje sq potrzebne
i przyniosg korzysci. Powinni mie¢ poczucie, ze ich
wsparcie jest wysoko cenione.

= Politycy (i dziennikarze) oczekujq faktow i danych
liczbowych.

» Dziennikarze oczekujg spersonalizowanych opo-
wiesci o losach konkretnych kobiet.
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Lokalne stuzby socjalne oczekujg wyczerpujacego
opisu oferowanej pomocy i wsparcia.

Nalezy przekazywac szczego6lowe informacje, oso-
biste listy z podziekowaniami i biuletyny informa-
cyjne na temat dziatalno$ci organizacji.

Pozyskiwanie sponsorow

e Przejrzyjcie liste swoich kontaktow! Zastanowcie

sie, kto z tej listy moze mie¢ wiedze na temat upatrzo-
nej firmy lub moze was przestawi¢ komus z jej kierow-
nictwa.

Poproscie o informacje na temat wybranych firm,
kontaktujac sie z ich dzialami marketingu lub
»public relations".

Sprobujcie sie dowiedzie¢, jakie sg ich cele. Byc¢
moze starajg sie poprawi¢ swoj wizerunek, wyka-
zac¢ spoteczng odpowiedzialnoscig, szerzej wypro-
mowac¢ swoja firme, udzieli¢ poparcia organizacji
pozarzadowej, zeby poprawi¢ swoje kontakty z
partnerami w biznesie, klientami lub wtadzami pu-
blicznymi. Moze im ré6wniez zaleze¢ na silniejszym
zwigzaniu pracownikéw z firmg itp.

Upewnijcie sie, ze znacie imiona i nazwiska swoich
partnerdw, ich tytulty, numery telefonéw i adresy.
Oni powinni takze zna¢ podstawowe dane na temat
waszej organizacji, a takze to, kto jest odpowiedzial-
ny za realizacje nastepnych faz projektu.
Zastanéwcie sig, co wybrane osoby lub firmy moga
wam zaoferowa¢ (gotowke, urzadzenia, ustugi).
Zastanowcie sie takze, co wy mozecie zaoferowac
firmie, do ktérej zwracacie sie o wsparcie. Poza
tym, ze dotacja moze pomoc w realizacji waznego
spotecznie celu, a tym samym poprawi¢ wizeru-
nek firmy, mozecie obieca¢, ze nazwa firmy bedzie
wymieniana w kontaktach z mediami, w waszych
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materiatach informacyjnych, podczas zbidrek pie-

niedzy itp.

m Podczas pierwszego spotkania z potencjalnym
sponsorem wyjasnijcie cele i charakter swojej pra-
cy 1 przedstawcie pisemny opis swoich plandw.
Opis powinien by¢ krotki (1 do 2 stron) i napisany
prostym jezykiem. Bardziej szczegdétowych infor-
macji bedziecie mogli dostarczy¢ pdzniej, jesli zo-
staniecie o nie poproszeni. Objasnijcie koszty pro-
wadzenia schroniska. Poproscie o konkretng sume
pieniedzy na konkretny cel, taki na przyktad jak
zakup mebli, zabawek dla dzieci, samochdd dla
schroniska, organizacje przyjecia promocyjnego
lub innej imprezy. Pozwdlcie im wybra¢ jeden z co
najmniej dwoéch celéw, ktore moga sfinansowac.

= Wkrotce po spotkaniu warto wysta¢ do waszego
partnera notatke z podsumowaniem przyjetych
uzgodnien, zeby upewni¢ sig, iz obie strony tak
samo rozumiejq ich tres¢.

Nie zapominajcie takze, ze niemal kazdy moze
udzieli¢ wsparcia waszej pracy w schronisku - jesli
nie w gotéowce, to wykonujgc jaka$ prace na rzecz
schroniska, pomagajac wam w nawigzaniu waznych
kontaktow, przekazujgc w darze potrzebne przedmioty
lub urzadzenia lub zapisujac je testamencie.
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Teraz oméwimy formy pomocy, ktéra powinna by¢
rutynowo udzielana w schroniskach. Pomoc moze
by¢ $wiadczona w roznych ramach organizacyjnych,
najwazniejsze jednak, aby byla zgodna z przyjetymi
spojnymi celami i zasadami prowadzenia schroniska
i $wiadczenia pomocy.

® Pomoc 24 godziny na dobe

Bez wzgledu na sytuacje, zasada powinno by¢, ze
zadnej kobiecie w sytuacji zagrozenia schronisko nie
odmowi przyjecia. Jesli w danym regionie istnieje tyl-
ko jedno schronisko, powinno by¢ otwarte przez cala
dobe. Jesli schronisk jest wiecej, przynajmniej jedno z
nich powinno by¢ czynne 24 godziny na dobe. Schro-
nisko powinno rowniez zapewnia¢ tani lub bezptatny
transport, zeby kobiety z dzie¢mi mogty sie do niego
dosta¢, nie martwigc sie o koszty przejazdu.

Pierwszy kontakt odbywa sie na ogot przez tele-
fon. Telefon dla ofiar przemocy powinien dziata¢ w
kazdym miescie lub regionie. Poza poradg w kryzy-
sowej sytuacji pracownicy telefonu zaufania powinni
w razie potrzeby poda¢ adres najblizszego schroniska.
Numer telefonu zaufania, jak réwniez numer telefo-
niczny schroniska, powinny by¢ szeroko reklamowa-
ne, zeby kobiety wiedzialy o ich istnieniu i faktycznie
korzystaty z ich pomocy. Osoba pierwszego kontaktu
ze schroniska powinna w kazdym przypadku odby¢
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rozmowe z kobietg, zanim pojawi sie ona w schroni-
sku. Schroniska powinny takze udziela¢ informacji na
temat innych form pomocy.

®m Pierwszy kontakt

Podczas pierwszego spotkania nawigzuje sie kon-
takt 1 buduje sie wzajemne zaufanie. Osoba zatrud-
niona w schronisku powinna uwaznie stuchac i umie¢
rozpozna¢ potrzeby osoby zwracajgcej sie o pomoc.
Kobiety maja prawo uzyska¢ profesjonalne wspar-
cie bez wzgledu na to, jaka podejma decyzje. Osoba
pierwszego kontaktu powinna zagwarantowac, ze
wszelkie uzyskane przez nig informacje beda zacho-
wane w tajemnicy, a sama klientka pozostanie anoni-
mowa, jesli takie bedzie jej zyczenie.

Podczas pierwszego spotkania nalezy oceni¢, jak
duze zagrozenie stanowi agresywny partner i opraco-
wac stosowny plan bezpieczenstwa. Szukajgca pomo-
cy w schronisku kobieta powinna réwniez uzyskac in-
formacje na temat swoich praw i mozliwosci dziatania.
Niektoére z tych informacji powinny by¢ przygotowane
w formie pisemnej. Kobiecie nalezy doradzi¢, zeby dla
wlasnego bezpieczenstwa, nie ujawniala tych infor-
macji stosujgcemu przemoc mezowi lub partnerowi.

Nastepnie nalezy dowiedziec¢ sie, gdzie i u kogo
kobieta moze liczy¢ na uzyskanie pomocy w nagtej
potrzebie (rodzina, przyjaciele, osrodki pomocy so-
cjalnej itp.). W kazdym przypadku nalezy opracowac
plan dzialania uwzgledniajgcy informacje na temat
dostepnych form pomocy.

® Przyjecia

Istnieja r6zne modele udostepniania informacji na
temat umiejscowienia schronisk. Czes¢ z nich jest po-
wigzana z osrodkami poradniczo-terapetycznymi, kté-
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rych adres jest powszechnie znany, podczas gdy adres
schroniska jest znany niewielu osobom. Kobieta trafia
najpierw do osrodka lub do dziatajacego poza schro-
niskiem centrum przyje¢. W drugim modelu ogdlnie
znany jest tylko numer telefonu schroniska. Poszuku-
jace pomocy kobiety telefonujg do schroniska, ktore-
go pracownik podaje im jego adres. Istniejg rowniez
schroniska, ktore wysytajg samochdd w uzgodnione z
kobietg miejsce.

Przybywajace do schroniska kobiety moga sie czu¢
zagubione. Dlatego tak wazne jest jak najszybsze za-
pewnienie im wszelkiej mozliwej pomocy i wyznacze-
nie dla niej osoby kontaktowej sposréd pracownikow
schroniska. Najlepiej, zeby byta to pracownica, ktora
ja przyjmowata, lub osoba, ktéra udzielata jej pierw-
szej porady lub prowadzita z nig pierwsza sesje tera-
peutyczng. Szybkie wyznaczenie osoby kontaktowej
jest bardzo waznym czynnikiem budowania zaufania.
Nie wolno nie doceniac stresu wywotanego kryzysowg
sytuacja, z ktérg borykajg sie kobiety i dzieci, dodat-
kowo wzmocnionego znalezieniem si¢ w nieznanym
miejscu, wsrod obcych ludzi.

Jedli nie stato sie to wczesniej, kobieta powinna,
wybrac sobie osobistego doradce lub terapeutke, ktéra
bedzie osobag kontaktowq przez caly okres jej pobytu
w schronisku. Jesli jest to niemozliwe, bo na przykiad
wybranej osoby nie bedzie w schronisku w tym cza-
sie, nalezy w porozumieniu z klientkq wybra¢ innego
cztonka zespotu.

Po przybyciu kobiety do centrum przyje¢ lub do
schroniska nalezy sporzaqdzi¢ diagnoze jej potrzeb i oce-
ne ryzyka, jakie grozi jej i jej dzieciom ze strony agresyw-
nego meza lub partnera. Kobiecie i jej dzieciom nalezy
udzieli¢ podstawowych informacji na temat schroniska
i zasad, jakimi rzqdzi sie jego spotecznosc.
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® Pierwsza faza pobytu - okres refleks;ji

W tej fazie kobieta zaznajamia sie ze schroniskiem
1 jego pracownikami. Jednocze$nie uwalnia sie od stre-
su, jakiego doswiadczata w domu, przyzwyczaja sie do
zycia w schronisku, zastanawia sie nad swoimi potrze-
bami i problemami, a takze zaczyna podejmowac de-
cyzje na temat swojej przysztosci. Faza refleksji moze
trwac od kilku godzin do kilku dni lub nawet tygodni.

W tej fazie kobieta powinna zdecydowa¢, czy
chce pozosta¢ w schronisku, czy chce rozsta¢ sie ze
stosujgcym przemoc mezczyzng na dobre, czy tyl-
ko tymczasowo. Osobista doradczyni lub terapeutka
ze schroniska powinna jej u$wiadomi¢, ze te decy-
zje musi podja¢ samodzielnie oraz ze ma takie samo
prawo pozosta¢ ze swoim partnerem, jak go opuscic.
Rownie wazne jest, aby kobieta wiedziata, iz zawsze
moze wroci¢ do schroniska, nawet je$li po pierwszym
pobycie powrdcita do mezczyzny, ktdry ja krzywdzit.
Jedli kobieta zdecyduje sie na powro6t, nalezy omowic
z nig kwestie bezpieczenstwa i opracowa¢ wspolnie
strategie ratunkowq w przypadku zagrozenia. Nalezy
sie takze zastanowi¢, gdzie i na jaka pomoc moze li-
czy¢ w niebezpieczenstwie.

Niektore kobiety pytajg, czy mezczyzna ze skion-
noscig do przemocy moze sie zmieni¢? Nalezy wow-
czas wspOlnie rozwazy¢ istniejgce mozliwosci. W
niektérych krajach prowadzone sg programy terapeu-
tyczne dla stosujgcych przemoc mezczyzn. W takim
przypadku kobieta moze uzalezni¢ swdj powr6t do
agresywnego partnera od tego, czy wezmie on udziat
w tej formie terapii. Naszym zdaniem sktonnych do
przemocy mezczyzn warto kierowac¢ do terapii tylko
wtedy, gdy prowadzacy ja zespo6l przywiazuje najwyz-
sza wage do bezpieczenstwa ofiar i chce wspoipraco-
wac¢ ze schroniskiem lub inng fachowa organizacjg
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kobieca. Programy terapeutyczne dla sprawcéw prze-
mocy powinny by¢ zorientowane na bezpieczenstwo
ofiary i na troske o nia.

® Indywidualne poradnictwo, terapia
i upodmiotowienie

Podczas indywidualnych sesji z udzialem tera-
peuty nalezy dokona¢ oceny potrzeb i problemow
klientki i okresli¢ jej priorytetowe cele. Nalezy z nig
takze uzgodni¢ indywidualny plan terapii. Zadaniem
terapeuty jest omowienie z klientka wszystkich do-
stepnych opcji i udzielenie jej wsparcia w osiggnieciu
wybranych celow.

Wiele kobiet potrzebuje pomocy, by moéc podja¢
wazne dla siebie decyzje. Potrzebujg one wsparcia w
procesie upodmiotowienia, odbudowy wiary we wia-
sne sily i poczucia wtasnej wartosci. Trzeba zrobic¢
wszystko, co mozliwe, Zeby kobiety uwierzyty, ze majq
prawo i dosc sity do podjecia decyzji, co dalej zrobic¢ ze
swoim zyciem. Kobiety powinny mie¢ takze mozliwo$¢
mowienia o przemocy, jakiej doznawaty, i refleksji nad
tym do$wiadczeniem (jesli chcq i kiedy chca). Nie po-
winni$my takze zapomina¢, ze kobiety, ktére doznaty
przemocy, niekiedy potrzebuja sporo czasu, zanim na-
biorg zaufania i zdobeda sie na odwage, zeby mowic
o krzywdach, jakich doznaty, zwtaszcza jesli przemoc
miata charakter seksualny.

Przy pomocy doradczyni kobieta powinna zrozu-
mie¢, jakie strategie stosowal jej partner, dazac do
przejecia nad nig wtadzy i kontroli, co z kolei powin-
no jej umozliwi¢ opracowanie skuteczniejszej strategii
oporu i obrony.

Pozyteczne moga by¢ takze rozmowy na temat
roli kobiet w spoteczenstwie, stereotypow piciowych,
nieréwnosci kobiet i mezczyzn oraz na inne podobne
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tematy. Rozmowy na te tematy moga pomoc kobietom
zrozumie¢ swoja wiasna role jako kobiety.

PAMIETAIJ

Nawet wtedy, gdy mamy petng Swiadomos¢, iz naszym celem jest
upodmiotowienie kobiet i ich dzieci, istnieje niebezpieczeristwo,
ze bedziemy dziata¢ za nie, a nie ,razem z nimi”. Niebezpieczen-
stwo to bierze sie z nierdwnosci pozycji, nieuniknionej w sytuacji,
w ktorej jedna kobieta szuka pomocy, a druga jej udziela. Dlatego
jest tak wazne, zeby doradczyni miata petng Swiadomos¢ charakte-
ru relacji z klientka. Kobieta powinna czu¢ poparcie, nie powinna
by¢ jeszcze bardziej pozbawiana podmiotowosci.

® Praca grupowa

Schroniska dla kobiet powinny oferowa¢ rézne for-
my pracy grupowej, ktéra jest cennym uzupetnieniem
indywidualnego poradnictwa. Dzieki uczestnictwu w
spotkaniach grupowych kobiety zdaja sobie sprawe,
ze nie tylko one doswiadczajg przemocy z rak swoich
mezow 1 partnerow.

Grupy refleksji i grupy skoncentrowane na specy-
ficznych tematach sq miejscem, w ktérym kobiety moga
ze soba dyskutowac na rozne tematy: nie tylko o prze-
mocy, ale rowniez na kazdym inny temat, ktory uznaja
za wiasciwy. Praca w grupie pomaga kobietom w schro-
nisku zyska¢ $wiadomos$¢ samych siebie i $srodowiska
spolecznego, w jakim zyjg. Celem spotkan grupowych
jest takze pomoc kobietom w odzyskaniu wiary w siebie
i ufatwienie im interakcji z innymi kobietami.

Innym rodzajem pracy grupowej sa grupy, w kto-
rych kobiety rozmawiajg ze sobg o tym, na czym polega
rola matki, lub o tym, jakie majq problemy z dzie¢mi.
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Jeszcze inng formg pracy grupowej jest tak zwa-
na grupa rozwoju tworczego, w ktorej kobiety maja
mozliwo$¢ wyrazenia siebie przez malarstwo, $piew,
taniec, udziat w grupach teatralnych itp.

Grupy powinny by¢ prowadzone przez pracowni-
kéw schroniska. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ réw-
niez wspoiprowadzenie grup przez kobiety przebywa-
jace w schronisku. Grupy musza respektowac gtosy/
opinie uczestniczek.

® Plan bezpieczeristwa

Najwyzszym priorytetem w pracy doradczyn
i schroniska jest zapewnienie bezpieczenstwa ko-
bietom i ich dzieciom. Jak wyjasniamy w zatgczniku
,Plan bezpieczenstwa" odpowiednie Srodki bezpie-
czenstwa powinny by¢ zaplanowane i wprowadzone
w zycie niezaleznie od tego, czy kobieta zdecyduje sie,
czy tez nie, pozosta¢ w schronisku.

Schroniska powinny prowadzi¢ kursy samoobrony,
dzieki ktéorym kobiety moga sie nauczy¢, jak bronic¢
siebie i swoje dzieci, gdy znajda sie w sytuacji zagro-
zenia przemoca.

® Pomoc prawna

Kobiety, ktére padly ofiarg przemocy, powinny by¢
poinformowane o swoich prawach i mozliwosciach,
jakie daje im obowigzujace prawo. Kazde schronisko
powinno udziela¢ porad i zapewnia¢ wsparcie w po-
stepowaniu sadowym. Informacje z zakresu prawa po-
winny obejmowac:

= Przepisy dotyczace bezposredniej i dtugotermino-
wej ochrony przed przemoca.

= Procedury policyjne i administracyjne.

® Prawo rodzinne (rozwody, prawa rodzicielskie, ali-
menty, podzial majatku itp).
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= Prawo karne.

m  Przepisy okreslajgce prawa ofiary oraz prawo do
odszkodowania i zado$¢uczynienia w postepowa-
niu karnym i cywilnym.

= Przepisy z zakresu ubezpieczenia spolecznego.

= Przepisy dotyczace opieki spoteczne;.

= Przepisy okres$lajagce prawo do mieszkania komu-
nalnego itd.

= Przepisy imigracyjne w wypadku pobytu cudzozie-
mek.

Osoba zatrudniona w schronisku powinna takze to-
warzyszy¢ klientce na posterunku policji lub w sadzie.
Kobieta powinna uzyska¢ pomoc w przygotowaniu sie
do udziatu w sprawie karnej lub cywilnej na wszyst-
kich jej etapach — na przyktad otrzymac¢ informacje na
temat kolejnych krokéw w postepowaniu karnym lub
wzig¢ udziat w psychodramie, w ktérej mogtaby prze-
¢wiczy¢ sktadanie zeznan. Podczas sprawy karnej nie
powinna by¢ pozostawiona sama sobie. W trudnych
sprawach sagdowych kobiety powinny korzysta¢ z po-
mocy petnomocnika. W tym celu nalezy wybra¢ praw-
niczki, ktére moga identyfikowac sie z klientkg, moga
podejs¢ do niej z odpowiednig wrazliwoscia i praco-
wac za niewielka oplate lub nawet bezptatnie.

® Pomoc finansowa

Kobieta, ktora przybywa do schroniska, powinna w
razie potrzeby uzyska¢ pomoc finansowa. Je$li nie ma
zadnego dochodu, przede wszystkim nalezy jej pomdc
w znalezieniu zrodia utrzymania. W wielu krajach ko-
biety, ktére nie majg sie z czego utrzymac, sg upraw-
nione do zasitku socjalnego. Jednym z waznych zadan
schroniska jest udzielenie kobiecie pomocy w uzyska-
niu zasitku z pominieciem pochtaniajgcych mnoéstwo
czasu barier biurokratycznych. Dlatego schronisko
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powinno blisko wspdtpracowa¢ z osrodkami pomocy
spoleczne;j.

Do zadan pracownikéw schroniska nalezy m.in.
udzielenie kobiecie pomocy w wyegzekwowaniu jej
praw i roszczen finansowych (np. alimentéw dla niej i jej
dzieci, zasitku dla bezrobotnych, zasitku na dzieci itp.).

Personel schroniska powinien takze dopilnowad,
zeby partner klientki nie miat dostepu do jej pieniedzy.
Jesli zasitki na dzieci lub inne formy zasitkéw rodzin-
nych wyplacane sg na imie i nazwisko sprawcy przemo-
cy, nalezy podjg¢ interwencje, w wyniku ktérej pomoc
bedzie kierowana do poszkodowanej kobiety i jej dzieci.

Kobiety z innych krajow czesto sa dyskryminowa-
ne w dostepie do zasitkéw. W takim przypadku pra-
cownicy schroniska powinni pomo6c w uzyskaniu za-
sitku ze srodkow prywatnych.

® Pomoc w sprawach mieszkaniowych

Jesli z jakiegokolwiek powodu kobieta nie moze
pozosta¢ w schronisku lub powrdci¢ do domu rodzin-
nego, koniecznie trzeba jej udzieli¢ pomocy w rozwia-
zaniu problemu mieszkaniowego. Radzimy nawigzac
bliskg wspoétprace z wtadzami lokalnym lub zarzada-
mi budynkéw mieszkalnych, zeby pogtebi¢ w tych in-
stytucjach zrozumienie dla trudnej sytuacji ofiar prze-
mocy w rodzinie. Wtadze publiczne powinny sie czuc
odpowiedzialne za udostepnienie kobietom tymczaso-
wego mieszkania z niewielkim czynszem lub przyzna-
nie mieszkania zastepczego badz komunalnego.

® Pomoc w sprawach zwigzanych z ochrong
zdrowia
Kobieta przyjmowana do schroniska moze wyma-

ga¢ natychmiastowej pomocy lekarskiej. Pracownicy
schroniska powinni towarzyszy¢ jej podczas wizyty u
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lekarza 1 poprosi¢ o pelng dokumentacje wszystkich
obrazen. Dokumentacja bedzie miala duza wartos¢
dowodowa podczas sprawy sgdowej. Kobiety powinny
korzysta¢ z pomocy lekarskiej bezptatnie, w przychod-
niach panstwowych lub w przychodniach wspoétpracu-
jacych ze schroniskiem.

® Pomoc w sprawach zawodowych
i szkoleniowych

Do waznych zadan schroniska nalezy pomoc w
sprawach zwigzanych z zatrudnieniem: w utrzymaniu
lub uzyskaniu zatrudnienia albo zapisu na szkolenia
zawodowe.

Przemoc w rodzinie jest powazng bariera w ka-
rierze zawodowej 1 przeszkoda w osiggnieciu przez
kobiety réwnego statusu spolecznego. Kobieta moze
na przyktad zosta¢ zwolniona, poniewaz jej stosuja-
cy przemoc partner zastrasza jg w miejscu pracy lub
uniemozliwia jej pojscie do pracy. Zdarza sie takze, ze
kobiety rezygnuja z pracy lub sg zwalniane z powodu
nieobecnosci, ktérej przyczyng jest ciezkie pobicie. Z
tych i podobnych wzgledow tak wazne jest wsparcie ze
strony schroniska lub poradni w sprawach zwigzanych
z zatrudnieniem. Zadaniem schroniska jest takze za-
checanie i pomoc kobietom bezrobotnym w znalezie-
niu pracy lub podniesieniu kwalifikacji zawodowych.

Pomocy mozna udzieli¢, gdy kobieta sktada poda-
nie o prace lub przygotowuje sie do rozmowy kwalifi-
kacyjnej, na przyktad przez zorganizowanie psycho-
dramy, w ktorej kobieta moze sie przygotowac do tej
trudnej dla wielu oso6b sytuacji. Schroniska wspotpra-
cuja takze z z urzedami pracy lub prywatnymi agen-
cjami zatrudnienia. W niektérych krajach instytucje
te prowadza specjalne programy zatrudnienia dla tej
grupy kobiet.

N|I|E|(Z|B|E|DIN|I|K
S R 5 2B E RSl 1sfclafalofwlalsle



80 |

Formy Swiadczonej pomocy

® Pomoc dla kobiet niepetnosprawnych

Schroniska powinny by¢ przygotowane do przy-
jecia kobiet niepetnosprawnych, nie wykluczajac ich
ze zwyktych, codziennych zaje¢, otaczajac za to spe-
cjalng opiekq 1 zapewniajac niezbedny sprzet. W po-
kojach na przykiad powinny znajdowac sie specjalne
meble dostosowane do wymagan niepelnosprawnych.

Kobiety starsze musza by¢ objete specjalng opie-
ka lekarskq, powinny takze zamieszkiwa¢ w pokoju,
ktéry zapewni im niczym niezakidcony spokoj. Kobie-
ty starsze czesto utrzymuja sie z renty lub emerytury
swojego meza. To kolejny powo6d nakazujacy utrzymy-
wanie bliskiej wspoipracy z osrodkami opieki spolecz-
nej. Doradczynie powinny podejmowac starania, zeby
przetamac izolacje tych kobiet, pomaga¢ im uczy¢ sie
nowych strategii przetrwania i umacnia¢ ich poczucie
wlasnej wartosci.

Kobiety w cigzy lub kobiety po porodzie moga po-
trzebowac¢ cichego pokoju. Polozna, ktéra odwiedza
schronisko w razie potrzeby, moze zosta¢ zarejestro-
wana jako osoba kontaktowa.

Do niedawna przemoc w zwigzkach lesbijskich
byta traktowana tak, jakby nie istniala, co sprawia-
o, ze kobietom, ktére byty krzywdzone przez swoje
partnerki seksualne, byto szczegdlnie trudno zabiega¢
o pomoc. Organizacje kobiece i personel schroniska
powinny by¢ réwniez przygotowane do udzielania po-
mocy tej specyficznej grupie klientek.

m Qpuszczenie schroniska

Opuszczenie schroniska to wazny krok w zyciu
kazdej z mieszkanek. Oznacza poczatek nowego zy-
cia 1 powinno by¢ starannie zaplanowane. Pracownicy
schroniska powinni udziela¢ kobiecie, ktora planuje
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jego opuszczenie, wszelkiej niezbednej pomocy, dzieki
ktorej po wyprowadzeniu sie ona i jej dzieci bedg mialy:
= staty dochdd: pensje i/lub zasitek socjalny,
= bezpieczne mieszkanie (tymczasowe lub wtasno-
$ciowe),
= pomoc w opiece nad dzie¢mi: przedszkole, szkote,
pomoc lekarska i inne niezbedne $wiadczenia,
= plan bezpieczenstwa: zmieniony plan bezpieczen-
stwa uwzgledniajacy nowa sytuacje zyciowa ko-
biety i jej dzieci (patrz ulotka i rozdziat 7),
= dalsze wsparcie, ktéore powinno by¢ udzielane
przez pracownikow schroniska lub innych profe-
sjonalistow.

Przed opuszczeniem schroniska kobiecie nalezy
przypomnie¢, zeby nikomu nie przekazywata zadnych
informacji o innych kobietach ze schroniska, ich dzie-
ciach i pracownikach; powinna tez zachowa¢ w tajem-
nicy adres schroniska.

® Pomoc po opuszczeniu schroniska

Po wyprowadzeniu sie ze schroniska kobiety i ich
dzieci powinny w dalszym ciggu mie¢ dostep do wszel-
kiej pomocy, jakiej potrzebujg. Tak jak w przypadku
pomocy $wiadczonej w samym schroniskuy, i tu mozna
zastosowac rozne modele organizacyjne. Je$li istnieja
wyspecjalizowane poradnie kobiety moga korzystac
z pomocy tych placéwek w kwestiach prawnych i in-
nych specyficznych sprawach. Jesli jednak kobieta nie
moze skorzysta¢ z pomocy tego typu poradni, nalezy
jej udzieli¢ informacji na temat innych dziatajgcych
W jej rejonie placdwek, z ktérymi schronisko powinno
wspoipracowac.
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Pomoc dla dzieci

Dzieci kobiet, ktore doznaty przemocy w rodzinie,
podczas pobytu w schronisku wymagaja specjalnej opie-
ki. Niezbedne jest zatrudnienie wyszkolonych osob i do-
stosowanie pomieszczen do potrzeb pracy z dzie¢mi.

® Pomoc dla dzieci podczas pobytu
w schronisku

Pomoc dla dzieci musi obejmowa¢ interwencje kry-
zysowe, pomoc psychologiczng, pedagogiczng, tera-
peutyczng i prace w grupie. Dzieci, ktore byly swiad-
kami przemocy lub same jej doswiadczyly, czesto maja
obnizone poczucie wtasnej wartosci. W wielu przypad-
kach sq nadmiernie bojazliwe lub agresywne. Niektdre
dzieci przejawiajg takze skfonno$ci do autoagresji, a
wiekszos$¢ przejawia symptomy op6znien rozwojowych
oraz uposledzenia zdolnosci i umiejetnosci. Ich kom-
petencje spoleczne réwniez moga by¢ uposledzone.
Czesto wystepuja objawy zaburzen psychosomatycz-
nych (zaburzenia snu, béle brzucha lub gtowy, mdtosci,
moczenie sig, zaburzenia laknienia itp.).

Zamieszkanie w schronisku jest dla dziecka do-
datkowym trudnym wyzwaniem i Zrédtem probleméw
emocjonalnych. Gdy kobieta szuka ratunku w schro-
nisku, jej dzieci przezywaja te same trudnosci i zabu-
rzenia normalnego rytmu zyciowego. Profesjonalisci
pracujagcy w schroniskach stwierdzili, ze przebywaja-
ce w nich dzieci przezywajg powazne trudnosci emo-
cjonalne i fizyczne. Pojawiajq sie réwniez problemy
zdrowotne i takie bolesne emocje, jak: poczucie utraty,
ztos¢, lek, smutek, dezorientacja i poczucie winy.

Potrzeby dzieci przebywajacych w schronisku cze-
sto wymagaja podjecia interwencji w sytuacji kryzy-
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sowe], wsparcia emocjonalnego, pomocy lekarskiej,
wspdtpracy ze szkolqa, policja, stuzbami wymiaru spra-
wiedliwo$ci i innymi instytucjami zajmujacymi sie
ochrong intereséw dzieci. Czasem niezbedna jest tak-
ze pomoc instytucji naukowych i praca z matkq majq-
ca na celu rozwiniecie jej umiejetnosci opiekunczych.

® Przyjecie do schroniska

W wiekszo$ci przypadkéw to matka dziecka stara sie
o przyjecie do schroniska, podczas gdy dziecko po prostu
jej towarzyszy. Na tym etapie nalezy dokona¢ wstepnej
oceny stanu dziecka 1 jego matki. Nalezy rowniez przy-
gotowac¢ dziecko do zycia w schronisku, a tym samym
na zmiany, ktére sie z tym wigzg, co utatwi mu, przynaj-
mniej czesciowo, odzyskanie poczucia bezpieczenstwa.

® Praca indywidualna

Indywidualne sesje z doradczynia dajg dziecku po-
czucie bezpieczenstwa i umozliwiajg mu nawigzanie bli-
skiej, opartej na zaufaniu relacji z cztowiekiem dorostym,
co moze w przysztosci postuzy¢ za model dla ksztatto-
wania sie jego stosunkéw z ludzmi. Podczas tych sesji
nalezy sie skupi¢ na potrzebach i uczuciach dziecka, na
jego lekach, samotnos$ci, poczuciu winy i zto$ci. Dorad-
czyni powinna pomoc dziecku zaakceptowac bolesne
do$wiadczenia 1 zrozumiec¢, ze nie jest winne przemocy
miedzy dorostymi. Waznym celem tej pracy jest rowniez
umocnienie poczucia wlasnej wartosci dziecka.

Doradczyni powinna stworzy¢ bezpieczne $rodo-
wisko terapeutyczne, mowigc dziecku wprost, zZe nie
bedzie go zmusza¢ do mdéwienia o rzeczach, o ktérych
nie chce mowi¢, i wyjasniajac mu obowigzujacg w
schronisku zasade poufnosci.

Od poczatku sesji indywidualnej nalezy zajac¢ sie
omawianiem planu bezpieczenstwa. Plany bezpie-
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czenstwa dla dzieci powinny by¢ realistyczne, proste
i dostosowane do ich wieku. Strategie bezpieczenstwa
moga obejmowac¢ nauczenie: jak unika¢ sytuacji, w
ktorych moze dojs¢ do przemocy; jak uzyska¢ pomoc
policji; jak zaplanowa¢ i zorganizowac¢ ucieczke; co
robi¢, gdy dziecko zostanie porwane.

Plan bezpieczenstwa powinien by¢ przygotowany
wspolnie z matka dziecka, a ono samo powinno prze-
¢wiczy¢ jego realizacje.

Temat rozwodu lub separacji powinien by¢ oma-
wiany z dzieckiem juz podczas pierwszych sesji te-
rapeutycznych. Przygotowanie do rozstania i zycia w
rozbitej rodzinie jest bardzo wazne dla dzieci, ktore
do$wiadczyly przemocy w rodzinie.

Dzieci nie zawsze potrzebuja formalnie zorgani-
zowanych sesji terapeutycznych. Czasem chcg sie po
prostu spotkac¢ z kim$ dorostym. Rozmowa z kims, kto
chetnie po$wieca dziecku czas 1 uwage, jest dla wielu
dzieci przyjemna i daje im wiele satysfakcji.

Forma i przebieg terapii powinny by¢ dostosowa-
ne do wieku dziecka. Z nastolatkg mozemy rozmawiac
o tym, w jaki spos6b mozna jej przywroci¢ poczucie
bezpieczenstwa i do jakich instytucji moze ona lub
jej matka zwr6ci¢ sie o pomoc. Pracujac z miodymi
ludzmi, mozna miedzy innymi rozmawiac o ich posta-
wach wobec przyjazni i zwigzkéw intymnych. Warto
tez wspolnie sie zastanowi¢ nad ich postawag wobec
przemocy w rodzinie i uzmystowi¢ im, ze przemoc jest
przestepstwem i ze nikt nie ma prawa krzywdzi¢ fi-
zycznie lub psychicznie innej osoby.

® Praca w grupie

Prace grupowa uwaza sie za skuteczng forme po-
mocy dzieciom i mtodym ludziom, ktérzy doznali prze-
mocy lub byli jej Swiadkami. Formalne i nieformalne
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sesje grupowe moga by¢ organizowane w schronisku.
Nalezy sie zatroszczy¢ o wytworzenie przyjaznego, ak-
ceptujacego klimatu, dzieki ktéremu dzieci mogg sie
wzajemnie wspierac i uczy¢ witasciwych form wspoizy-
cia i komunikowania swoich uczu¢, mysli i potrzeb.

Cele takich grup obejmujg miedzy innymi pomoc
w zdefiniowaniu przemocy i odpowiedzialnosci za
przemoc; w wyrazaniu uczu¢ i emocji (réwniez zto$ci);
w rozwijaniu umiejetno$ci komunikowania sie i in-
nych umiejetnosci interpersonalnych; w umocnieniu
poczucia wtasnej wartosci; w tworzeniu sieci wspar-
cia oraz przygotowaniu planu bezpieczenstwa. Sesje
grupowe powinny takze by¢ dla dzieci przyjemnym
i satysfakcjonujgcym do$wiadczeniem.

® Wspolna praca z matka

Formy pomocy udzielanej dzieciom w schronisku
nie powinny sie ogranicza¢ do praktycznej pracy z sa-
mymi dzie¢mi; rownie powaznie powinna by¢ trakto-
wana praca z matkami, gdyz to one moga najlepiej za-
spokoi¢ potrzeby dziecka. W niektérych przypadkach
terapeutki dzieciece moga prowadzi¢ indywidualng
prace z matkami. Spotkania te moga sie odbywac¢ na
prosbe kobiety lub pracownika schroniska. Ich celem
jest uswiadomienie kobiecie potrzeb, lekéw i proble-
mow dziecka, ktére o to prosi, lub gdy wymaga tego
sytuacja (na przyktad gdy w schronisku dochodzi do
przemocy). Inng forma pracy z matkami jest praca
grupowa, w ktorej terapeuci dla dzieci majg okazje
przedstawi¢ ich punkt widzenia, przestrzegajac jed-
noczesnie zasady poufnosci. W odniesieniu do metod
(wsparcie lub konfrontacja) stosowanych w pracy z
matkami rolg terapeuty dzieciecego jest uswiadomie-
nie matce potrzeb dziecka i ich obrona.
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m Terapia poprzez zabawe

Terapia przez zabawe jest cenna metoda pracy z
dzie¢mi, ktore sq rozwojowo lub emocjonalnie nie-
zdolne do wyrazania stowami swoich uczu¢, mysli
i do$wiadczen. Zabawa jest naturalnym dla dzieci
$rodkiem komunikowania sie, przy pomocy ktoérego
probuja dawac sobie rade ze swoimi lekami i obawami
zZwigzanymi z przemocg, ze swoimi uczuciami zwig-
zanymi z tym, co sie z nimi dziato, oraz przedstawia¢
swojg wiedze 1 rozumienie bliskich zwigzkow miedzy-
ludzkich. Terapia przez zabawe umozliwia dziecku
symboliczne przedstawienie wydarzen, ktére budza w
nim lek, i pomaga mu znalez¢ rozwigzanie oraz prze-
pracowac lekotwdrcze doswiadczenia.

m Terapia przez sztuke/ekspresje artystyczng

Terapia przez sztuke jest wazng metodg komuni-
kowania sig, oceny 1 leczenia. Poprzez ekspresje ar-
tystyczng dziecko wyraza uczucia i emocje, ktérych
nie potrafi wyrazi¢ stowami. Rysowanie, malowanie,
rzezbienie, poezja, dramat, muzyka lub opowiadanie
historii moze dziecku pomdc uwolni¢ nagromadzone
napiecia i obawy. Metoda ta moze by¢ pomocna w ra-
mach pracy indywidualnej i grupowej.

® Dziatania rekreacyjne i edukacyjne

Zabawy 1 dzialania rekreacyjne w swobodnej at-
mosferze, niekoncentrujgce sie na sprawie przemocy,
sq dobrg okazja do nauki wspoipracy i pomocy miedzy
dzie¢mi. Mozna organizowac spacery, zajecia sporto-
we, ruchowe, tance itp.

Niektore dzieci mogg potrzebowa¢ pomocy w od-
rabianiu lekcji i doskonaleniu umiejetnosci wymaga-
nych przez szkote.
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® Pomoc w sadzie

Dziecko, ktore musi zeznawa¢ w sadzie, moze od-
nies¢ wielkq korzy$¢ z zapoznania go z miejscem, w
ktorym odbedzie sie sprawa, oraz z zasadami i proce-
durami, jakimi kieruje sie sad. Informacje powinien
dziecku przekaza¢ psycholog lub pracownik socjalny,
ktéry ma na ten temat wiedze, a takze rozumie dziec-
ko i moze je przygotowac¢ do wystgpienia w sadzie.

Zalecenia dotyczace przygotowania dziecka do
wystgpienia przed sagdem:
= Na tydzien lub kilka dni przed terminem zeznan

udaj sie z dzieckiem do sadu.
= PojdZz z nim do sali, w ktérej odbedzie sie przestu-

chanie, i pozwdél mu zaja¢ miejsce dla swiadkow.
= Omoéw role, jakie pelnia uczestnicy rozprawy,

i wskaz miejsca, jakie zajmujq na sali sgdowe;.

» QOkaz dziecku wsparcie emocjonalne i udziel
wszelkiej innej pomocy, aby mogto czu¢ sie bez-
piecznie na tym etapie postepowania sagdowego.

® Profesjonalny zespot

Osoby sprawujgce w schronisku opieke nad dziec¢-
mi muszg przejs¢ odpowiednie przeszkolenie w dzie-
dzinie pomocy socjalnej i psychologicznej; musza
rowniez przejS¢ szkolenie specjalistyczne. Prace z
dzie¢mi w schronisku mogg wykonywa¢ psycholodzy
dzieciecy, pracownicy socjalni i pedagodzy. Opieku-
nowie powinni otrzymywac¢ wynagrodzenie stosowne
do swoich kwalifikacji zawodowych. W pracy moga im
pomaga¢ wolontariusze, trzeba jednak pamieta¢, ze
od chwili znalezienia sie w schronisku dzieci potrze-
bujg nie mniej uwagi niz ich matki.

W trosce o samopoczucie dzieci ich opiekunowie
powinni blisko wspdtpracowa¢ z terapeutami socjal-
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nymi, zwlaszcza z tymi, ktérzy pracuja z ich matkami.
Ponadto powinni by¢ w statym kontakcie z przedsta-
wicielami innych grup zawodowych, takich jak poli-
cjanci, prokuratorzy, adwokaci i sedziowie.

W niektérych schroniskach wsréd opiekunow
dzieci spotka¢ mozna réwniez mezczyzn. Sg oni za-
trudniani w tej roli, zeby umocni¢ w dzieciach pozy-
tywny obraz mezczyzn 1 pokazac¢, ze rowniez bywaja
oni czuli, troskliwi i pozbawieni wszelkich sktonno$ci
do przemocy. Niektore organizacje prowadzace schro-
niska, jak np. schronisko w Liege w Belgii, uwazaja ze
ta polityka jest sprzeczna z feministycznymi zasadami
prowadzenia schroniska.

® Pomieszczenia przeznaczone do pracy

z dziemi

W schronisku powinno by¢ do$¢ miejsca na po-
mieszczenia przeznaczone do pracy i zabaw z dzie¢mi.
Nalezg do nich pokoje zabaw z grami, zabawkami, ma-
teriatami do rysowania i malowania czy innym sprze-
tem dla dzieci oraz mtodziezy; sala terapeutyczna, sala
do spedzania czasu wolnego i pokoje dla nastolatkow.

Pokoje powinny by¢ dobrze o$wietlone i wyposa-
zone. Gry i zabawki powinny by¢ bezpieczne; powin-
ny takze promowac¢ réznorodnos¢ kulturowa i spet-
nia¢ potrzeby dzieci niepelnosprawnych. Dla celow
administracyjnych i organizacyjnych osoby pracujgce
z dzie¢mi powinny dysponowac¢ osobnym biurem wy-
posazonym w telefon, faks i komputer.
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Podstawowe zasady pracy z dzie¢mi

W pracy z dzieémi, ktére doznaly przemocy w
rodzinie lub byly jej swiadkami, najwyzszym priory-
tetem jest ich bezpieczenstwo i dobre samopoczucie.
Schronisko istnieje po to, by polozy¢ kres przemocy,
chroni¢ dzieci i zaspokajac¢ ich podstawowe potrzeby.

Pomoc krzywdzonym dzieciom wymaga rowniez
pracy psychologicznej z osobami dorostymi, zwtaszcza
z tymi, na ktorych spoczywa odpowiedzialno$¢ za ich
bezpieczenstwo i pomyslnos$¢. Jednym z najskutecz-
niejszych sposobow pomocy dziecku jest pomoc jego
matce, ktéra powinna spetnia¢ jego potrzeby i chro-
nic¢ je przed przemocq tak dlugo, jak to jest potrzebne.
Matka dziecka powinna by¢ zawsze wlaczona w po-
szukiwanie rozwigzan i wprowadzanie w zycie nie-
zbednych zmian zmierzajacych do poprawy sytuacji.

Psychologiczna praca z dzieckiem na temat prze-
mocy, do ktorej doszio w ostatnich dniach, moze by¢
podjeta dopiero wtedy, gdy dziecku zapewniono pet-
ne bezpieczenstwo. Podejscie terapeutyczne i metoda
pracy powinny da¢ dziecku pewnos¢, ze nie jest win-
ne przemocy, do jakiej doszto w jego rodzinie. Nawia-
zujgc bliski kontakt z dzieckiem, nalezy pamieta¢ o
tym, zeby:
= spotkania z dzieckiem odbywatly sie w znanym mu

miejscu,
= wyjasni¢ dziecku, dlaczego bierze udzial w terapii,

» delikatny i godny zaufania dorosty umozliwiat
dziecku moéwienie o tym, na co ma ochote,

= jasno stwierdzi¢, ze przemoc nie byta w zadnym
razie wing dziecka,

= uzywac jasnych i prostych zdan, pyta¢ wprost
i unika¢ pytan rozpoczynajacych sie od ,dlacze-
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go", co czesto prowadzi do reakcji obronnej i su-

geruje, ze dziecko, ktére pytamy, jest odpowie-

dzialne za przemoc,

= rozmawiac z dzieckiem o ,dobrych” i ,ztych" ta-
jemnicach,

= da¢ mu sposobnos¢ do moéwienia o problemach
seksualnych, uzywajac jego jezyka — niektore
dzieci uzywajg stow wulgarnych, ktorych uczg sie
od sprawcOw przemocy,

= podczas rozmowy uzywa¢ rysunkoéw lub kukie-
tek - dzieciom jest na ogot fatwiej opowiedziec¢
o krzywdzacym wydarzeniu za pomocg $rodkow
niewerbalnych,

= utrzymywa¢ kontakt wzrokowy z dzieckiem bez
kontaktu fizycznego, co mogloby dziecku przypo-
mina¢ sytuacje przemocy, gdy byto sam na sam z
dorostym, ktéry czegos od niego oczekiwat,

= rozmawiac¢ o uczuciach, zwlaszcza o leku, poczu-
ciu zagrozenia i ambiwalencji,

= nie powierza¢ dziecku nowych tajemnic i nie da-
wac¢ nowych obietnic; powiedzie¢ ,dziekuje” na
zakonczenie sesji i wyjasni¢ nastepne kroki,

» w pracy z dzieckiem rozumiec i bra¢ pod uwage dy-
namike kontaktu miedzy ofiarg a sprawcg. Osoby
wspierajqce dziecko (niestosujgcy przemocy rodzic
lub inny cztonek rodziny, psycholog, terapeuta, pra-
cownik socjalni) musza by¢ $wiadomi, ze powtdrze-
nie sie przemocy wobec dziecka wywola szczegol-
nie ciezki uraz i bardzo pogorszy jego stan.

W szczegdlnosci nalezy unika¢ ,normalizacji”
przemocy, ktéra moze wynika¢ z postaw, zachowan
lub sygnatow, umacniajgcych stereotypy myslowe, mi-
nimalizujgce zlo przemocy, lub nieprzemyslane podej-
$cie w trakcie interwencji majacej na celu przerwanie
powtarzajgcej sie przemocy wobec dziecka.
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Zarzadzanie

Pomoc, jakiej schroniska udzielajg kobietom i dzie-
ciom, ktore doznaly przemocy w rodzinie, oparta jest
na jasno okreslonych zasadach i zmierza do jasno okre-
$lonego celu. Jego realizacja wymaga skutecznego za-
rzadzania, przestrzegania profesjonalnych standardow
organizacji pracy, dobrze wyszkolonego i oddanego
personelu oraz kompleksowego planowania budzetu.

® 7arzadzanie i organizacja

Schroniska wytworzyty wiele modeli zarzadzania.
Jedne zarzgdzane sq przez caly zespot, inne zatrudnia-
ja dyrektora. Model trzeci tqczy zarzadzanie zespotowe
z indywidualnym. W tym przypadku osoby odpowie-
dzialne za pewng grupe zadan osobiscie opracowu-
ja plan dziatania i osobiscie go realizujg, a nastepnie
przedstawiajg zespolowi raport ze swojej pracy.

Kazde schronisko powinno stworzy¢ wtasng struk-
ture zarzadzania, ktéra najlepiej odpowiada jego spe-
cyficznym potrzebom. Pracownicy schroniska powin-
ni reagowac elastycznie na nowe wyzwania. Powinni
takze zrezygnowac ze struktur organizacyjnych, ktére
nie odpowiadaja zmieniajgcym sie warunkom, i two-
rzy¢ nowe.

® Praca zespotowa

Zasady minimalizacji hierarchii i maksymalizacji
uczestnictwa powinny by¢ przestrzegane na kazdym
szczeblu zarzgdzania. Pracownicy schroniska petnig w
pewnym stopniu role modelujgca dla przebywajgcych
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w schronisku kobiet i dzieci. Ich celem jest uzmysto-
wienie przebywajgcym w schronisku kobietom, iz sg
one zdolne do partnerskiej wspoétpracy z zatrudnio-
nym personelem w prowadzeniu schroniska.

Silnie zhierarchizowane struktury — gdy jedna osoba
samodzielnie podejmuje wszystkie wazne decyzje — sta-
nowig przeszkode w procesie upodmiotowienia kobiet.

Co wiecej, najnowsze badania nad zarzadzaniem
wykazaly, ze pracownicy, ktorzy $cisle ze soba wspotpra-
cuja w ramach zespotu i biorg czynny udziat w procesie
podejmowania decyzji, pracujg wydajniej, czerpig z pra-
cy wiecej satysfakcji i osiggaja lepsze wyniki w pracy.

Problemy wystepujace w zarzadzaniu schroni-
skiem powinny by¢ diagnozowane jak najszybciejijak
najszybciej skutecznie rozwigzywane. Ich Zrédiem
moze by¢ na przyktad przewlekto$¢ procesu decyzyj-
nego wynikajaca stad, ze wszyscy pracownicy schro-
niska biorg udziat w podejmowaniu wszystkich decy-
zji. Szerokie konsultacje w wielu r6znych sprawach
mogq takze prowadzi¢ do konfliktdw, ktére moga by¢
przeszkoda w pracy.

Grupowe podejmowanie decyzji i prowadzenie
schroniska jest szczeg6lnie trudne, gdy zespo?! jest
zbyt liczny. W sktad zespotu powinno wchodzi¢ szes$¢
lub siedem osob (taka jest maksymalna liczba muzy-
kow, ktérzy mogq gra¢ wspoélnie bez pomocy dyrygen-
ta). Gdy zespot jest wiekszy, pojawiaja sie trudnosci:
podejmowanie decyzji staje sie zbyt czasochionne
i moze sie obnizy¢ jakos¢ pracy. Wieksze zespoty pra-
cujq lepiej, gdy zarzadza nimi jedna osoba.

® Kierownictwo i odpowiedzialnos¢

Cho¢ preferowang strukturg zarzqdzania jest w
wiekszos$ci przypadkéw partnerskie zarzadzanie ze-
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spolowe, niemal zawsze istnieja formalne struktury
wladzy, ktore musza by¢ respektowane. Jesli na przy-
ktad schronisko prowadzone jest przez stowarzyszenie
lub fundacje, dziata w nim zarzqd, na ktérym spoczywa
odpowiedzialno$c¢ za jego dziatalnos¢ — réwniez finan-
sowa. Zarzad organizacji moze powierzy¢ niektore lub
wszystkie zadania zespotowi pracownikéw schroniska
jako catosci lub jednemu czy tez kilku pracownikom
schroniska.

Personel schroniska stanowig w wigkszo$ci jego
etatowi pracownicy. Zarzad organizacji moze ich za-
trudnia¢ lub zwalnia¢. Trzeba jednak pamieta¢, ze
decyzje personalne tego rodzaju sg waznymi elemen-
tami strategii zarzadzania i w kazdym przypadku po-
winny by¢ rzetelnie przemyslane i zaplanowane. Nie-
przemyslana polityka zatrudnienia moze by¢ zrodtem
powaznych ktopotow 1 konfliktow.

REKOMENDACJA:

Pracownicom schronisk moze by¢ tatwiej sie identyfikowa¢ ze swo-
im miejscem pracy i celami schroniska, jesli sa nie tylko pracow-
niczkami, ale dziataczkami spotecznymi, a w wypadku stowarzyszeri
np. takze jego cztonkiniami. Wiele schronisk dziata w ten sposob.
W niektorych pracownice wchodza w sktad zarzadu stowarzyszenia.
Sytuacja taka moze by¢ jednak Zrodtem probleméw, gdy cztonkinie
zarzadu schroniska bedace jednoczesnie jego pracownikami moga
sie znalez¢ w sytuacji konfliktu intereséw, na przyktad jako czton-
kinie zarzadu stowarzyszenia lub fundacji musza podjac decyzje o
zwolnieniu niektérych pracownikow.
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® Pozytywna kultura zarzadzania -
konsultacje w sprawach organizacyjnych

Jak wszystkie inne organizacje, schroniska dla ko-
biet przechodzg ro6zne fazy rozwoju. Problemy moga
wystapi¢ w kazdej z nich.

W fazie planowania i przygotowywania schroniska
do podjecia dziatalnosci warto skorzystac z zewnetrznej
konsultacji, ktéra moze przyja¢ forme indywidualnego
»coachingu", superwizji lub konsultacji organizacyjne;.
Celem superwizji jest poprawa jakosci wspotpracy, na-
tomiast konsultacja organizacyjna ma na ogot szerszy
zakres i obejmuje dziatalnos$¢ catej organizacji.

Konsultacje tego rodzaju pociggaja za soba nie-
mate wydatki. Powinny one by¢ uwzglednione w pro-
jekcie budzetu schroniska. Jesli sponsorzy beda mieli
watpliwosci co do ich potrzeby, nalezy im wyjasnic¢, ze
inwestycje w jako$¢ zarzadzania sg niezbedne, gdyz
problemy w tym zakresie moga kosztowac¢ wszystkich
wiele czasu i energii. Pozytywna kultura zarzadzania,
satysfakcja z pracy, zmotywowany zespot zdolny do
tworczego, osobistego wkiadu — to wazne czynniki
pracy schroniska.

® Jasne okreslenie obowiazkow i zakresu
odpowiedzialnosci
Jasne okreslanie obowigzkow i zakresu odpowie-
dzialnos$ci jest podstawowym warunkiem skuteczno-
$ci zarzadzania — powinno by¢ sporzadzone w formie
pisemnej i umieszczone w planie operacyjnym schro-
niska. Nastepujace pytania moga by¢ pomocne w
przygotowaniu planu zarzadzania:
= Jakie obszary zarzadzania istniejg w schronisku?
= Kto odpowiada za jaki obszar?
= Jakie obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci wigza
sie z kazdym z tych obszarow?
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= Kto podejmuje decyzje w kazdym z tych obsza-
réw i na jakiej podstawie? (czy jednoosobowo, w
uzgodnieniu z zespolem, w oparciu o informacje
dostarczone przez czionkow zespotu).

® Planowanie

Kolejng wazng rzeczg jest przygotowanie szczego-
towych planéw dziatania w schronisku. Plany dziata-
nia powinien dobrze zna¢ kazdy pracownik schroniska,
aby moc oceni¢ trafno$¢ planowania i zaproponowac
poprawki. Szczego6lowe planowanie jest waznym czyn-
nikiem zapewniajgcym utrzymanie wysokiej jakos$ci
ustug $wiadczonych w schronisku.

Obszary zarzadzania
w schronisku

W zalezno$ci od wybranego modelu zarzadzania
obowiazki i odpowiedzialno$¢ za poszczegolne obsza-
ry dziatalnosci schroniska moga by¢ przydzielone jed-
nej lub kilku osobom.

® Doradztwo 1 wsparcie (doradztwo
indywidualne, praca grupowa)

Obszar ten obejmuje planowanie i prowadzenie
dziatan wspierajacych, jakie schronisko swiadczy ko-
bietom i dzieciom. Wiele schronisk przyjmuje kobiety
o kazdej porze dnia i nocy; wiele takze prowadzi tele-
fon zaufania.
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W niektorych schroniskach przebywajace tam od
dtuzszego czasu kobiety zajmujg sie przyjmowaniem
nowych klientek i dzieci. Jesli kobieta, ktéra przyjeta
na siebie ten obowigzek, daje sobie dobrze rade, moze
miec to duzy walor terapeutyczny dla nowych klientek.
Obszar ten obejmuje réwniez opracowanie koncepcji
i prowadzenie doradztwa oraz grup wsparcia, rowniez
dla kobiet, ktore opuscity juz schronisko. Do zadan
osoby odpowiedzialnej za ten obszar nalezy rowniez
monitorowanie dziatalnosci pod katem jej zgodnosci z
harmonogramem $wiadczonych ustug.

® Praca z dzie¢mi

Obowigzki z tego zakresu podejmuja na ogdt ci
pracownicy schroniska, ktérzy na co dzien zajmuja sie
dzie¢mi. Zajecia prowadzone z dzie¢mi powinny byc¢
poddawane ewaluacji pod wzgledem planowania, re-
alizacji i dostosowania planowanych dzialan do zmie-
niajgcej sie sytuacji.

m Struktury demokratyczne i zycie
spotecznosci w schronisku

W tym obszarze gtéwnym celem jest dopilnowa-
nie, zeby zycie w schronisku byto dla kobiet i dzieci
pozytywnym dos$wiadczeniem; zeby bylo wolne od
napiec i stresu. Chodzi przede wszystkim o pielegno-
wanie , kultury” schroniska jako jednego z waznych
aspektow ogolnej kultury zarzadzania. Oznacza to
aktywny udziat w rozwigzywaniu konfliktéw i innych
problemoéw. Obowiazki z tego zakresu nalezy powie-
rzy¢ jednej lub dwom pracownicom schroniska, kto-
re powinny przejs$¢ szkolenia z zakresu pracy z grupa
1 zarzadzania konfliktem.
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® Komunikacja wewnetrzna i zebrania zespotu

Kultura wspotzycia w schronisku zalezy w duzej
mierze od jako$ci komunikacji wewnetrznej. Informa-
cje powinny by¢ przekazywane szybko i skutecznie.
Inne aspekty pracy w tym obszarze obejmuja: publiko-
wanie wskazowek na temat zycia w schronisku i innych
niezbednych informacji; planowanie 1 organizowanie
regularnych zebran zespolu oraz zebrania zespolu z
zarzadem stowarzyszenia prowadzgcego schronisko.

m Bezpieczeristwo

Najwazniejszym zadaniem schronisk dla kobiet jest
zapewnienie im bezpieczenstwa. Co najmniej jeden
czlonek zespotu powinien sie zajmowac tylko planowa-
niem i wdrazaniem $rodk6w bezpieczenstwa, monitoro-
waniem przestrzegania procedur bezpieczenstwa, oceng
ich skutecznosci i dostosowywaniem do zmieniajgcych
sie potrzeb. Wszyscy mieszkancy schroniska (kobiety
i dzieci), jak réwniez wszyscy cztonkowie zespotu mu-
sza w kazdym przypadku by¢ wiaczeni w planowanie
1 wprowadzanie w zycie procedur bezpieczenstwa.

® Personel

Zarzadzanie personelem nalezy do klasycznych
obszarow zarzadzania i dlatego powinno by¢ w rekach
osoby lub organu kierujacego schroniskiem. Praca w
tym obszarze obejmuje wiele réznych zadan:
= Wyszukiwanie nowych pracownikéw, przygotowy-

wanie zakresu obowigzkéw, prowadzenie rozmow

kwalifikacyjnych i selekcji pracownikow.

= Zatrudnianie i szkolenie nowych pracownikow.

= Rozwigzywanie umow o prace z osobami odcho-
dzgcymi.

= Przygotowywanie uméw o prace.
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= Monitorowanie przeptywu informacji do pracow-
nikow.

= Informowanie pracownikéw o ich prawach.

= Pomaganie pracownikom w wykonywaniu ich za-
dan i planowaniu kariery zawodowe].

= Udzielanie pomocy, gdy pojawiaja sie problemy;
zapobieganie wypaleniu zawodowemu.

= Pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw miedzy czton-
kami personelu.

= Organizowanie superwizji.

= Prowadzenie spraw urlopowych, zatatwienia za-
stepstwa dla pracownikéw na zwolnieniu zdro-
wotnym.

= Troska o pozytywna kulture zarzadzania, organi-
zowanie wycieczek dla personelu, przyje¢ urodzi-
nowych, obchodéw z okazji osiggnie¢, narad na
temat niepowodzen lub nierozwigzanych proble-
mow itd., itp.

® Pozyskiwanie i zarzadzanie Srodkami
finansowymi

Pozyskiwanie $rodkéw finansowych powinno na-
leze¢ do zarzadu organizacji i wyznaczonych do tego
celu osob wspolpracujacych.

Niezaleznie od tego, czy schronisko jest niezalez-
nym podmiotem prawnym, czy tez czesScig wiekszej
organizacji, niezbedne jest jasne okreslenie, kto ma
dostep do kont bankowych i kto jest upowazniony do
prowadzenia transakcji finansowych. Pracownicy, na
ktorych spoczywajg te obowigzki, powinni mie¢ odpo-
wiednie kwalifikacje.

Sfera zwigzana z pozyskiwaniem i zarzadzaniem
srodkami finansowymi obejmuje nastepujace zadania
i obowigzki:
= Pozyskiwanie srodkow.
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= Przygotowanie projektu budzetu i preliminarza
kosztéw prowadzenia schroniska.

» Staranne prowadzenie ksiegowosci zgodnie z
przepisami finansowymi.

»  Obstuge platnosci podatkow, ubezpieczenia pra-
cownikoéw i innych potrgcen.

m Zawieranie umow z zewnetrznymi podwykonaw-
cami i nadzor nad ich realizacjq.

s Transakcje finansowe (wyplate pensji, requlowa-
nie rachunkow itp.)

= Przygotowywanie dorocznych rachunkow zyskéow
1 strat oraz bilansow.

»  Przedstawianie raportdw zarzadowi organizacji.

s Utrzymywanie regularnych kontaktéw ze spon-
sorami, zawieranie umow dotyczgcych procedur
prowadzenia ksiegowosci 1 realizacji ptatnosci.

UWAGA:

Wiele schronisk dla kobiet powierza niektére z wyzej oméwionych
zadan (jak prowadzenie ksiegowosci) osobom samozatrudnionym.
Nalezy pamietac, ze ostatecznie odpowiedzialno$¢ za sprawy fi-
nansowe schroniska spoczywa na pracownikach odpowiedzialnych
za prowadzenie finanséw i/lub na zarzadzie organizacji, w zwiaz-
ku z czym praca os6b wykonujacych te zadania powinna podlegaé
Scistej kontroli.

® Administracja

Administracja jest jednym z najbardziej praco-
chtonnych obszaréw zarzqdzania. W schroniskach pa-
nuje na ogoét duzy ruch: jedne kobiety z dzie¢mi wy-
prowadzaja sig, inne si¢ wprowadzaja. Meble i sprzet
znajdujacy sie w schronisku wymagaja napraw. Utrzy-
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manie schroniska w stanie umozliwiajagcym przeby-
wajacym tam kobietom i dzieciom wygodne zycie to
bardzo trudne zadanie, ktore nalezy powierzy¢ co naj-
mniej jednej pracownicy schroniska. Powinna to by¢
osoba lubigca prace organizacyjna, w ktorej bedzie
miata do czynienia z duza liczbg kobiet i dzieci.

® Koordynacja pracy wolontariuszy

1 stazystow

Wiele organizacji kobiecych korzysta z pomocy
wolontariuszy. Wiedza i doswiadczenie, jakie zdo-
bywaja oni w dziedzinie przeciwdzialania przemocy
wobec kobiet i dzieci, moga przynies¢ korzysci gdzie
indziej. Wiele schronisk przyjmuje takze stazystow,
ktorzy pracuja w nich przez kilka tygodni lub miesiecy,
odbywajac praktyki zawodowe (np. podczas studiow
na wydziatach nauk spotecznych). Selekcja, szkolenie
i nadzor nad praca stazystow réwniez powinny by¢
starannie zaplanowane.

m Statystyka, zbieranie danych, ewaluacja
i kontrola jakosci

Kolejnym obszarem zarzadzania jest gromadzenie
danych zwigzanych z pracg schroniska, sporzadza-
nie opracowan statystycznych i przygotowywanie ra-
portow. Zadania z tego zakresu powinni wykonywac
ci czlonkowie zespotu, ktérzy maja specjalistyczne
umiejetnos$ci.

m Polityka, oswiadczenia, rozwdj i planowanie
dtugoterminowe

Wazna cze$cig pracy schroniska lub organizacji,
ktorej jest ono czescia, jest takze wydawanie oswiad-
czen, opracowywanie ocen projektow legislacyjnych
i pisanie artykutéw prasowych.
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Problemy zwigzane z rozwojem schroniska i dtu-
goterminowe planowanie powinny by¢ tematem regu-
larnych zebran grupy roboczej zapewniajacych wcze-
sne wykrywanie niedociagnie¢ w pracy schroniska
i wprowadzanie niezbednych zmian.

Opracowanie dtugofalowej perspektywy i poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytanie: ,Jak nasze schroni-
sko bedzie wygladato za 10, 15 lub 20 lat?" umozliwi
podejmowanie decyzji zapewniajagcych utrzymanie
wybranego kierunku rozwoju.

® ZespOt i zarzadzanie sprawami
wewnetrznymi schroniska

Dos$wiadczenie wskazuje, ze kobiety, ktére doznaty
przemocy z rak bliskiego mezczyzny, moga sie fatwie]
otworzy¢, jesli majg okazje porozmawiac¢ z inng kobie-
ta. Dlatego jedng z zasad pracy schronisk dla kobiet
jest zatrudnianie kobiet wrazliwych na problem dys-
kryminacji 1 przemocy ze wzgledu na pte¢. Taka poli-
tyka zatrudnienia ma réwniez przyczyny, ktére mozna
okresli¢ jako spotecznopolityczne. Poniewaz ofiarami
przemocy w rodzinie sg glownie kobiety, przeciwdzia-
taniem przemocy powinny sie zajmowac osoby szcze-
golnie wrazliwe na problemy tej wtas$nie pici. Problem
przemocy wobec kobiet nie stat sie gto$ny z inicjatywy
calego spoleczenstwa. Podniosty go kobiety i one po-
wolaty do zycia ruchy spoteczne i organizacje, ktore
przeciwdziatajg przemocy.

Kobiety pracujgce w schronisku powinny sie od-
znacza¢ zaangazowaniem w realizacje celow schro-
niska i, co oczywiste, by¢ przekonane do zasad, jaki-
mi sie ono kieruje. Celem szkolen dla pracownikow
schroniska jest przekazanie im pelnej wiedzy na te-
mat przemocy w rodzinie, bez czego niemozliwie jest
udzielanie skutecznej pomocy jej ofiarom.
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Bardzo wazne jest uznanie i odpowiednie wyna-
grodzenie dla pracownikéw schroniska. Powinni oni
otrzymywac¢ wynagrodzenie zgodne ze swoimi kwali-
fikacjami i nie nizsze niz pracownicy innych, podob-
nych instytucji. Jesli schronisko jest czes$cig wiekszej
organizacji, ich wynagrodzenia powinny by¢ czescia
siatki ptac calej organizacji.

Planujgc zatozenie schroniska, trzeba sie zdecydo-
wac, jakie ustugi beda w nim $wiadczone i jakie umie-
jetnosci zawodowe bedg w zwigzku z tym potrzebne.

W wiekszosci schronisk potrzebni sg pracownicy
posiadajacy wiele réznych umiejetnosci: znajomosci
zasad prowadzenia interwencji kryzysowej, doradztwa
indywidualnego i grupowego, pracy z grupg, media-
cji 1 rozwigzywania konfliktéw, znajomosci zasad po-
stepowania z ofiarami traumatycznych doswiadczen,
kwalifikacji psychologicznych i pedagogicznych, wie-
dzy prawniczej, zdolno$ci przywodczych 1 umiejetno-
$ci zarzadzania. Przydatne sa takze umiejetnosci z za-
kresu pozyskiwania srodkow i zarzadzania finansami,
z zakresu public relations, prowadzenia mediacji mie-
dzykulturowych i znajomosci jezykéw obcych. Schro-
nisk zwykle nie sta¢ na zatrudnienie profesjonalistow
ze wszystkich tych dziedzin, dlatego kazdy pracownik
schroniska musi opanowac¢ kilka umiejetnosci i powi-
nien przej$¢ odpowiednie szkolenia.

Gdy zespot jest juz przeszkolony i schronisko pro-
wadzi dzialalno$¢, wazne staje sie zorganizowanie
dalszych szkolen wzbogacajacych specjalistyczna
wiedze cztonkéw personelu i umozliwiajgcych pod-
niesienie jakosci $wiadczonych ustug.

®m Liczebnosé¢ zespotu

Wielkos¢ schroniska, liczba i rodzaj $wiadczonych
w nim ustug oraz jego struktura organizacyjna (np.
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to, czy schronisko dziala niezaleznie, czy jest czescig
wiekszej instytucji lub czy dziala przy nim porad-
nia) decyduja o liczbie zatrudnionych w nim os6b. W
schroniskach, ktére sg cze$cia wiekszej organizacji,
przy ktorej dziata poradnia, pracujg zwykle dwa nie-
zalezne zespotly: jeden prowadzi schronisko, a drugi
poradnie i telefon zaufania dla kobiet.

Dokonujgc oszacowania potrzeb tzw. zasobéw
ludzkich, nalezy pamieta¢, ze pracownicy biorg urlo-
py, zwolnienia lekarskie i udziat w szkoleniach, ktére
mogaq sie odbywac w czasie pracy. Budzet schroniska
musi uwzglednia¢ koszty zatrudnienia oséb zastepu-
jacych statych pracownikow.

® Obcigzenie praca i wynagrodzenie

- czynniki ryzyka

Kolejna wazng rzecza jest monitorowanie obcig-
zenia pracg pracownikéw i w razie potrzeby zmniej-
szenie tego obcigzenia przez zatrudnienie kolejnych
0s0b badz ograniczenie zakresu Swiadczonych ustug,
jesli budzet schroniska nie pozwala na zatrudnienie
wiekszej liczby osob.

Nadmierne obcigzenie pracg lub zbyt niskie wy-
nagrodzenie moga prowadzi¢ do wypalenia zawodo-
wego, utraty motywacji do pracy i wysokiej fluktuacji
pracownikow, w wyniku czego zespo! nie jest w stanie
$wiadczy¢ profesjonalnej pomocy, obniza sie standard
ustug, pojawiaja sie konflikty z kolegami z zespotu
i narasta poczucie bezradnosci. Wysoka fluktuacja po-
woduje, ze zespol nie pogtebia swojej wiedzy na temat
przemocy i sposobdw przezwyciezania jej skutkow.

m Szkolenia

Celem szkolen jest poszerzanie wiedzy i podnie-
sienie umiejetnos$ci pracownikéw w zakresie inter-
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wencji 1 zapobiegania przemocy wobec kobiet 1 dzie-
cl oraz zaznajomienie ich z praktycznymi aspektami
pracy w schronisku. Zalecamy przyjecie podejscia
feministycznego, ktérego gléwnym celem jest peine
upodmiotowienie kobiet i przywrdcenie im poczucia
wiary we wilasne sity.

Szkolenia powinny by¢ prowadzone przez do-
$wiadczonych specjalistow. W ich doborze organizacje
powinny sie kierowa¢ swoimi specyficznymi potrzeba-
mi i wymaganiami.

Szkolenia powinny obejmowac intensywng faze
wstepng, trwajaca nie mniej niz 80 godzin (10 cato-
dziennych seminariéw lub dwutygodniowy kurs); po
ktorej powinny nastepowac dalsze sesje szkoleniowe
1 superwizje.

Program merytoryczny szkolen dla pracownikow
powinien uwzgledniac:

= Modut podstawowy obejmujacy naukowe i teo-
retyczne aspekty przemocy ze wzgledu na plec¢

(definicje, zakres zjawiska, formy przemocy wo-

bec kobiet, cykliczny charakter zjawiska, krétko

1 dlugoterminowe skutki przemocy, strategie sto-

sowane przez sprawcow) oraz metody interwencji

i dziatan na rzecz upodmiotowienia kobiet (obej-

mujgce zapewnienie bezpieczenstwa, nazwanie

doswiadczenia przemocy, wilasciwe przypisanie
odpowiedzialnosci za przemoc z podkre$leniem
odpowiedzialnosci spotecznej, poparcie dla ofia-
ry, okazanie jej zaufania, zrobienie czegos$ wiecej
niz tylko uznanie dokonanych przez nig wyboréw,
wspolne opracowanie planu bezpieczenstwa, roz-
wazenia wszystkich aspektow interwencji).

= Jeden lub wiecej modutéw specyficznych, zgod-
nych ze strukturg organizacyjng schroniska i obej-
mujacych rézne formy pomocy (przyjecie, telefon
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zaufania, doradztwo, zapobieganie) oraz grupy

celowe (kobiety, dzieci, miodziez, kobiety starsze,

kobiety niepelnosprawne, imigrantki).

Godne polecenia jest zorganizowanie dla kilku
lub wszystkich pracownikéw stazu w schronisku, kto-
re dziata od kilku lat i $wiadczy te same lub podobne
ustugi, jakie sa planowane w nowej placéwce. Gdy
schronisko przyjmuje nowych pracownikow, nalezy
dla nich zorganizowa¢ szkolenie wstepne w formie
indywidualnych spotkan z jednym z doswiadczonych
pracownikow schroniska oraz pracy pod nadzorem in-
nych do$wiadczonych cztonkéw zespotu.

® Dalsze szkolenia 0s6b zatrudnionych

Po zakonczeniu szkolen wstepnych pracownicy
powinni by¢ kierowani na dalsze szkolenia. W celu
utrzymania jakoSci $wiadczonych ustug schronisko
powinno organizowa¢ regularne, zaawansowane
szkolenia na takie tematy, jak przemoc seksualna,
przemoc wobec dzieci, handel kobietami, obrzezanie
kobiet, zmiany w przepisach prawa, prawa imigran-
tek i uchodzczyn, pomoc dla kobiet i dzieci niepetno-
sprawnych, zespot stresu pourazowego i inne.

Inne sposoby podnoszenia umiejetnosci cztonkow
zespotu schroniska obejmujg uczestnictwo w konferen-
cjach, seminariach i innych formach szkolen na temat
przemocy ze wzgledu na pte¢, w potaczeniu z lekturg
starannie dobranych artykutow, skryptéow i ksigzek na
ten temat. Kazdy cztonek zespotu powinien miec¢ co
najmniej dwa tygodnie czasu, ktory mdgitby w catosci
poswieci¢ na nauke i doskonalenie umiejetnosci.

® Superwizje
Superwizja jest wazng metodg oceny i podno-
szenia jako$ci pracy. Superwizorzy sa doskonale wy-
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szkolonymi ekspertami, ktérzy doradzajg zespotom,
grupom i jednostkom. W wielu krajach superwizorzy
sq cztonkami stowarzyszen zawodowych. Zaleca sie
zatrudnienie superwizora, ktéry ma wiedze i zrozu-
mienie dla problematyki dyskryminacji ze wzgledu na
ple¢ i doswiadczenie w pracy na rzecz przeciwdziala-
nia przemocy wobec kobiet i dzieci.

Poddanie si¢ profesjonalnej superwizji jest obo-
wigzkowe dla wszystkich pracownikéw i wolontariu-
szy w schronisku. Nie mozna w petni polega¢ na pra-
cowniku, ktdry nie chce nad sobg pracowac.

® Dlaczego superwizje w schronisku sg tak
wazne?

Superwizje sg niezbednym elementem pracy w
schronisku. Empatyczne stuchanie os6b po ciezkich
przezyciach jest czesto przyczyna wystapienia obja-
wow wtérnego zespolu stresu pourazowego, co spra-
wia, ze superwizja staje sie niezbedna nie tylko jako
metoda oceny $wiadczonej pracy i poprawy jej jakosci,
ale takze jako forma pomocy dla doradcy lub terapeuty.
Trzeba pamieta¢, ze pracownicy schronisk nieustan-
nie wystuchujg dramatycznych historii opowiadanych
im przez klientki. Bywajg rowniez $wiadkami petnych
napiecia spotkan klientek z ich partnerami, do kto-
rych dochodzi w sgdach lub gdy mezczyznie uda sie
dosta¢ do schroniska.

Jesli osobista sytuacja jednej z kobiet sprawia, ze
pracujacy z nig czlonek zespotu przezywa silne emo-
cje, takie jak zlo$¢, poczucie bezradnosci, zal, mitos¢
itd. lub bolesne wspomnienia osobistych doswiadczen
albo powoduje kryzys w pracy z taq kobieta, superwizja
moze pomoOc W opracowaniu nowego podejscia i no-
wej metody pracy z nig. Cel ten mozna osiagna¢, prze-
pracowujac z cztonkiem zespotu jego emocje i uswia-
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damiajgc mu wtasne wyparte lub zapomniane tresci
osobistych do$wiadczen, tak na poziomie poznaw-
czym, jak tez emocjonalnym.

W relacji pracownika schroniska z kobieta lub
jej dzieckiem powstaja czasem emocje, ktoére moga
utrudnia¢ lub nawet uniemozliwia¢ dalszg wspolng
prace, wywolujac zaktopotanie lub dezorientacje. Pro-
blemy moga takze powstawa¢ miedzy innymi w wyni-
ku zto$ci wywolanej przez kogos$, kto naruszy! zasade
poufnosci; tesknoty za kobieta, ktéra odeszta ze schro-
niska, lub poczucia bezsilno$ci pojawiajacego sie, gdy
klientka postanawia powroci¢ do stosujacego przemoc
mezczyzny.

W wyniku superwizji dochodzi na ogo6t do:

= uwolnienia zablokowanych emocji,
®  poprawy samopoczucia i umocnienia motywacji
do pracy z kobietami, ktére doznaly przemocy.

Superwizja moze by¢ rowniez pomocna w pracy
nad rozwojem calej organizacji. Przyjmuje ona wow-
czas forme forum dyskusyjnego na temat struktury
organizacyjnej organizacji, jej celéw i zadan oraz na
temat tego, jak wesprze¢ jej rozwoj (patrz czes¢ na te-
mat zarzadzania).

® Wolontariusze

To, czy schronisko bedzie, czy nie bedzie korzysta¢
z pracy wolontariuszy, powinno by¢ kazdorazowo de-
cyzja zespotu schroniska lub jego kierowniczki. Praca
schronisk powinna sie przede wszystkim opiera¢ na
osobach zatrudnionych odpfatnie. Schroniska nie po-
winny z braku $rodkow uzaleznia¢ sie od bezplatnej
pomocy nie zawsze kompetentnych ochotnikéw. Wo-
lontariuszkami powinny by¢ kobiety rozumiejgce, na
czym polega dyskryminacja ze wzgledu na ple¢. Z ko-
bieta, ktorg ubiega sie o prace w schronisku w charak-
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terze wolontariuszki, nalezy odby¢ rozmowe kwalifika-
cyjng, podczas ktorej nalezy ja zapytac¢ o to, jak sobie
wyobraza te prace i jakie ma w zwigzku z nig oczekiwa-
nia. Po rozmowie kwalifikacyjnej obie strony powinny
zdecydowac¢, czy kandydatka jest odpowiednia. Jesli
tak, nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ umowe okre$lajaca
okres wolontariatu i zadania, jakie bedzie wykonywac.
Wolontariusze muszg zaakceptowa¢ obowigzujace w
schronisku zasady (poufno$ci, zachowania itp.). Po-
winni takze otrzymac wlasciwe przeszkolenie.

Wolontariusze moga mie¢ rézne wyksztalcenie,
przygotowanie i do$wiadczenie zawodowe. Niektorzy
z nich mogli sie zetkng¢ z problemem przemocy wobec
kobiet, dla innych jest to zagadnienie zupelnie nowe.
Nierzadko wnosza oni nowe pomysty w zakresie proce-
dur, inicjatyw, projektéw, kampanii informacyjnych na
temat przemocy wobec kobiet oraz na temat roli i za-
dan schronisk. Ich wktad moze by¢ bardzo cenny, cho¢
ma na ogot nieco innych charakter niz w przypadku
etatowych pracownikéw schroniska lub cztonkéw sto-
warzyszenia prowadzgcego schronisko.

Srodki bezpieczeristwa

Niektdérzy stosujacy przemoc mezczyzni nie rezy-
gnujg z grozb i przemocy wobec kobiet i dzieci nawet
wtedy, gdy przebywaja one w schronisku. Mezczyzni
ci nierzadko domagajg sie, zeby ich zona lub partnerka
powrdcita do domu i za wszelkq cene starajg do tego do-
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prowadzi¢: moga twardo tego zadac¢ lub btagac¢, przyno-
si¢ kwiaty i obiecywa¢, ze juz nigdy nie uzyjq przemocy.
Nieskutecznos¢ tych staran moze prowadzi¢ do wybu-
chow agresji, niekiedy bardzo niebezpiecznych. Nie
chcac sie pogodzi¢ z rozstaniem, niektorzy mezczyzni
uciekaja sie do skrajnej, groznej dla zycia przemocy.

A zagraza¢ moga nie tylko swojej bytej partnerce
1 dzieciom. Zagrozeni moga by¢ pracownicy schroni-
ska lub inne przebywajace w nim osoby. Na przyktad
w Sankt Polten w Austrii agresywny mezczyzna, ktd-
ry zdolat wtargng¢ do schroniska dla kobiet, zastrze-
lit policjanta i ciezko zranit jedng z kobiet. W innym
przypadku, podczas przyjecia zorganizowanego w
ogrodzie schroniska dla kobiet w Lucernie, w Szwaj-
carii, mezczyzna, ktérego zona i dzieci znalazty w nim
schronienie, zabit i ciezko zranit kilka innych kobiet
1 dzieci. Schroniska w calej Europie musialty wielo-
krotnie radzi¢ sobie z agresja porzuconych mezczyzn,
cho¢ skutki tych atakéw nie zawsze sg az tak tragicz-
ne. W kazdym razie schroniska dla kobiet musza by¢
zawsze przygotowane na grozby i napady zdespero-
wanych 1 agresywnych mezczyzn.

Zapewnienie bezpieczenstwa jest sprawa podsta-
wowa 1 gléwnym celem istnienia schronisk dla ko-
biet. Za wyjatkowo niebezpieczne trzeba uznac proby
oszczedzania na wydatkach w tej dziedzinie, gdyz w
sytuacjach nadzwyczajnych odpowiednie $rodki bez-
pieczenstwa moga uratowac¢ zycie kobiet, dzieci lub
personelu schroniska.

Obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa publicz-
nego, a zatem takze bezpieczenstwa w schroniskach,
spoczywa na policji. Dlatego funkcjonariusze powin-
ni bra¢ udziat w pracy nad przygotowaniem strategii
i szczegoétowego planu bezpieczenstwa.

Ponizej zamieszczamy liste najwazniejszych $rod-
kow bezpieczenstwa:

N|I|E|(Z|B|E|DIN|I|K
S R 5 2B E RSl 1sfclafalofwlalsle



llOI

Srodki bezpieczeristwa

m Zabezpieczenia techniczne

to wazny element systemu bezpieczenstwa w

schronisku.

Nalezy zapewni¢ bezpieczne wejscie do schroni-
ska, ktdre nie moze by¢ sforsowane siig.

Wejscia musza by¢ zawsze zamkniete na klucz
1 powinny by¢ monitorowane. Zalecany jest moni-
toring elektroniczny (kamery, sterowane central-
nie zamki do drzwi).

Do budynku, w ktérym znajduje sie schronisko,
powinno prowadzi¢ tylko jedno wejscie. Jesli
drzwi wejsciowych jest wiecej, powinny one by¢
zamkniete na klucz i wzmocnione sztabg lub kratg,
zeby nie mozna ich byto sforsowac sita.

Podworze lub ogréd moga by¢ atutem schroniska,
jednoczesnie jednak pogarszaja warunki bezpie-
czenstwa. Wejscia na teren ogrodu lub podworka
powinny by¢ zabezpieczone, nie powinno by¢ moz-
liwe zagladanie na jego teren, wrzucanie tam przed-
miotow lub strzelanie. Ogrod lub podwdrze powinny
by¢ otoczone wysokim murem lub ptotem. Powinny
takze by¢ chronione systemem alarmowym.
Pracownicy schroniska powinni zamyka¢ na klucz
prowadzgce do nich furtki lub bramy, zwltaszcza
noca.

Pewne zagrozenie wigze si¢ z oknami na parterze.
Znajdujace sie tam pomieszczenia, ktérych okna
wychodza na ulice, nie powinny by¢ uzywane jako
pomieszczenia mieszkalne lub miejsce pracy.
Okna na parterze oraz te, do ktérych mozna sie dostac¢
z zewnatrz, powinny by¢ zabezpieczone kratami.

W kazdym schronisku powinien by¢ zainstalowa-
ny system alarmowy, ktory moze wezwac policje w
nagtym przypadku. Moze to by¢ np. bezposrednia
linia aczaca schronisko z najblizszym posterun-
kiem policji.
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® Poufnos¢ adresow, anonimowo$¢

Adresy wielu schronisk sa trzymane w tajemnicy w
celu zapewnienia bezpieczenstwa przebywajacym w
nich kobietom i dzieciom. Do publicznej wiadomosci
podaje sie tylko numer telefonu. Kobietom szukaja-
cym pomocy adres podaje sie dopiero wtedy, gdy maja
sie tam udac¢. W niektdérych przypadkach pracownicy
schroniska umawiajg sie z klientkami w jakim$ pu-
blicznym miejscu, skad one i ich dzieci sg zabierane
do schroniska. Jednak nawet wtedy, gdy adres schro-
niska nie jest publikowany, osoby zainteresowane
moga go zdoby¢, zwlaszcza jesli schronisko istnieje
od dtuzszego czasu.

W matych miastach adresu schroniska czesto nie
mozna zachowac¢ w tajemnicy. W takich przypadkach
radzimy przyjac¢ strategie ofensywna: kazdy mieszka-
niec miasta powinien zna¢ adres schroniska, a poli-
cja 1 wladze lokalne powinny by¢ wigczone w prace
nad planem bezpieczenstwa i aktywnie uczestniczy¢
w jego ochronie. Nalezy zadba¢ o bliskie stosunki
i wspoéiprace z sasiadami. Moze to pomédc we wcze-
snym wykryciu ewentualnego zagrozenia i zorgani-
zowaniu szybkiej pomocy. Wiasciwe instytucje i za-
mieszkate w poblizu osoby powinny mie¢ szczegotowe
okreslong role w planie bezpieczenstwa (czeste patro-
le policji, sgsiedzi informujg pracownikow schroniska
lub policje, jesli zauwaza co$ podejrzanego).

Kazde schronisko powinno samodzielnie zdecydo-
wac, w zaleznos$ci od swojej lokalizacji i dostepnych
zasobow, jaka przyjac¢ strategie, a nastepnie opraco-
wa¢, wlasny plan bezpieczenstwa. Rzecza podstawo-
wa w zakresie bezpieczenstwa jest $ciste przestrzega-
nie zasad i zapewnienie, ze wszystkie osoby, ktérych
to dotyczy, beda przestrzega¢ przyjetych procedur.
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® Rola policji

W sprawach bezpieczenstwa klientek nieodzow-

na jest skuteczna wspoipraca z policja. Wspdlny plan

bezpieczenstwa nalezy opracowac jeszcze przed

otwarciem schroniska. Plan ten powinien podlegac

systematycznej weryfikacji.

= Policja powinna posiadac¢ plan schroniska wskazu-
jacy miedzy innymi polozenia wejs¢ i innych po-
mieszczen oraz urzgdzen.

= Pracownicy schroniska powinni sie regularnie
spotykac z policja w sprawie zapewnienia bezpie-
czenstwa.

= Plan bezpieczenstwa w schronisku, tak jak inne pla-
ny, nalezy poddawac¢ okresowej ocenie (nie rzadziej
niz raz na rok) i w razie potrzeby aktualizowac.

m QOsobisty plan bezpieczeristwa i ocena
zagrozenia

Niektore kobiety i dzieci sg szczegdlnie zagrozone,
gdyz stosujacy wobec nich przemoc mezczyzni sg wy-
jatkowo niebezpieczni. Zagrazaja przy tym nie tylko
swojej wlasnej partnerce i dzieciom, ale takze innym
osobom przebywajacym w schronisku.

Dlatego wazne jest, zeby ocene zagrozenia, jakie
stanowi sprawca, przeprowadzi¢ indywidualnie dla
kazdej kobiety przebywajacej w schronisku — dla kazdej
tez nalezy przygotowac osobisty plan bezpieczenstwa:
= na czas jej pobytu w schronisku,
= na wypadek, gdyby zdecydowala sie powrdcic¢ do

domu, w ktérym mieszka razem ze stosujacym

przemoc mezczyzna,
= na wypadek, gdyby kobieta zdecydowala sie defi-
nitywnie opusci¢ stosujacego przemoc mezczyzne

i znalez¢ sobie nowe mieszkanie.
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Wszystkie mieszkanki schroniska powinny wie-
dzie¢, ktoérzy mezczyzni zostali uznani za szczego6l-
nie niebezpiecznych. Niekiedy nalezy takze wdrozy¢
specjalne srodki bezpieczenstwa. Rzeczg szczegdlnie
wazna jest wyrazne uzmystowienie sprawcy przemo-
cy, ze jego agresywne zachowania nie beda tolerowa-
ne — na przykfad jesli bedzie czekal przed wejsciem
do schroniska lub w jego okolicy w nadziei, ze spotka
swojg partnerke lub dzieci i bedzie mogt z nig poroz-
mawia¢. Rozmowy przed schroniskiem sg bardzo nie-
bezpieczne i wielokrotnie w przesztosci dawaty pocza-
tek kolejnym aktom przemocy. W jednym ze schronisk
wiedenskich, na przyktad, kobieta podeszia do drzwi
wejsciowych, zeby porozmawia¢ ze swoim partnerem
1 nieco go uspokoi¢, a skonczyto sie na tym, ze zo-
stata ciezko zraniona. Mezczyzna kazat jej wraca¢ do
domu, a gdy odmoéwita, wyciggnat noz i zadat jej kilka
cios6w. Z tych samych powoddéw ryzykowne moga by¢
wszelkie spotkania poza schroniskiem.

Poza osobistymi planami bezpieczenstwa nalezy
oczywiscie opracowac plan bezpieczenstwa dla schro-
niska.

Wzgledy bezpieczenstwa powinny by¢ przedmio-
tem ciggte] uwagi w codziennym zyciu schroniska.
Wszystkie mieszkanki i ich dzieci powinny by¢ poin-
formowane o istniejgcych zagrozeniach i pouczone,
co maja robi¢ w celu utrzymania wysokich standar-
déw bezpieczenstwa (nigdy na przyktad nie powinny
zostawia¢ otwartych drzwi). Gdy chodzi o bezpieczen-
stwo, wazna role odgrywa takze dyscyplina. Srodki
bezpieczenstwa i zasady przyjete w osobistych pla-
nach bezpieczenstwa musza by¢ przestrzegane przez
wszystkich w schronisku. Konieczne jest prowadzenie
okresowych ¢wiczen w zakresie bezpieczenstwa oraz
ewaluacji plan6w bezpieczenstwa schroniska i w razie
potrzeby wprowadzanie poprawek.
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® Samoobrona

Nauka samoobrony moze by¢ skutecznym spo-
sobem przeciwstawienia sie przemocy. Jej celem nie
jest pobicie sprawcy, ale racze]j przechytrzenie go przy
pomocy wyrafinowanych metod walki w celu rozta-
dowania napiecia lub umozliwienia sobie ucieczki.
Techniki samoobrony opracowane specjalnie dla ko-
biet, takie jak WenDo, w wielu przypadkach dowiodly
swojej skuteczno$ci. W treningach tego rodzaju po-
winny uczestniczy¢ zaréwno kobiety przebywajgce w
schronisku, jak i jego pracownicy.

m 7abezpieczenia przeciwpozarowe i inne

W schroniskach musza by¢ przestrzegane réw-
niez inne zasady bezpieczenstwa zwigzane z zyciem
i zdrowiem przebywajacych w nim osob. Jest rzecza
niezwyktej wagi, zeby wszyscy przebywajacy w schro-
nisku znali przepisy przeciwpozarowe i $cisle ich prze-
strzegali. Wladze publiczne, ktore finansuja dziatal-
nos¢ schronisk, nie powinny oszczedzac¢ na srodkach
gwarantujgcych bezpieczenstwo przeciwpozarowe. To
samo oczywiscie odnosi sie do innych zabezpieczen,
jak bezpieczne dla dzieci kontakty elektryczne, za-
bawki, sprzet gospodarstwa domowego itp.
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Zycie w schronisku

Schroniska dla kobiet powinny $wiadczy¢ ustu-
gl na najwyzszym poziomie, co wymaga wprowadze-
nia okreslonych regulaminéw i zasad. To z kolei moze
rodzi¢ obawe, zZe zasady dziatania instytucji okaza sie
wazniejsze niz ludzie, w ktorych interesie instytucja
zostala utworzona. Zasady te sq wazne, ale nie moga
ogranicza¢ wolnos$ci kobiet. Schroniska muszg dba¢ o
zachowanie réwnowagi miedzy interesami jednostek,
spolecznosci 1 instytucji. Regulamin powinien zachecac
klientki do udziatu w zyciu schroniska, do wspo6tdecydo-
wania i konsultacji; powinien tworzy¢ klimat solidarno-
$ciiwspdlnoty oraz zachecac klientki do przedstawiania
osobom pracujgcym w nim swoich uwag na temat sytu-
acji w schronisku i do skfadania skarg. Powinien regulo-
wac tylko to, co jest absolutnie konieczne.

Podstawowymi warto$ciami, jakie powinny byc¢
chronione w schroniskach, sg: autonomia, solidarnosc,
poszanowanie dla ré6znorodnosci i prawa czlowieka.

® Prawa i obowiazki mieszkanek

Regulamin stanowi podstawe zycia spotecznego w
schronisku. Mieszkanki powinny sie do niego stosowac,
trzeba jednak pamieta¢, ze motywacja do przestrzega-
nia przepisow jest znacznie wieksza, gdy podlegajace
im osoby rozumiejg ich znaczenie i wage. Klientki po-
winny uwazac¢ regulamin za narzedzie utatwiajgce im
pokojowe wspolizycie, a nie za instrument opresji.

W zyciu codziennym ludzie maja sktonnos¢ do
zapominania o przepisach, nawet wtedy, gdy sami je
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proponuja lub zatwierdzaja. Dlatego trzeba je przypo-
mina¢, zanim dojdzie do powaznych naruszen, a nie
dopiero potem. W pierwszych dniach pobytu w schro-
nisku kobietom i dzieciom trudno jest pamieta¢ o
wszystkich obowiazujacych w nim regutach; klientki
potrzebujg czasu, zeby poznac i zrozumie¢ panujgce
w nim zasady. Odnosi si¢ to zwlaszcza do zasad bez-
pieczenstwa, ktorych przestrzeganie moze by¢ sprawg
zycia lub $mierci.

To, ze przepisy regulaminu powinny by¢ przestrze-
gane, nie znaczy, ze sg one niezmienne. Od czasu do
czasu nalezy je badac¢ pod katem ich przydatnosci
dla klientek i pracownikéw schroniska. Mieszkanki
powinny by¢ zaangazowane w proces formutowania
1 przyjmowania nowych przepisow. Zespot schroniska
powinien okresli¢ przepisy, ktore bezwzglednie musza
by¢ przestrzegane — w szczegolnosci dotyczy to zasad
bezpieczenstwa.

® Wolnos$¢ wyboru

Kazdej kobiecie przystuguje prawo do samodziel-
nego decydowania o swoim zyciu. Ma prawo opuscic¢
schronisko w dowolnej chwili lub powréci¢ do swoje-
go stosujacego przemoc partnera, jesli sobie tego zy-
czy. Kobieta, ktora podjeta taka probe, powinna mdc
w kazdej chwili powroci¢ do schroniska i uzyskac
tam wszelkg pomoc. Wiele kobiet wyprowadza sie ze
schroniska umocniona i z nowymi umiejetno$ciami,
dajacymi jej site do zerwania zwigzku, w ktérym pa-
nuje przemoc.

® Posiedzenie wyjasniajace
Jedna z najtrudniejszych decyzji, jakie zdarza sie

podejmowac w schronisku, jest decyzja o wydaleniu
mieszkanki, ktéra naruszyla regulamin lub wazne
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punkty umowy z kierownictwem schroniska. Wiele
kobiet nie ma dokad sie wyprowadzi¢, co czyni te de-
cyzje wyjatkowo trudng, zwtaszcza wtedy, gdy kobieta
ma dzieci, ktére réwniez majg ponies¢ konsekwencje
postepowania swojej matki lub opiekunki. Trzeba jed-
nak pamieta¢, ze jesli taka decyzja nie zostanie podje-
ta, ucierpie¢ mogq inne kobiety i dzieci. Kierownictwo
schroniska musi precyzyjnie okresli¢, jakie zachowa-
nia i jakie naruszenia obowigzujgcych regut mogag
by¢ przyczyna usuniecia mieszkanki ze schroniska.
Poniewaz konsekwencje tej decyzji sg bardzo powaz-
ne, sankcje te nalezy stosowac tylko w wyjatkowych
przypadkach. Regulamin powinien przewidywac row-
niez inne kary grozgce mieszkance za jego narusze-
nie. Nie wolno zapomina¢, ze przepisy regulaminu sg
tylko wskazdwkami okreslajgcymi zasady wspoizycia
w spotecznosci i nierealistyczne bytoby oczekiwaé, ze
nie bedg one nigdy tamane.

Regulaminy schronisk czesto zawierajg normy po-
stepowania, nie okreslajg jednak procedur i sankcji
grozacych za ich tamanie. Niezbedne jest przyjecie
formalnych, konstruktywnych procedur postepowania
w takich przypadkach. Muszgq one w kazdym przy-
padku bra¢ pod uwage i respektowac¢ prawa kobiet,
ktorych dotyczg, a takze uwzglednia¢ nastepujgce
aspekty badanej sprawy:
= Na czym dokfadnie polegato naruszenie requt?
= Kto z pracownikéw wystapi w roli prokuratora?

»  (Czy wyjasniane zdarzenie jest pierwszym przypad-
kiem zltamania regulaminu, czy poprzedzaly go
inne naruszenia i w jaki sposdéb na nie reagowano?

= Kto bedzie wchodzit w sktad zespotu, ktory prze-
prowadzi rozmowe wyjasniajaca? Kto bedzie od-
powiedzialny za prawidtowy przebieg pracy tego
zespotu?
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= Kiedy odbedzie sie rozmowa wyjasniajaca?

= Kto przedstawi argumenty na rzecz obrony regula-
minu schroniska?

= Jak bedzie reprezentowana kobieta, ktdrej zarzuco-
no naruszenie regulaminu? Czy kobieta ta ma pra-
wo by¢ obecna na posiedzeniu wyjasniajacym?

= Kto bedzie prowadzit ,obrone" mieszkanki, ktdrej
zarzucono naruszenie regulaminu: jej doradczyni
czy inny cztonek zespotu schroniska? Wyznaczenie
obroncy jest bardzo wazne; wazne jest réwniez, by

,obronca" nie by! postrzegany jako ktos, kto ,zdra-

dza" przyjete w schronisku reguly postepowania.

= (Czy podczas posiedzenia wyjasniajgcego powinny
by¢ obecne przedstawicielki spotecznosci?

= W jaki sposob posiedzenie powinno przebiegac?

= W jaki sposob bedzie podjeta decyzja? Jakie moga
by¢ rozwigzania alternatywne?

= Kto podejmie ostateczng decyzje?

= Kto, kiedy i w jaki sposéb jg wykona?

= Kto i w jaki sposob uzasadni decyzje i przedsta-
wi ja zainteresowanej kobiecie oraz pozostatym
mieszkankom schroniska?

Rzetelnie przeprowadzone postepowanie wyja-
$niajace moze sie przyczyni¢ do budowy i umocnienia
zaufania w$rdd mieszkanek schroniska. Jasne i zrozu-
miale procedury pozwalaja unikna¢ sytuacji, w kto-
rych decyzje podejmowane przez cztonkéw zespotu
odbierane sg przez mieszkanki jako arbitralne. Jest to
jeden z waznych sposobow niwelowania nier6wnowa-
gi w rozktadzie sit miedzy mieszkankami schroniska
i cztonkami zespotu.

® Formy udziatu w prowadzeniu schroniska

Mieszkanki schroniska powinny bra¢ udziat w
jego prowadzeniu. Podejscie takie, promujace zasa-
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de ,, pomoz sobie samemu", jest waznym czynnikiem
upodmiotowienia kobiet w procesie przywracania im
wiary we wiasne sity.

Wiekszos¢ kobiet i dzieci szukajacych pomocy w
schronisku padta ofiarg drastycznej przemocy lub in-
nych naduzy¢. Niektdre z kobiet zyty przez cate lata w
izolacji narzuconej przez meza lub partnera. Poczucie
wlasnej wartosci wielu z nich ulegato stopniowej ero-
zji. Zycie w schronisku oparte na takich zasadach, jak
niestosowanie przemocy, solidarnos¢, zaangazowanie
1 demokratyczne podejmowanie decyzji, stanowi al-
ternatywe wobec zycia, jakie wiodty w zwigzku, w kto-
rym panowata przemoc. W tym podrozdziale przedsta-
wimy kilka form, w jakich moze sie realizowa¢ zasada
udziatu kobiet w prowadzeniu schroniska.

m Zebranie zespotu

W wielu schroniskach najwazniejszg formag, w jakiej
realizujg sie zasady udziatu i wspdtdecydowania o zy-
ciu w schronisku, jest zebranie zespotu. Podczas zebran,
ktére odbywaja sie na ogét raz w tygodniu, mieszkanki
przedstawiajg swoje problemy, skargi i propozycje.

Zebrania zespolu powinny stanowi¢ integralng
cze$¢ stosowanych w schronisku praktyk demokratycz-
nych. Powinny by¢ takze postrzegane jako sposobno$¢
do budowania umiejetnosci spolecznych mieszkanek,
pomoc w przystosowaniu sie do grupy, w wystepowaniu
w obronie wlasnych intereséw (bez lekcewazenia inte-
res6w innych osob) oraz pomoc w nauce rozrézniania
miedzy oczekiwaniami realistycznymi i uzasadnionymi
a nierealistycznymi i nieuzasadnionymi.

= W zebraniach powinny uczestniczy¢ wszystkie
mieszkanki schroniska.

= Program zebran powinien by¢ przygotowany
i ogloszony z odpowiednim wyprzedzeniem.
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= Wszystkie kobiety powinny by¢ zachecane do skta-
dania propozycji do programu zebrania.

= Porzadek zebrania powinien uwzglednia¢ takie
punkty, jak: przyjecie regulaminu schroniska lub
wprowadzenie don poprawek, wybor reprezentan-
tow schroniska, planowanie wspélnych przedsie-
wziec itp.

» Zebrania zespotu powinny prowadzi¢ dwie osoby.
Jedng z nich powinna by¢ mieszkanka schroniska,
a druga cztonkini zespotu.

= Kazda decyzja podjeta podczas zebrania powinna
by¢ zapisana i wywieszona na tablicy informacyj-
nej lub w inny sposéb podana do publicznej wia-
domosci.

® /ebrania dzieci

Przebywajace w schronisku dzieci réwniez po-
winny bra¢ udzial w zebraniach spotecznos$ci i oma-
wiac¢ podczas nich wazne dla siebie sprawy. Mtodziez
zwykle chce odbywac¢ zebrania we wilasnym gronie.
Zebrania dzieci powinny by¢ prowadzone przez opie-
kuna z zespotu schroniska; zebrania mlodziezy sa
organizowane i prowadzone samodzielnie przez mifo-
dych ludzi.

® Rada schroniska

Mieszkanki schroniska muszga mie¢ mozliwo$¢
przedstawienia swoich problemoéw i wniosk6w w obec-
nosci oséb pracujgcych w schronisku i cztonkin(ow)
zarzadu. Mozliwos$¢ takg stwarzajg powolane do zycia
rady schroniska. Powinny one odbywac regularne spo-
tkania z udziatem przedstawicieli mieszkanek, zespotu
1 zarzadu organizacji prowadzgce] schronisko.

Mieszkanki schroniska powinny otrzyma¢ pomoc
w wyborze swoich przedstawicieli. Rada schroniska
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wydaje sie by¢ odpowiednim forum dla przeprowadze-
nia takich wyboréw. Jej zadaniem powinno by¢ takze
zapewnienie, zeby mieszkanki: (a) braty udziat w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych schroniska; (b) zeby
osoby dominujgce sposrod mieszkanek nie wywieraty
nieproporcjonalnie duzego wplywu na bieg spraw.

m Zesp6t do spraw rozwigzywania konfliktow

W schronisku moze panowac¢ ciasnota, co czesto
prowadzi do konfliktow, ktére powinny by¢ jak naj-
szybciej rozwigzywane. Kilku pracownikéw powinno
przejs¢ szkolenie w zakresie mediacji i umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow. Powinni oni przekazywac
swoje umiejetno$ci mieszkankom schroniska.

® Bariery

Kobiety i dzieci w schronisku nie zawsze chetnie
angazuja sie w jego prace, zwlaszcza w pierwszych
dniach pobytu. Potrzebuja czasu, zeby sie oswoi¢ z
nowaq sytuacjg. Zanim to jednak nastapi, pracowni-
cy powinni uwzglednia¢ ich udziat w planach zajec
i biezacych zadaniach zwigzanych z prowadzeniem
schroniska. Zachecanie kobiet do udziatu w zyciu
spotecznosci i prowadzeniu schroniska wymaga spo-
rego wysitku. Wynikajace stad zaangazowanie w spo-
ry, dyskusje i podejmowanie decyzji stanowig — jak po-
wiedziano wyzej — cenny wkiad w proces uczenia sie
mieszkanek schroniska.

Gdyby zesp6t schroniska podejmowal samodziel-
nie wszystkie decyzje, mogloby to zaoszczedzi¢ tro-
che czasu, jednocze$nie jednak mieszkanki mialyby
poczucie, ze si¢ nimi zarzadza, Ze nie pomaga si¢ im
w procesie upodmiotowienia, w samodzielnym po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych ich zycia prywatne-
go i zycia spolecznosci. Wada hierarchicznej struktu-
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ry decyzyjnej jest rowniez to, ze kobiety traktowane
jak dzieci zaczynaja si¢ zachowywac jak dzieci. Staja
sie pasywne i nie bronia swojej autonomii.

m Zapobieganie przemocy

Schroniska powinny $cisle przestrzega¢ zasady
niestosowania przemocy. Gdy wiele os6b mieszka
pod jednym dachem, nieuniknione sgq konflikty i sil-
ne emocje. Do przemocy fizycznej i psychicznej moze
dochodzi¢ takze pomiedzy dzie¢mi i nastolatkami, po-
miedzy kobietami lub miedzy nimi i dzie¢mi.

Jednym z filarow zycia spoteczno$ci w schroni-
sku jest konstruktywne podejscie do przeciwdziatania
przemocy. Nie wystarczy oglosi¢, ze stosowanie prze-
mocy jest zakazane. Wspoizycie bez przemocy wyma-
ga od kazdej cztonkini i kazdego cztonka spolecznosci
czynnego wkiadu: zapobiegania potencjalnie gwal-
townym konfliktom oraz praktykowania konstruk-
tywnego podejscia do rozwigzywania sporow. Kobiety
i dzieci musza sie nauczy¢ broni¢ wtasnych interesow
w obliczu zagrozenia przemocg.

Dzieci i mtodziez powinny sie uczy¢, ze schronisko
jest miejscem, w ktérym przemoc nie jest tolerowana.
Dlatego konieczne jest szkolenie matek w zakresie
wychowania bez przemocy.

® Rownowaga sit

W schroniskach dla kobiet, pomimo staran i najlep-
szych intencji, sity 1 wiadza nie sg roztozone zupetnie
rowno i sprawiedliwie. Pozycja osob zatrudnionych w
schronisku jest silniejsza niz jego mieszkanek, a pozycja
dzieci stabsza niz osob dorostych. Kobiety, ktore znaja
jezyk urzedowy kraju, w ktérym znajduje sie schronisko,
sg w lepszej sytuacji niz te, ktére go nie znaja itp. Nie
wszystkie odstepstwa od rownowagi mozna wyelimino-
wac, ale nalezy zrobi¢ w tym celu jak najwiece;.
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® Uwagi i skargi

Jedng z cech demokratycznej i profesjonalnej or-
ganizacji schroniska jest to, ze kobiety, ktore korzysta-
ja z jego ustug, proszone sg o przedstawienie swojej
oceny jego pracy. Oceny powinny zawiera¢ zaréwno
pochwaty, jak i uwagi krytyczne.

Istnieje wiele sposobow pozyskiwania tego typu
informacji zwrotnych. Jedng z nich jest kwestiona-
riusz wypetniany przez kobiety opuszczajace schroni-
sko. Inng jest , skrzynka na listy", do ktérej mieszkan-
ki moga wrzuca¢ uwagi i propozycje. Oceny powinny
by¢ anonimowe: mieszkanki sa w pewnym stopniu
uzaleznione od zyczliwosci personelu, dlatego osobi-
ste przedstawianie zarzutéw mogtoby by¢ trudne.

Kobiety przebywajace w schronisku powinny tak-
ze mie¢ mozliwos¢ zlozenia skargi, gdy uznajg, ze
prawa zostaly naruszone. Jej adresatem moze by¢ za-
rzad organizacji prowadzacej schronisko lub wyzna-
czona przez zarzad cztonkini lub dyrektorka. Powinna
takze istnie¢ mozliwos$¢ ztozenia skargi w instytucji
zewnetrzne;.

Prawo do zlozenia skargi powinno by¢ traktowane
z calg powaga jako podstawowe prawo obywatelskie w
demokratycznym kraju.

® Udziat w ewaluacjach zewnetrznych

Regularne ewaluacje zewnetrzne sq wazng me-
todg monitorowania pracy schroniska i podnoszenia
jakosci swiadczonych w nim ustug. Kobiety i dzieci
w schronisku powinny by¢ zapraszane do udziatu w
tego rodzaju ocenach.

® 7aangazowanie w proces zmiany spotecznej

Zaangazowanie mieszkanek nie powinno sie ogra-
nicza¢ do spraw wewnetrznych schroniska i udziatu w
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zyciu spotecznosci. Kobietom nalezy stwarza¢ mozli-
wos$¢ wiaczenia sie w dziatania zewnetrzne, takie jak
kampanie promocyjne lub edukacyjne. Oczywiscie
nikogo nie nalezy zmusza¢ do tego typu aktywno-
$ci. Najwazniejsze jest zapewnienie kobietom i ich
dzieciom pelnego bezpieczenstwa i anonimowosci. Z
drugiej strony kobiety powinny by¢ traktowane jako
osoby spotecznie dojrzale i powinny by¢ zachecane
do udzialu w réznych formach aktywnosci zgodnych
z ich potrzebami i zainteresowaniami.

® Solidarnosé

Innym waznym celem, do ktorego daza schroni-
ska, jest promocja solidarnosci kobiet. Jej umacnianie
dokonuje sie w toku wspdlnych dziatan, podczas pra-
cy w schronisku, dzieki wzajemnej pomocy i w trakcie
rozm6w o wspolnych problemach. Kobiety, ktore spe-
dzily jaki$ czas w schronisku, sg czesto wzorem dla
nowo przybylych. Moga one pelni¢ w role ,mentorek”
pomagajacych kobietom, ktére nie uzyskaty jeszcze w
pelni poczucia orientacji w nowej sytuacji. Niektore
kobiety powracajg do schroniska jako wolontariusz-
ki lub pracownice. Pomoc, jaka $wiadczg sobie wza-
jemnie mieszkanki, stanowi bardzo wazny czynnik w
procesie upodmiotowienia kobiet i przywracania im
wiary we wilasne sity.
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Kampanie informacyjne
1 wizerunkowe

Celem kampanii informacyjnych powinno by¢
kreowanie dyskursu spolecznego, wplywanie na po-
strzeganie przemocy w rodzinie jako zjawiska, ktére
nie jest neutralne ze wzgledu na plec¢ i stanowi naru-
szenie praw cztowieka wobec kobiet. Wazne jest poka-
zywanie roli i zadan, jakie schroniska dla ofiar prze-
mocy w rodzinie oraz organizacje pomocowe majg do
spetnienia w przeciwdziataniu przemocy wobec ko-
biet. Kampanie te powinny pobudza¢ zainteresowanie
spoteczne problemem oraz budowa¢ sieci wsparcia.
Prywatni sponsorzy nie moga zapewni¢ ciagtosci pra-
cy wielu schronisk. Schroniska dla swojego istnienia
potrzebuja srodkéw publicznych oraz zaangazowania
1 wsparcia ze strony spotecznosci lokalnych.

Kampanie nie sg jednak jedynymi sposobami pod-
noszenia $wiadomos$ci spotecznej. Réwnie skuteczne
moze by¢ zwrocenie sie do grup o wysokim potencjale
.mnozenia" informacji, jak nauczyciele, przedstawiciele
innych grup zawodowych $wiadczgcych pomoc poszko-
dowanym, jak funkcjonariusze policji. Innymi stowy po-
winny to by¢ osoby pracujgce z osobami, ktore doznaty
przemocy, lub prowadzgce szkolenia w tym zakresie.

® Tnformacje o schroniskach dla kobiet

Myslac o zatozeniu schroniska nalezy pamietac, ze
przedsiewziecie to, jak kazde inne, wymaga pewnego
rodzaju reklamy. Informacje na temat pracy schronisk
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powinny by¢ upowszechniane z nastepujgcych powo-
dow:

Istnienie schroniska powinno dotrze¢ do publicz-
nej wiadomosci.

Korzysci z istnienia schroniska i jego rola powinny
by¢ znane i zrozumiate.

Nalezy wytworzy¢ pozytywny wizerunek schroni-
ska w lokalnej spotecznosci.

Nalezy stworzy¢ klimat zaufania w otoczeniu spo-
tecznym i politycznym schroniska.

Nalezy przekona¢ wplywowe osobistosci i calg spo-
teczno$¢ do popierania celéw i zadan schroniska.
Nalezy stworzy¢ sie¢ przyjaciot i sponsoréw w celu
wzmocnienia lobbingu politycznego i skuteczniej-
szego pozyskiwania funduszy.

Zastanawiajac sie nad koncepcja polityki informa-

cyjnej i przestaniem dla lokalnej spotecznosci, nalezy
odpowiedzie¢ na nastepujacych pie¢ pytan:

Kim jesteSmy?

Jakie sg grupy docelowe dla schroniska?

Jakie metody pracy zapewnig najlepsze wyniki
przy najmniejszych naktadach?

Jak definiujemy pomoc $wiadczong w schronisku?
Czym jest nasze schronisko, a czym nie jest?
Jakie moga by¢ konsekwencje upowszechnienia
informacji o schronisku z punktu widzenia zasady
poufnosci i bezpieczenstwa jego klientek?

Kim jestesmy?

Koniecznie trzeba wyjasnic¢, kto jest autorem prze-

stania i kto chce z nim dotrze¢ do $wiadomosci publicz-
nej - czym jest schronisko i jakiego rodzaju pomocy ma
udziela¢? Jak postrzegajg swoje zadania pracownice
schroniska i inne kobiety odpowiedzialne za jego dzia-
talno$¢? Odpowiedzi na te pytania powinny pomdc w
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stworzeniu tozsamosci i wizerunku schroniska. Pra-
cownice schroniska powinny uzgodni¢ cele i charakter
dziatan na rzecz jego wizerunku. Niezbednym warun-
kiem sukcesu kampanii wizerunkowej jest pozytywny
obraz samych siebie i zadaniowe podej$cie do pracy.

m Adresaci

Na wstepie trzeba sobie odpowiedzie¢ na pytanie,
do kogo chcemy dotrze¢ z nasza kampaniag informa-
cyjna. Kto przede wszystkim ma by¢ odbiorcg naszego
przestania? OdpowiedZ wplynie decydujgco na meto-
dy i charakter kampanii. Radzimy skoncentrowac sie
na grupach docelowych w schronisku i poza nim.

W samym schronisku informacje sg kierowane do
pracownic, zarzadu organizacji i jego cztonkin, miesz-
kanek schroniska i kolezanek z innych schronisk
oraz organizacji dziatajgcych na rzecz kobiet. Informa-
cje wewnetrzne powinny obejmowac wszystkie obszary
dziatalnosci schroniska, publikacje, wyniki badan i za-
chete do udziatu w dalszych szkoleniach. Komunikacja
wewnatrz schroniska prowadzona jest przede wszyst-
kim podczas regularnych zebran: pracownicy schroni-
ska uczestnicza w cotygodniowych zebraniach zespotu,
a mieszkanki schroniska w regularnych zebraniach
spolecznosci. Zarzad powinien otrzymywac¢ wyczerpu-
jacy raport dwa lub trzy razy do roku. Pracownicy z r6z-
nych schronisk powinni sie spotyka¢ od czasu do cza-
su w celu wymiany do$wiadczen i przedyskutowania
kampanii lub innych inicjatyw, ktére moga wykraczac
poza zwykte zajecia w schronisku. Co jaki$ czas moga
sie tez spotykac¢ na szkoleniach zawodowych.

Zewnetrzna kampania edukacyjna 1 wizerunko-
wa powinna by¢ kierowana do trzech gtéwnych grup:
do ekspertéw i zespotow ekspertéw, organow wiladzy
publicznej, partii politycznych, parlamentarzystow,
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organow doradczych; po drugie: do sponsoréow spo-
tecznych i z kregu biznesu, do kobiet, ktore doznaty
przemocy w rodzinie, cztonkéw rodzin kobiet zamor-
dowanych przez partneréw, sponsoréow i os6b wspie-
rajacych; a po trzecie — do przedstawicieli mediéw (re-
porteréw i redaktoréw) oraz widzéw, radiostuchaczy
i czytelnikow czasopism i gazet codziennych.

Dobrym pomystem moze by¢ opracowanie listy
obejmujgcej nie tylko grupy docelowe, ale takze gtoéwne
tresci adresowane do poszczegélnych grup i srodowisk.
Po przygotowaniu listy grup i najwazniejszych tresci
mozemy sie przekonad, ze te same $rodki moga by¢ sto-
sowane w przekazie do roznych grup, jednak najpraw-
dopodobniej uzyskamy lepsze wyniki, jesli decyzje w tej
sprawie podejmiemy po starannym namysle.

m Metody

Bioragc pod uwage skromne $rodki, jakimi dyspo-
nujg schroniska, wazny jest wybor metod prowadze-
nia kampanii wizerunkowej, ktére zapewnig najwiek-
szg skutecznos$¢ przy minimalnych naktadach. Zanim
to jednak uczynimy, musimy zdecydowa¢, czy z na-
sza kampanig chcemy dotrze¢ do wybranych grup na
szczeblu lokalnym, regionalnym, czy na krajowym.

Warto zorganizowa¢ burze mézgoéw na temat me-
diow, ktdére najlepiej jest wykorzysta¢ w danych wa-
runkach. Media elektroniczne na przyktad, zar6wno
radio, jak i telewizja, docierajg do wielu osob, dzieki
czemu grupa docelowa moze uzyskac¢ informacje na-
wet wtedy, gdy wcale ich nie poszukuje. Jednoczesnie
wykorzystanie tych mediow wigze sie z najwyzszymi
kosztami. Dlatego je$li schronisko zdecyduje sie sko-
rzystac¢ z tej metody, szczegélnie wiele uwagi nalezy
poswieci¢ pozyskaniu $rodkéow lub wykorzystaniu
materiatéw gotowych (na przyktad filméw video wy-
produkowanych przez inng organizacje), ktére mozna
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zaadaptowac dla wtasnych celow, lub tez skorzystaniu,
na ile to mozliwe, z wkiadu rzeczowego stacji telewi-
zyjnej lub radiowej, w ktérej film lub inny materiat ma
by¢ wyemitowany. Inng opcjg jest wykorzystanie za-
interesowania mediéw, co moze by¢ bardzo skutecz-
ne. Jedli jednak nie robiliSmy tego wcze$niej, wynik
takiego dziatania jest o wiele bardziej niepewny niz w
przypadku wykupienia czasu antenowego.

Najwazniejsze w tego typu staraniach jest wy-
szukanie dziennikarzy zainteresowanych problemem
przemocy w rodzinie. Warto poswieci¢ sporo czasu na
rozmowe z nimi, w ktdrej mozna wyjasni¢ uwarunko-
wania kulturowe przemocy wobec kobiet, a zwlaszcza
jej skutki. W wielu przypadkach nie ma potrzeby in-
formowania wszystkich mediéw; lepiej skontaktowac
sie 1 przekaza¢ informacje grupie zaufanych dzienni-
karzy i wspoélnie z nimi zastanowic¢ sie, w jaki sposob
przedstawic¢ problem przemocy w medium, dla ktore-
go pracuja.

Dobre skutki daje niekiedy potgczenie dwoch me-
tod, z ktérych kazda ma rozne stabe strony. Przyktfa-
dem moze by¢ dystrybucja ulotek i strona internetowa.
Internet jest medium dla tych, ktdrzy juz sg przekona-
ni; informacje ma stronach WWW mozna uzyska¢ tyl-
ko wtedy, jesli sie jej aktywnie poszukuje. Jesli jednak
na ulotce podamy adres strony internetowej schroni-
ska, na ktérej mozna pomiesci¢ zasadniczo nieograni-
czong ilo$¢ informacji, bedzie to znaczylo, ze skutecz-
nie potaczyliSmy dwie niedrogie metody kampanii
informacyjnej. Co do utworzenia strony internetowej,
warto wiedzie¢, ze wiele nowych firm informatycz-
nych poszukuje klientow, dla ktérych wykonuje strony
internetowe za darmo lub za po6tdarmo, dzieki cze-
mu powstajg prace, ktére pdzniej mozna przedstawic¢
klientom biznesowym. Jedli nikt z pracownikéw lub
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wolontariuszy nie potrafi utworzy¢ dobrej strony inter-
netowej, warto skorzysta¢ z tego rodzaju mozliwosci.

® (Czym jest, a czym nie jest schronisko

Gdy planujemy dotarcie z informacja na temat
schroniska do wybranej grupy docelowej, musimy
wzig¢ pod uwage, ze cztonkowie tej grupy moga zu-
pelnie inaczej rozumie¢ uzywane przez nas okreslenia
$wiadczonych przez schronisko form pomocy. Dlatego
w materiatach informacyjnych powinni$my wyjasni¢,
czym schronisko jest i jakiej pomocy udziela. Prébujac
zmiesci¢ najwazniejsze informacje na niewielkiej po-
wierzchni, jakg mamy do dyspozycji, warto skorzystac
z do$wiadczen pracownikdw i wolontariuszy. Ich rady
moga by¢ pomocne w okresleniu najczesciej wystepu-
jacych nieporozumien lub mitéw, takich na przyktad,
ze schroniska przyczyniaja sie do rozpadu rodzin.

®m Bariery - jakich informacji nie powinnismy
upowszechniac?

Nawet jesli ulotka czy broszura przeznaczone sa
tylko dla pracownic i klientek schroniska, trzeba pa-
mieta¢, ze gdy wprowadzimy je do obiegu, zaczynaja
zy¢ wlasnym zyciem. Nalezy wiec pamieta¢, ze jesli
przywigzujemy wage do utrzymania adresu schroniska
w tajemnicy, w zadnym materiale informacyjnym nie
wolno zamies$ci¢ ani tego adresu, ani zdjecia budynku,
w ktorym schronisko sie znajduje. Radzimy zwrécic¢
uwage na nagtéwek firmy listu — on réwniez nie moze
zawiera¢ adresu schroniska. Waznym elementem po-
lityki bezpieczenstwa moze by¢ takze zachowywa-
nie anonimowo$ci pracownic. Nalezy sie zastanowi¢
1 uzgodni¢ to z caltym zespotem, zanim w rocznym ra-
porcie z dziatalno$ci schroniska zamie$cimy liste na-
zwisk jego pracownic ze zdjeciami. Za nierealistyczne
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trzeba uznac zatozenie, ze osoby, do ktorych zwracamy
sie z prosbg o dotacje, i osoby, przed ktérym za wszel-
kg cene powinni$my ukry¢ adres schroniska, nie majg
ze soba nic wspdlnego. Cho¢ pomyst, by impreze po-
taczong ze zbidrka funduszy zorganizowa¢ w samym
schronisku wydaje sie kuszacy, lepiej jest rozwazyc¢
inng lokalizacje. Sponsorzy musza zrozumie¢, ze prze-
strzegajac $cisle zasady utrzymywania adresu schro-
niska w tajemnicy, po prostu rzetelnie wykonujemy
swoje obowiazki, a ceng za ich wsparcie nie moze by¢
przedsiewziecie, ktore zagraza istnieniu schroniska.

® Kampanie medialne i inne przedsiewziecia

Dla wielu organizacji, zwlaszcza dla tych, ktore
sq bezposrednio zaangazowane w $wiadczenie ustug
takich jak schroniska, zainteresowanie mediow jest je-
dynym sposobem dotarcia do szerokiej publicznosci.

Dziennikarzy nalezy informowac¢ aktywnie i re-
gularnie. Wymaga to wydawania profesjonalnych
materiatéw informacyjnych (krotkich i doktadnych),
aktualnych statystyk i rzetelnych folderéw. Regular-
ne biuletyny prasowe powinny zawiera¢ omowienia
najwazniejszych wydarzen. Warto jest przygotowac
listy odbiorcéw lokalnych, regionalnych i krajowych
(gazet, stacji telewizyjnych i radiowych, stowarzyszen
i dziennikarzy). Lista powinna by¢ zawsze aktualna.

Kazdy, kto probowat wzbudzi¢ zainteresowanie
mediow, dobrze wie, ze biuletyny prasowe lub konfe-
rencje — bez wzgledu na to, w jak waznej sprawie pro-
bujemy je zwota¢ — nie sg szczegolnie atrakcyjne dla
przedstawicieli mediéw. Dziennikarze szukajg zawsze
zwiazku sprawy, w ktorej sie do nich zwracamy, z bie-
zgcymi wydarzeniami. Jedng z mozliwych strategii
jest staranne $ledzenie doniesien prasowych i prze-
sylanie komentarzy w kazdym przypadku, gdy uka-

N|I|E|(Z|B|E|DIN|I|K
S R 5 2B E RSl 1sfclafalofwlalsle



132 I

Kampanie informacyjne i wizerunkowe

zuje sie informacja na temat przemocy wobec kobiet
i zwigzanych z nig kwestii.

® Promowanie dobrych praktyk

Kampanie roztozone w czasie majq znacznie wiek-
szZe szanse na zauwazenie niz te, ktére trwaja krotko.
i co wazne, dlugie kampanie wcale nie muszg by¢ bar-
dziej kosztowne. Czesto najwazniejszym i najbardziej
zauwazalnym elementem jest uroczyste otwarcie. Oto
kilka przyktadéw.

Kazdego roku jest kilka $wigt miedzynarodowych
poswieconych prawom kobiet oraz kwestii przemocy
wobec nich. W dniu obchodéw wasze o$wiadczenie
ma wieksze szanse na zwrdcenie uwagi mediow, gdyz
zaspokaja ono wspomniang wyzej potrzebe zwigzku
informacji z aktualnym wydarzeniem.

Istnieje kilka innych miedzynarodowych dni lub
rocznic, ktérym media drukowane i elektroniczne
poswiecajg zwykle sporo uwagi. Nalezg do nich mie-
dzy innymi: Miedzynarodowy Dzien Praw Czlowieka,
Miedzynarodowy Dzien Chorych na AIDS lub Dzien
Wszystkich Swietych. Nasze do$wiadczenia wska-
zujq, ze poniewaz te dni obchodzi sie kazdego roku,
dziennikarze rozpaczliwe poszukajg nowych punktéw
widzenia 1 nowych sposobow potraktowania tematu.
Dlatego warto wyszuka¢ takie dni w kalendarzu, wy-
znaczy¢ sobie termin nie p6zniej niz na tydzien przed
odpowiednim dniem i przesta¢ do mediow o$wiadcze-
nie lub inne pismo pokazujgce na przykiad zwigzki
miedzy przemoca w rodzinie i tematem obchodéw da-
nego dnia. Mozemy wowczas mie¢ nadzieje, ze nasza
wypowiedz bedzie cytowana w publikowanych z oka-
zji obchodow artykutach.

Mozna oczywiscie samodzielnie ustanowi¢ nowy
specjalny dzien, na przyktad w rocznice utworzenia
schroniska.



Kampanie informacyjne i wizerunkowe

W kazdym z opisanych przypadkow szansa na zwro-
cenie uwagi mediow i na stosowna publikacje bedzie
znacznie wieksza, jesli nie ograniczymy sie do przesta-
nia komunikatu, lecz zorganizujemy jaka$ impreze.

Konferencje, seminaria, konsultacje

Przy organizowaniu konferencji nalezy rozwazy¢
efekt ,mnoznika" — co oznacza zapewnienie maksymal-
nej skutecznos$ci przy jak najmniejszych naktadach.

Dobra promocja konferencji daje pewnos$¢, ze od
pierwszego dnia skorzysta z niej znacznie wiecej 0s6b,
niz w niej uczestniczy. Poniewaz konferencje sg bar-
dziej konwencjonalnym rodzajem dzialalnosci, sam
fakt, ze odbywa sie konferencja na temat przemocy w
rodzinie lub na temat zadan schronisk dla kobiet moze
sprawi¢, ze wiele osob, ktore o niej ustyszg, bedzie
bardziej powaznie odnosic¢ sie do tych problemow.

m Kursy i szkolenia

1. Szkolenia wewnetrzne

Nie istniejg standardowe dziedziny ani stopnie na-
ukowe kwalifikujace do pracy w schronisku; wiekszo$¢
z nich zaprasza nowych rekrutéw, zar6wno pracowni-
kow, jak i wolontariuszy, na organizowane przez sie-
bie szkolenia. Wydaje sig, ze jest to najlepsza metoda
zapewnienia wysokiej jako$ci i ciggtosci pracy schro-
nisk. Samodzielnie organizowane szkolenia nie ogra-
niczaja sie do przekazania wiedzy na temat problemu
przemocy wobec kobiet i metod pracy z nimi; sprzyjaja
takze integracji nowych pracownikdw i wolontariuszy.
Dlatego zalecamy wilgczanie do programéw szkole-
niowych doswiadczonych pracownikéw i ochotnikow
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z dlugim stazem pracy w schronisku. Moga oni petnic¢
funkcje pomocnicze, jak eksperci, lub wrecz prowa-
dzi¢ szkolenia.

2. Szkolenia dla partneréw

Schroniska — bez wzgledu na to, czy prowadza
czynny 24 godziny na dobe telefon zaufania, czy nie —
uzaleznione sg w duzym stopniu od innych instytucii,
ktore kierujg do nich klientki lub ktdre pracuja z ko-
bietami i dzie¢mi przebywajacym w schronisku. Bez
wzgledu na to, czy organizowane sg samodzielnie
przez schronisko, czy wspolnie przez kilka placowek,
instytucji lub agencji, szkolenia dla pracownikéw in-
stytucji partnerskich nalezy uzna¢ za bardzo pozytecz-
ne. Temat i tre$ci szkolenia mogg by¢ bardzo rézne, w
zaleznosci od instytucji, ktorej pracownicy majg nim
by¢ objeci, 1 innych okoliczno$ci. Zalezg na przykiad
od tego, jaka wiedza na temat przemocy w rodzinie
dysponujg potencjalni uczestnicy. W niektorych kra-
jach przecietny poziom tej wiedzy jest znacznie wyz-
szy niz w innych. Dlatego niektére szkolenia moga
przedstawia¢ bardziej szczegotowo prace schronisk
1 to, jakie ustugi $wiadcza, podczas gdy inne ogra-
niczaja sie do omawiania podstaw wiedzy na temat
przemocy w rodzinie.

A oto kilka zalecen odnoszgcych sie do zasad or-
ganizowania takich szkolen:

= Jezeli jest to mozliwe, szkolenia powinny by¢ or-
ganizowane poza zwyklym miejscem pracy ich
uczestnikow.

m  Szkolenia powinny obejmowa¢ niewielkga grupe
uczestnikow (nie wiecej niz 15), co umozliwia pro-
wadzgcym skuteczniejszg prace w formie interak-
tywnych ¢wiczen zamiast wyktaddow.

s W skfad zespotu szkoleniowego powinna wcho-
dzi¢ zaréwno profesjonalistka ze schroniska, jak
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1 osoba zwigzana z instytucjg, dla ktorej szkolenie
jest prowadzone. W przypadku grup, w ktérych
uczestniczg kobiety i mezczyzni, w sktad zespotu
prowadzacego szkolenie roéwniez powinny wcho-
dzi¢ osoby obu pici.

® Specjalne imprezy dla sponsorow

Bardzo wazna rzecza jest organizowanie specjal-
nych prezentacji dla sponsoréw i potencjalnych spon-
soréw, majacych pokazac¢, ze schronisko wykorzystuje
uzyskiwane dotacje zgodnie z ich przeznaczeniem.

Prezentacje iinformacje dla sponsoréw moga przyj-
mowac¢ rézne formy. Mozna wydawac regularny biu-
letyn zawierajacy streszczenia raportéw finansowych,
ktore i tak musimy sporzadzac. Biuletyn powinien by¢
wysytany do wszystkich aktualnych i potencjalnych
sponsoréw i fundatoréw. Sponsoréw nalezy zapraszac
na wszystkie organizowane przez schronisko imprezy.
Nalezy takze wymieni¢ ich nazwiska lub nazwy i po-
dziekowac im za pomoc w specjalnym miejscu na stro-
nie internetowej i w publikacjach.

Sie¢ wspotpracy

Niezwykle wazng sprawg jest wspdtpraca pomie-
dzy ré6znymi instytucjami, dzieki ktérej wzmacnia sie
skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez rdzne
podmioty. Schroniska dla kobiet sg waznym elemen-
tem sieci instytucji, ktore udzielaja pomocy ofiarom
przemocy. Ich praca bedzie o tyle skuteczna, o ile ich

N|I|E|(Z|B|E|DIN|I|K
S R 5 2B E RSl 1sfclafalofwlalsle



Sie¢ wspotpracy

personel dysponuje rzetelng wiedzg na temat przemo-
cy w rodzinie, roli i zakresu dziatania innych insty-
tucji oraz wspdtpracuje z nimi. Pracownicy schroni-
ska powinni uzgadnia¢ z klientkami, jakie procedury
beda stosowane i z ktérymi osrodkami warto jest sie
w danej sytuacji skontaktowa¢. Powinni tez towarzy-
szy¢ klientkom podczas wizyt w tych instytucjach, na
przyktad na policji lub w sgdzie. Strategie wspdtpracy
1 tworzenia sieci placowek wsparcia dla kobiet nalezy
opracowac i uzgodni¢ we wiasciwym czasie, zeby nie
robi¢ tego w pos$piechu juz w sytuacji kryzysowe;.

® Rola schronisk dla kobiet w budowaniu

sieci wsparcia

Tworzenie sieci wsparcia przez schroniska dla ko-
biet przebiega na dwoch poziomach.

Z jednej strony wazne jest tworzenie sieci z inny-
mi schroniskami i innymi instytucjami, ktére udziela-
ja wsparcia kobietom i dzialajg na rzecz zapobiegania
przemocy w rodzinie. Wsrod instytucji wspierajacych
nalezy wymieni¢ przede wszystkim poradnie dla ko-
biet oraz telefony zaufania. Czlonkowie sieci schro-
nisk i innych instytucji wspierajacych kobiety i ich
dzieci pomagaja sobie wzajemnie, wymieniajg sie do-
$wiadczeniami i wspolnie wystepuja przeciwko prze-
mocy wobec kobiet. Ta skoncentrowana na jednej, ale
bardzo waznej sprawie koalicja moze by¢ rozszerzona
przez wilgczanie innych organizacji kobiecych, dzie-
ki czemu wspdlne wystapienia na rzecz praw kobiet
moga by¢ lepiej styszalne.

Z drugiej strony wspoipraca miedzy schroniskami
1 innymi instytucjami jest czesto niezbedna dla efek-
tywnej pomocy ofiarom przemocy i ich dzieciom oraz
dla skutecznego zapobieganie przemocy w rodzinie.

Schroniska organizuja szkolenia na temat prze-
mocy w rodzinie dla specjalistéw z réznych instytucji
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panstwowych i samorzadowych, takich jak pracowni-
cy systemu ochrony zdrowia, pracownicy socjalni, po-
licjanci, sedziowie, prokuratorzy i nauczyciele.

Zaangazowanie schronisk w edukacje i podnosze-
nie $wiadomosci spotecznej jest bardzo wazne. Dlatego
tez schroniska réwniez moga organizowac szkolenia,
kampanie informacyjne i inne tego typu dziatania.

W ramach sieci wspotpracy personel schronisk dla
kobiet moze podejmowac dziatania na rzecz praw ofiar
przemocy w tych instytucjach i w spotecznosciach, w
ktorych one dzialaja.

W niektérych przypadkach wspoétpraca z innymi
instytucjami moze sie okaza¢ trudna. Przyczyny tego
stanu rzeczy to miedzy innymi:

» Brak wiedzy na temat specyfiki pracy, celé6w i pro-
blemo6w potencjalnych partnerdw.

= Mysdlenie w kategoriach intereséw i barier sekto-
rowych lub w kategoriach terytorialnych.

= Skionnos$¢ do dominacji.

= Brak $srodkéw finansowych.

= Przesady 1 zte doswiadczenia.

= Rdzna filozofia podejscia do problemu przemocy w
rodzinie.

Istnieja r6zne sposoby i metody poprawy jakosci
kontaktow 1 wspotpracy miedzy pracownikami schro-
niska a przedstawicielami instytucji oraz o$rodkow
zatrudniajacych profesjonalistow z innych dziedzin.
Obejmujg one miedzy innymi:

= Wspolne szkolenia dla przedstawicieli roznych
grup zawodowych i seminaria interdyscyplinarne.

= Wspoélne projekty.

s Grupy dziatania z udzialem profesjonalistow z
roznych grup zawodowych.

= Tworzenie sieci koordynatorow.

m [okalne plany dziatania na rzecz zapobiegania
przemocy wobec kobiet w zwigzkach intymnych.
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Grupy docelowe dla sieci wspotpracy

Regularne kontakty i stale dzialajace sieci wspar-
cia sg niezbedne do utworzenia skutecznych syste-
moOw pomocy.

Schroniska dla kobiet powinny tworzy¢ sieci na
szczeblu lokalnym, krajowym i europejskim. Ich gtow-
nym celem jest wymiana doswiadczen. Ponadto sieci
schronisk powinny udziela¢ sobie wsparcia, organizo-
wac wspolne kampanie i prowadzi¢ wspoélnie lobbing
wsrod politykow.

m Osrodki opiekuncze dla dzieci

Niezbedna jest bliska wspotpraca z pracownikami
socjalnymi z osrodkéw opiekunczych, poradni rodzin-
nych, o$rodkéw terapii rodzinnej i osrodkéw pomocy
socjalnej dla mtodziezy. Gléwnym priorytetem musi
by¢ bezpieczenstwo kobiet i dzieci.

m Osrodki pomocy spotecznej
Celem wspotpracy z tg instytucja jest zapewnienie
pomocy finansowej (zasitkéw) dla kobiet uzyskujacych
niskie dochody lub pozbawionych dochodow.

m Qsrodki dla imigrantek
Najwazniejszym celem wspotpracy z tymi o$rodka-
mi jest edukacja w zakresie wptywu, jaki znecanie sie
nad kobietami w rodzinie ma na zycie spoteczne, oraz
informacja na temat praw kobiet i ustawodawstwa kraju.

m Wiadze imigracyjne
Najogolniej mdéwigc, celem jest w tym przypadku
u$wiadomienie urzednikom szczegdlnie trudnej sytu-
acjl imigrantek i ich specyficznych probleméw, w du-
zej mierze zwigzanych z ich statusem prawnym.
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® Osrodki ochrony zdrowia

Glowne cele wspoltpracy w tej dziedzinie obejmuja:
zapobieganie zbednej medykalizacji ofiar przez leka-
rzy (znecanie sie nie jest psychiatrycznym problemem
ofiary), poprawe jako$ci pomocy medycznej dla ofiar
przemocy i zachecanie lekarzy do prowadzenia pelnej
dokumentacji urazéw odniesionych przez ofiary prze-
mocy w rodzinie. Cel ten mozna osiggnac¢ przez infor-
mowanie lekarzy o wplywie przemocy na zdrowie ko-
biet i dzieci. Pracownicy schroniska moga towarzyszy¢
kobietom podczas wizyt w przychodniach i szpitalach.

® Policja
Glownym celem wspdtpracy z policjg jest zapew-
nienie kobietom skutecznej ochrony ich praw przez
szkolenia dla policjantow na temat wptywu przemocy
na zycie kobiet. Szkolenia dla policji nalezg do naj-
wazniejszych zadan realizowanych w ramach sieci.

® Wymiar sprawiedliwosci
Gléwnym celem na tym polu jest zwiekszenie wraz-
liwo$ci w podejs$ciu do kobiet, ktdre doznaty przemocy.

® Zarzady budynkéw mieszkalnych

Glownym celem wspoéipracy jest zapewnienie ko-
bietom bezpiecznego mieszkania i ekonomicznej nie-
zaleznosci.

® QOrganizacje polityczne
W tym przypadku najwazniejszym celem jest docie-
ranie do decydentéw z informacjami na temat potrzeb

i probleméw ofiar przemocy, zwlaszcza na temat po-
trzeby zapewnienia im petnego bezpieczenstwa.
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Nawigzywanie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej

Kazda grupa zawodowa ma wtasne podejscie do
przeciwdziatania przemocy. Podejscie to, a takze role
1 zakres odpowiedzialno$ci kazdej z zaangazowanych
grup, wymagaja jasnego okreslenia. Wszyscy partne-
rZy powinni tez pozna¢ swoje problemy i ogranicze-
nia. Bez szacunku dla pracy innych grup zawodowych
wspotpraca nie moze by¢ skuteczna i nie moze prze-
biegac¢ bezkonfliktowo.

m Dziesie etapow wspotpracy

1. Uzgodnienie wspélnego postrzegania zjawiska
przemocy w rodzinie oraz celow i zasad wspotpracy.
Najwazniejsze zasady to bezpieczenstwo ofiar, pocia-
gniecie do odpowiedzialnosci sprawcy oraz unikanie
wtérnej wiktymizacji ofiar.

2. Opracowanie wspdlnych procedur wrazliwych
na do$wiadczenia i potrzeby ofiar.

3. Monitorowanie pracy wszystkich partneréw w
celu zapewnienia, ze praca kazdej grupy zawodowej
bedzie podlegac ocenie.

4. Jasne okreslenie 16l i zadan kazdej grupy za-
wodowej.

5. Koordynacja dziatan i wymiana informacji mie-
dzy réznymi grupami zawodowymi przez uzgodnienie
wspolnego rozumienia zasady poufnosci.

6. Zapewnienie niezbednych srodkéw i pomocy
dla ofiar.

7. Dazenie do pociggniecia sprawcy do odpowie-
dzialno$ci oraz zapewnienie mu w razie potrzeby moz-
liwosci udziatu w grupie edukacyjnej dla sprawcow.

8. Podjecie dzialan w celu przeciwdziatania szko-
dom ponoszonym przez dzieci.
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9. Ewaluacja pracy policji 1 wymiaru sprawiedli-
wosci (prokuratorow, sedziow, kuratoréw sgdowych).

10. Organizacja wspolnych szkolen.

Dobra i skuteczna wspdtpraca musi sie opiera¢ na
wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu. Relacje takie moz-
na zbudowa¢, zapoznajac sie z doswiadczeniami i punk-
tami widzenia partneréw i otwarcie z nimi dyskutujac.
Wspotpraca nie moze sie rozwija¢, jesli jedna ze stron
ogranicza sie tylko do wskazywania btedow popetnio-
nych przez partnera. Nalezy ja umacnia¢, organizujac:

»  Spotkania i dyskusje miedzy profesjonalistami z
roznych grup zawodowych. W duzych grupach lu-
dzie odnoszg sie do siebie z rezerwg, a budowanie
zaufania moze trwa¢ dtugo, jednak metoda ta moze
stworzy¢ trwata podstawe owocnej wspdtpracy.

= Po spotkaniach mozna zorganizowa¢ kolejne, z
udziatem przedstawicieli wszystkich zaangazowa-
nych grup zawodowych.

= Po serii tego rodzaju spotkan mozna jasno okresli¢
zadania i zakres odpowiedzialno$ci kazdej z grup
zawodowych.
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Zarzadzanie jakoscia,
dokumentacja
1 ewaluacja

Zarzadzanie jakoscig nalezy do gléwnych zadan
zarzadu schroniska, a dokumentacja i ewaluacja pet-
nig podstawowaq role w procesie samooceny i wprowa-
dzania koniecznych zmian. Sg one réwniez punktem
wyjscia do informacji i raportdw sporzgdzanych dla
sponsoréw i opinii publiczne;j.

W proces ewaluacji powinny by¢ zaangazowane ko-
biety i dzieci. To oni najlepiej wiedzg, co w schronisku
dziata dobrze, a co powinno ulec zmianie. Podstawo-
wym celem ewaluacji jest reagowanie na wszelkie nie-
dociggniecia i poprawa jakosci $wiadczonych ustug.

® 7arzadzanie jakoscia

Pojecie zarzadzania jako$cig ma swoje korzenie w
patriarchalnym $wiecie zycia gospodarczego, co samo
W sobie moze by¢ problemem w spotecznosci organi-
zacji kobiecych i1 prowadzonych przez nie schronisk.
Pracownice schronisk i zwigzani z nimi eksperci po-
winni w zwigzku z tym poszukiwa¢ innowacyjnych
rozwigzan majacych na celu dostosowanie koncepcji
zarzadzania jakoscig do realiow schronisk dla kobiet.

Brigitte Sellach zaproponowata przyjecie dwojakiej
strategii. Z jednej strony schronisko powinno okresli¢
szczegotowo uzgodnione standardy, ktorych nalezy bez-
wzglednie przestrzega¢. Moze takze okresli¢ maksymal-
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ne standardy dobrych praktyk, ktére powinny podlegac

odrebnej ocenie z punktu widzenia ich efektywnosci.

Standardy powinny by¢ oparte na jasno okreslonym sys-

temie wartosci podstawowych. Wartosci te mozna trak-

towac jako prawa kobiet, ktore doznaty przemocy.
Wedtug Sellach kobiety przebywajace w schroni-

sku maja nastepujgce prawa:

= Prawo do nietykalno$ci fizycznej i bezpieczenstwa
emocjonalnego.

= Prawo do ochrony i pomocy ze strony panstwa dla
siebie i dla swoich dzieci w formie bezpiecznego
miejsca zamieszkania i pomocy udzielanej przez
wysokie] klasy specjalistow.

= Prawo do decydowania o sobie, do pelnej podmio-
towosci i godnosci osobiste;j.

® Kontrola jakosci natomiast powinna poméc:

= W realizowanej przez schronisko pracy nad upod-
miotowieniem kobiet.
» W pracy nad zmiang postaw profesjonalistow wo-
bec kobiet.
s W opracowaniu strategii na rzecz umocnienia
praw kobiet w spoteczenstwie.
Do monitorowania swojej pracy schroniska
moga stosowac:
1) anonimowe kwestionariusze wypelniane przez
ofiary przemocy;
2) wywiady z kobietami i dzie¢mi, ktére doznaty
przemocy w rodzinie;
3) kwestionariusze dla profesjonalistow $wiadcza-
cych ustugi dla lokalnej spotecznosci;
4) informacje zwrotne po spotkaniach w szkotach itp.;
5) kontrole prowadzone przez specjalistow spoza
schroniska.
Nalezy podkresli¢, ze wszelkie stosowane me-
tody dokumentacji i ewaluacji musza by¢ zgodne z
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odpowiednimi przepisami na temat ochrony danych
osobowych oraz z zasadg zachowania anonimowos$ci
klientek schroniska. Kazdy, kto angazuje sie w proces
dokumentacji i ewaluacji, musi sie zobowigza¢ do za-
chowania wszelkich danych w tajemnicy.

® Dokumentacja

W schroniskach stosuje sie r6zne metody prowa-
dzenia dokumentacji. Mozna je uporzadkowa¢ w na-
stepujace grupy:
= Dane osobowe.
= Statystyki wewnetrzne.
= Raporty.

1. Dane osobowe

Dokumentowanie faktow jest niezbednym wa-
runkiem skutecznej pomocy na rzecz kobiet. Trzeba
jednak pamieta¢, ze wszelkie informacje na temat
klientek schronisk muszg by¢ traktowane jako scisle
poufne. Zadne dane nie mogaq trafi¢ do rak stosujgcych
przemoc mezczyzn. Jakiekolwiek informacje moga
by¢ przekazane wiadzom publicznym tylko pod wa-
runkiem zgody wyrazonej wprost przez kobiete, ktorej
dotycza. Wyjatki mozna czynic¢ tylko w przypadku za-
grozenia zdrowia i zycia kobiet lub ich dzieci. Dorad-
czyni moze takze zdecydowa¢, ze informacje nie bedag
przekazane, nawet jesli kobieta wyrazi na to zgode,
jesli mogloby to by¢ niebezpieczne lub niekorzystne
dla kobiety lub jej dzieci. W niektorych regionach lub
krajach przepisy nakazuja zbieranie i przekazywa-
nie danych na temat klientéw, jesli chce sie uzyskac
wsparcie finansowe ze $rodkéw publicznych. W in-
nych przypadkach kobiety musza by¢ zameldowane
w schronisku, gdyz wladze miejskie obliczajg koszty
dziatania schroniska na podstawie liczby przebywajg-
cych w nim klientek.
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Wiekszo$¢ schronisk zbiera dane na temat przeby-
wajacych w nich kobiet i ich dzieci. Zbieraja rowniez
odpowiednie informacje na temat stosujacych prze-
moc mezczyzn. Informacje te sg niezbedne z punktu
widzenia bezpieczenstwa kobiet, dzieci i schronisk.

2. Statystyki

Schroniska powinny prowadzi¢ wewnetrzne opra-
cowania statystyczne, z ktdrych nalezy usung¢ wszelkie
dane osobowe. Jakie dane sq zbierane i analizowane,
i jak szczegotowe powinny one by¢, zalezy od kazdego
schroniska 1 jego specyficznych potrzeb w tym zakresie.

Gromadzone dane powinny jednak w kazdym
przypadku uwzgledniac:

m Liczbe mieszkancow schroniska (kobiet i dzieci
osobno) kazdego dnia, tygodnia i miesigca.

»  QOkres pobytu kazdej klientki.

= Informacje na temat tego, czy jest to ich pierwszy
pobyt, a jesli nie - to ktory.

= Wiek kazdej klientki.

»  Liczbe dzieci.

= Wiek dzieci.

= Stan cywilny.

»  Charakter zwigzku klientki ze sprawcg przemocy.

»  Okres pozostawania przez klientki w opartym na
przemocy zwigzku.

m Jakim formom przemocy poddane byly kobiety
szukajgce pomocy w schronisku.

= Jakim formom przemocy poddane byly ich dzieci.

»  Przez jaki czas dzieci byly ofiarg przemocy.

m  QOkoliczno$ci towarzyszgce opuszczeniu schroni-
ska (czy kobieta powraca do stosujgcego przemoc
partnera; czy przeprowadza sie¢ do nowego miesz-
kania itp.).

Statystyki moga takze obejmowa¢ przynaleznos$¢
narodowg lub etniczng klientek, dane na temat ich
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miejsca zamieszkania (duze lub mate miasto, wie$),
ich status matzenski itp.

Nie wszystkie dane powinny by¢ ujawniane. Na-
lezy starannie przemysle¢, ktére informacje moga by¢
przekazane na zewnatrz, a ktére powinny pozostawac
jedynie do wiedzy os6b zaufanych w schronisku.

3. Raporty

Wiele instytucji finansujacych zqda przedstawia-
nia (zwykle dorocznych) raportow z dziatalnosci i ra-
portéw finansowych. Sg one wtasciwym miejscem do
szczegdlowego opisania pelnego zakresu $wiadczo-
nych przez schronisko form pomocy i innych form ak-
tywnosci.

® Ewaluacja

Ewaluacja pracy schroniska moze by¢ prowadzona
przez pracownika schroniska lub przez specjalistow
spoza schroniska. W zaleznosci od stosowanych me-
tod ewaluacji oraz jej celu, moze ona by¢ prowadzona
w trybie ciagtym lub w regularnych odstepach czasu,
np. co piec¢ lat.

W instytucjach swiadczacych pomoc socjalng ewa-
luacja jest traktowana jak narzedzie wspierajace te for-
my pracy, ktére sg skierowane bezposrednio do klienta.
Dobro i zadowolenie klientek sq rzeczq najwazniejsza,
dlatego zdania kobiet powinny by¢ uwzglednione w
procesie zbierania informacji stanowigcych podstawe
ewaluacji. Powinni$my poznac¢ potrzeby i opinie klien-
tek korzystajgcych z pomocy schronisk, i uzna¢ wage
ewaluacji prowadzonej przez nie same.

Przyktad kwestionariusza ewaluacyjnego

Ocena wplywu, jaki miata na sytuacje i samopoczucie kobiety

pomoc udzielona w firiskim schronisku Espoo:

Odpowiedzi na nizej zamieszczone pytania omawiane s3 z kobie-

tami przed opuszczeniem przez nie schroniska. W rozmowie tej nie



Zarzadzanie jakoScia, dokumentacja i ewaluacja

powinny uczestniczy¢ osobiste doradczynie klientek. W schroni-

sku Espoo wywiady z kobietami prowadzi kierowniczka schroniska.

Jest ona réwniez odpowiedzialna za opracowanie narzedzi i metod

podniesienia jako$ci pomocy $wiadczonej w schronisku.

Pytania:

e jakie formy udzielanej w schronisku pomocy przyniosty Pani
najwieksze korzysci?

® jak sie Pani czuta podczas rozmdw z pracownikami schroniska?

e jak sie Pani czuta w kontaktach z innymi mieszkankami
schroniska?

e jakimi praktycznymi sprawami zajmowata si¢ Pani podczas
pobytu w schronisku?

e w jakich sprawach uzyskata Pani pomoc od pracownikéw
schroniska?

e czy podczas pobytu w schronisku uzyskata Pani jakies nowe
informacje?

¢ jakie informacje byty dla Pani najbardziej korzystne?

® w jaki sposob poprawitaby Pani jako$¢ pracy schroniska?

Profesjonalnie prowadzona ewaluacja charaktery-

zuje sie tym, ze:

jej bezposrednie cele sg jasno okre$lone;
okreslone sq takze jej cele dalekosiezne;
ewaluacja koncentruje sie na tych aspektach pracy
schroniska, ktére miaty by¢ jej poddane;

wyniki ewaluacji sg rzetelnie przedstawione;
wynikajace z ewaluacji wnioski sq starannie prze-
analizowane z szerokiej perspektywy i przesta-
wione wszystkim, ktoérych dotycza.

Samoocena jest szczegdlnie przydatna w przy-

padku pilnej potrzeby udoskonalenia niektérych ele-
mentéw pracy schroniska. Ewaluacja zewnetrzna ma
jednak te przewage, ze prowadzona jest z innej per-
spektywy. Pracownice schronisk maja na ogot wysoka
motywacje do pracy, co moze réwniez oznaczac, ze
brakuje im niezbednego obiektywizmu. Jednym ze
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sposobow zaoszczedzenia Srodkow jest zamowienie
ewaluacji zewnetrznej, prowadzonej w ramach pracy
seminaryjnej lub naukowej przez studentow.

Ewaluacja moze obejmowac analize jakosci Swiad-
czonych przez schronisko ustug, jego zasady dziatania
iich wptyw na przebywajace w nim kobiety. Rzetelna
ocena wplywu moze by¢ trudna do przeprowadzenia,
jednak nie nalezy przesadzac z trudnos$ciami. Wptyw
pracy schroniska wyraza sie¢ w zmianach w zyciu osob
korzystajacych z jego pomocy. Szczegdlnie wazne jest
okreslenie celéw i wskaznikow ewaluacji, sposobow
jej pomiaru i kryteriow ocen dokonywanych na pod-
stawie informacji uzyskanych od klientek i cztonkdéw
zespotu. Kryteria te moga by¢ przyjete na podstawie
diagnozy potrzeb kobiet, na podstawie celow przyje-
tych przez zespét schroniska lub przez prowadzacych
ewaluacje, w oparciu o standardy profesjonalne, ogol-
nie przyjete praktyki, normy, przepisy prawa, system
wartosci lub koszty.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona zgodnie
z pewnymi zasadami. Najwazniejszymi osobami w
schroniskach sg ich klientki, i to ich potrzeby powinny
decydowac o celach i sposobie prowadzenia ewaluacji.
Klientki powinny mie¢ w niej swdéj udziat. Na przyktad
w trakcie ewaluacji nastawionej na badanie skuteczno-
$ci dzialan majgcych na celu upodmiotowienie kobiet,
w ktorej szczegdlnie wazne jest uczestnictwo klientek,
one same powinny petni¢ role ewaluatorek — réwniez
one powinny okresli¢ gtéwne cele i kryteria ewaluacji.
Ewaluacja skutecznos$ci procesu upodmiotowienia uta-
twia klientkom uczestnictwo i uczenie sie — poszerza
takze zakres ich samodzielno$ci. Ostatecznym celem
jest przeciez umocnienie zdolnosci kobiet do decydo-
wania o wlasnym zyciu.
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Uwagi koncowe

Pomoc dla kobiet, ktore doznaly przemocy, musi
by¢ wszechstronna i dostosowana do ich specyficz-
nych potrzeb. Najpilniejsza oczywiscie jest interwen-
cja w sytuacji kryzysowej, ktorej celem jest zapewnie-
nie bezpieczenstwa. Nastepnie nalezy zaproponowac
$rednio i dilugoterminowe programy terapeutyczne
i pomocowe.

Schroniska dla kobiet powinny stanowi¢ inte-
gralng czes¢ systemu zapobiegania i przeciwdziata-
nia przemocy wobec kobiet. W tej czesci niezbednika
omawiamy najwazniejsze elementy takiego systemu.

® Catodobowy telefon zaufania

Bezptatny telefon zaufania, przez ktory kobiety moga
uzyska¢ porade w sytuacji kryzysowej, oraz informacje
na temat pomocy dostepnej w schroniskach, poradniach
1 na policji powinny stanowi¢ podstawowy element sys-
temu pomocy dla kobiet, ktére doznaty przemocy.

W kazdym kraju powinien istnie¢ co najmniej je-
den ogodlnokrajowy telefon zaufania. W wiekszych
krajach powinny takze dziata¢ regionalne telefony za-
ufania. Pomoc telefoniczna powinna by¢ finansowana
ze $rodkéw wiladz centralnych, a $wiadczona przez
organizacje kobiece z wieloletnim doswiadczeniem w
zakresie doradztwa i innych form pomocy dla kobiet.

® Pomoc dla kobiet spoza schroniska

Kobiety, ktore nie decydujg sie na zamieszkanie
w schronisku, powinny mie¢ mozliwos¢ skorzystania z
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pomocy poradni, gdzie moglyby uzyska¢ réznorodne
wsparcie. Kobiety i dzieci, ktore doznaly szczegolnie
drastycznej przemocy lub dla ktoérych przemoc z r6z-
nych wzgledéw byta szczegolnie traumatycznym do-
$wiadczeniem, powinny by¢ kierowane do specjalistycz-
nych osrodkéw interwencji kryzysowej, gdzie powinny
uzyska¢ ambulatoryjng fachowag pomoc w zwigzku z
doznang traumg, mogltyby odpoczaé¢, zostawi¢ dziec-
ko pod opieka, zjes¢ positek, uzyska¢ pomoc lekarskg
iinng, ktéra pomoze im w przezwyciezeniu kryzysu.

® Terapia dtugoterminowa

Kobiety, ktore doznaty przemocy, powinny mie¢ moz-
liwos¢ skorzystania z diugoterminowej psychoterapii.
Pamieta¢ jednak nalezy, ze uraz wynikajgcy z przemocy
w rodzinie moze by¢ skutecznie leczony tylko wtedy, gdy
kobieta ma poczucie bezpieczenstwa. Po opuszczeniu
opartego na przemocy zwigzku kobieta moze przezywac
kryzys emocjonalny i wpas¢ w depresje.

® Bezpieczeristwo dzieci

Jak podkre$laliSmy, dzieci sa zawsze ofiarami
przemocy w rodzinie i w kazdym przypadku potrzebu-
ja wszechstronnej i fachowej opieki. Jesli chcemy od-
wroci¢ skutki dtugotrwalej przemocy, kazde dziecko,
ktore jej doznalo, powinno otrzymac dorazng pomoc, a
nastepnie by¢ poddane psychoterapii. Niezbedne jest
takze opracowanie metod rozpoznawania dzieci, kto-
re doznaly przemocy fizycznej, psychicznej lub seksu-
alnej, oraz metod pomocy poszkodowanym.

® Pozhawienie praw opiekuriczych i prawa do
odwiedzin dla stosujacych przemoc ojcow

W okresie separacji dzieci sg szczegoélnie narazone
na przemoc. Badania brytyjskie wykazaty, ze dzieci sa
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czesto poddane przemocy podczas odwiedzin ojca. Mez-
czyzni nierzadko mszcza sie na zonach, bijac dzieci.

Na wstepnym etapie stosujacy przemoc ojcowie
nie powinni mie¢ prawa do kontaktow z dzie¢mi. Kon-
takty te moga by¢ przywrdcone dopiero wtedy, gdy
zaprzestang oni stosowania przemocy i w sposob od-
powiedzialny zaczng pracowac nad swoja sktonnoscig
do agresji. Kontakty z dzie¢mi moga by¢ przywrdcone
tylko pod warunkiem, ze chcg one widywac ojca.

® Tmigrantki i ochrona przed przemoca

Kobiety ze srodowisk imigracyjnych powinny mie¢
prawo do doradztwa i terapii prowadzonej w ich jezy-
ku ojczystym lub w jezyku, ktéry znaja najlepie;j.

Imigrantki powinny mie¢ ustawowo zapewnio-
ne prawo do uzyskania prawa pobytu niezaleznie od
swoich mezéw; powinny takze mie¢ prawo do pracy
i zasitkdw socjalnych.

Nalezy pamieta¢, ze kobiety, ktore nie majg prawa
pobytu, a staty sie ofiarg przemocy ze strony swoich
partneréw, unikaja kontaktu z policja i rzadko skifa-
daja zawiadomienie o przestepstwie. Ryzykujg prze-
ciez wydalenie z kraju pobytu, podczas gdy sprawcom
czesto sprawa uchodzi na sucho. Kobiety, ktére znajda
sie w takiej sytuacji, nie powinny by¢ wydalane — po-
winny natomiast uzyska¢ prawo pobytu ze wzgledow
humanitarnych.

® Nieskutecznosé mediacji, terapii rodzinnej
i interpersonalnej w przypadkach przemocy
w rodzinie
Mediacja, terapia rodzinna lub interpersonalna to
podejscia niewta$ciwie w przypadkach przemocy w
rodzinie, gdyz nie biorg pod uwage w dostatecznym
stopniu zagrozenia dla ofiar oraz nieréwnych sit po-
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miedzy sprawcg przemocy i jego ofiarami. Przemoc
wobec kobiet w rodzinie nie jest problemem dysfunk-
cjonalnego zwigzku, lecz przestepstwem popelnianym
przez sprawce przemocy. Dlatego walka z przemoca w
rodzinie powinna sie koncentrowac na osobie sprawcy.

® Praca ze sprawcami

Potozenie kresu przemocy wymaga skutecznej
pracy ze sprawcami. Programy dla sprawcéw sg jedng
z wielu form interwencji i jako takie powinny by¢ zin-
tegrowane z catym systemem przeciwdziatania prze-
mocy, wraz z dzialaniami zapewniajgacymi ochrone
prawng i pomoc dla ofiar.

Podstawowym priorytetem w programach pracy ze
sprawcami musi by¢ zagwarantowanie bezpieczen-
stwa kobietom i zapewnienie im realizacji podstawo-
wych potrzeb. Dlatego instytucje prowadzace te pro-
gramy powinny $cisle wspétdziata¢ ze schroniskami
iinnymi placoéwkami udzielajgcymi pomocy kobietom,
ktore doznaty przemocy. Praca ze sprawcami powinna
sie opiera¢ nie tyle na uczeniu ich kontroli nad agre-
sja, ile na jasnym przekazie, ze sq odpowiedzialni za
przemoc i ze potrafig kontrolowa¢ swoje emocje, jesli
tego chca. Wiekszos$¢ sprawcow doskonale kontroluje
sie w kontaktach z innymi osobami, dajac upust swo-
jej agresji tylko wobec najblizszych.

® Pomoc prawna i ochrona przed przemoca

Kobiety, ktére doznaly przemocy, powinny mie¢
prawo do bezptatnych porad prawnych w schroni-
skach lub w innych os$rodkach $wiadczgacych pomoc
dla kobiet.

Prawo musi zapewnia¢ im skuteczng ochrone. Po-
licja powinna mie¢ prawo do wydalenia sprawcy prze-
mocy z miejsca zamieszkania, jednocze$nie umoz-
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liwiajac ofierze pozostanie w domu. Takie przepisy
prawa istnieja w wiekszos$ci krajow UE. Ofiara powin-
na mie¢ takze mozliwo$¢ uzyskania nakazu opuszcze-
nia domu przez sprawce przemocy i zakazu jego kon-
taktu ze swojg ofiarg.

® Sciganie przemocy w rodzinie

Podmiotem odpowiedzialnym za wniesienie oskar-
zenia w sprawach o przemoc w rodzinie w kazdym
przypadku powinno by¢ panstwo, a nie ofiara przemo-
cy. Z wielu roznych wzgledow kobietom jest trudno
wejs$¢ na droge prawna przeciwko partnerowi.

Warto wiedzie¢, ze zasada, w my$l ktérej wszczecie
postepowania przeciwko sprawcy przemocy w rodzi-
nie jest obowigzkiem panstwa, znalazla wyraz w wielu
dokumentach miedzynarodowych. Komisja Narodéw
Zjednoczonych do spraw Zapobiegania Przestepczo-
$ci 1 Wymiaru Sprawiedliwos$ci przygotowata modelo-
we strategie dziatania, ktére w 1997 roku zostaly za-
twierdzone przez Zgromadzenie Ogolne Organizacji
Narodéw Zjednoczonych.

Panstwo powinno $ciga¢ wszystkie formy przemo-
cy wobec kobiet. Scigany z urzedu, karany i skutecz-
nie zwalczany powinien by¢ gwatt matzenski, wszelkie
formy prze$ladowan, handel kobietami, zmuszanie do
uprawiania prostytucji i inne formy przemocy.

® Wsparcie materialne i mieszkaniowe

Poszkodowane kobiety potrzebujg wsparcia mate-
rialnego umozliwiajacego im znalezienie bezpieczne-
go miejsca 1 uwolnienie sie od stosujacego przemoc
partnera. Kobiety bez zrodet utrzymania lub osiggaja-
ce niskie dochody powinny mie¢ prawo do zasitku so-
cjalnego w czasie pobytu w schronisku lub w okresie,
w ktérym sprawca ma zakaz przebywania we wspol-
nym mieszkaniu.
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Wtadze samorzadowe powinny zapewni¢ ofiarom
mieszkanie. Schroniska nie mogg stuzy¢ jako osta-
teczne miejsce pobytu tylko dlatego, ze kobieta nie
moze znalez¢ odpowiedniego mieszkania.

® Programy edukacyjne dla mtodziezy

Przemoc wobec kobiet jest gteboko zakorzeniona w
tradycji 1 obyczajowosci wigkszosci kultur we wszyst-
kich zakatkach Swiata. Jesli chcemy jej skutecznie
przeciwdziala¢, dzieci i mlodziez od najwczesniej-
szych lat musza sie uczy¢ zasad wspoétzycia i rozwia-
zywania konfliktéw bez przemocy. Lekcje, warsztaty
i szkolenia uczace dziatania bez przemocy powinny
by¢ cze$cig programéw edukacyjnych dla dzieci na
kazdym etapie nauki szkolnej. W pracy nad przygoto-
waniem i wprowadzaniem w zycie programow oswia-
towych z tego zakresu powinny uczestniczy¢ ekspert-
ki z organizacji kobiecych.

m Szkolenia profesjonalistow

Profesjonalisci pracujacy z kobietami i dzie¢mi,
ktére doznaly przemocy, musza by¢ w petni $wiado-
mi, ze przemoc jest przestepstwem. Muszg wiedzie¢,
jak reagowac i w jaki sposob pomaga¢. Szkolenia z
zakresu przemocy wobec kobiet musza by¢ integralna
czescia (nie alternatywnym lub uzupeiniajacym kur-
sem) programéw szkoleniowych dla wszystkich grup
profesjonalistéw majacych do czynienia z kobietami
i dzie¢mi, ofiarami przemocy. Nalezgq do nich pracow-
nicy wymiaru sprawiedliwos$ci, policji, stuzby zdrowia,
systemu o$wiaty i stuzb socjalnych.

® Gwarancje rownosci

Organizacje miedzynarodowe i kobiece przyjmujg,
ze przemoc wobec kobiet jest wynikiem uksztattowa-
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nej historycznie nieréwnosci miedzy kobietami i mez-
czyznami. Mozemy zasadnie przyja¢, ze przemoc wo-
bec kobiet bedzie istniata tak diugo, jak diugo beda
sie utrzymywac nieréwnosci pomiedzy piciami. Gwa-
rancje rownosci kobiet i mezczyzn powinny by¢ wpro-
wadzane w zycie we wszystkich dziedzinach zycia, w
tym rowniez w rodzinie. Rzeczg niezwykle wazng jest
zapewnienie kobietom wtasnych dochoddw, dzieki
ktorym mogg zy¢ niezaleznie, roéwniez wtedy, gdy sa-
motnie wychowujg dzieci.

Rynek pracy musi sie dostosowac¢ do potrzeb ko-
biet. Nie mozna diuzej tolerowac¢ sytuacji, w ktorej
jakos¢ zycia kobiet jest radykalnie obnizona w wyni-
ku wymogoéw gospodarczych. Kobiety ponoszg gtow-
ny ciezar wychowania i opieki nad dzie¢mi. Rzady
panstw muszg im zapewni¢ wysokiej jakosci opieke
nad dzie¢mi. Dla kobiet, ktére nie majg wiasnych do-
chodow lub ktérych dochody sg niskie, ustugi te po-
winny by¢ bezplatne.
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Spis organizacji
pomocowych

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET

WILCZA 60 LOK.19, 00-679 WARSZAWA, woj. mazowieckie, pow. warszawski
tel: +48 022 6520117, fax: +48 022 6222517

STOP : +48 022 6213537 e-mail: temida@cpk.org.plwww.cpk.org.pl

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET ODDZIAt W +0DZI
PIOTRKOWSKA 115, 90-403 £0DZ, woj. todzkie
tel: +48 042 6333411

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET ODDZIAt W GDANSKU
GEN. DE GAULLE'A 1B/15, 80-261 GDANSK, woj. pomorskie
tel: + 48 058 3417915

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET ODDZIAt W GROJCU
PI£SUDSKIEGO 5, 905-600 GROJEC, woj. mazowieckie
tel: +48 048 6240717

FUNDACJA CENTRUM PRAW KOBIET ODDZIAt WE WROCEAWIU RUSKA
46 B POK0J 28, 50-079 WROCEAW, woj. dolnoglaskie
tel: +48 071 3580874

FUNDACJA ,POMOC KOBIETOM i DZIECIOM” (rozwéd, przemoc, gtod)
WACHOCKA 4, lok.5, 03-934 WARSZAWA, woj. mazowieckie, pow. warszawski

tel: +48 22 6174658, tel: +48 22 6163854, kom: +48 (0) 602 778 370,

faks: +48 (0-22) 616 38 54

e-mail: przemoc@robbo.pl www: www.przemoc.robbo.pl

FUNDACJA POMOCY OFIAROM PRZESTEPSTW

WISNIOWA 50, 02-520 WARSZAWA, woj. mazowieckie, pow. warszawski,
gmina: Warszawa-Centrum

tel: +48 22 8482890

OSRODEK ,DOM” DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
WALECZNYCH 59, 03-926 WARSZAWA, woj. mazowieckie,

pow. warszawski, gmina: Warszawa-Centrum

tel: +48 22 6161036, tel: +48 22 6172891, faks: 022 617 28 91
e-mail: spb.dom@wp.pl
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PORADNIA PSYCHOTERAPII PRZECIWDZIALANIA

PRZEMOCY W RODZINIE

BELGIJSKA 4, 02-511 WARSZAWA, woj. mazowieckie, pow. warszawski

gmina: Warszawa-Centrum

tel: +48 22 8451212, kom: +48 501723440, faks: +48 22 8451212

e-mail: belgijskaprzemoc@neostrada.pl; e-mail: poradnia@przemocdomowa.pl
www.przemocdomowa.pl

STOWARZYSZENIE , ASLAN”

NOWOLIPIE 17, 00-150 WARSZAWA, woj. mazowieckie, pow. warszawski
gmina: Warszawa-Centrum

tel: +48 22 6364912, tel: +48 22 6364904, faks: +48 22 6364912
e-mail: stowarzyszenie@aslan.org.pl www: www.aslan.org.pl

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
TOWARZYSTWA ROZWOJU RODZINY

PODWALE 74 Oficyna 23, 50-449 WROCEAW, woj. dolnoslaskie
pow. Wroctaw, gmina: Wroctaw

tel: +48 71 3421413, faks: +48 71 0713421413

e-mail: wroclaw@trr.org.pl www.trr.info.pl

PUNKT KONSULTACYJNY DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
LEGNICKA 3, 67-200, GtOGOW, woj. dolnoslaskie, pow. gtogowski, gmina: Gtogow
tel: +48 76 7274700, faks: +48 76 7274700

www.gtogow.pl/mopiwtu

STOWARZYSZENIE POMOCY AKSON - OSRODEK WSPARCIA .

T INTERWENCJT KRYZYSOWEJ DLA KOBIET i MATEK Z DZIECMI
WEDKARZY 37, 50-050 WROCEAW, woj. dolnoslaskie, pow. Wroctaw, gmina: Wroctaw
tel: +48 71 3529403, faks: +48 71 3529403

e-mail: owiik@wp.pl www: www.akson.org.pl

CENTRUM POMOCY RODZINIE. STOWARZYSZENIE ,MEDAR".
,PRZECIW PRZEMOCY - WYROWNAC SZANSE”

E. GIERCZAK 8, 85-792 BYDGOSZ(Z, woj. kujawsko-pomorskie

pow. Bydgoszcz, gmina: Bydgoszcz

tel: +48 52 3485547, faks: +48 52 3485547

SRODOWISKOWY DOM POMOCY, PUNKT KONSULTACYJINY
DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

29 LISTOPADA 10, 86-050 SOLEC KUJAWSKI, woj. kujawsko-pomorskie
pow. bydgoski, gmina: Solec Kujawski, tel: +48 52 3878712

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

MACZEWSKA 17, 88-100 INOWROCEAW, woj. kujawsko-pomorskie
pow. inowroctawski, gmina: Inowroctaw

tel./faks: +48 52 3592255

e-mail: pcpr_ino@unet.pl
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CENTRUM POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ i PSYCHOTERAPII
GODEBSKIEGO 5/3, 20-045 LUBLIN, woj. lubelskie, pow. Lublin, gmina: Lublin
tel: +48 81 5332244

e-mail: cppip@neostrada.pl www.cppip.pl

0SRODEK INTERWENCII KRYZYSOWEJ - 0SRODEK WSPARCIA
DLA KOBIET Z DZIECMI MALOLETNIMI i KOBIET W CIAZY

OKRZEI 39, 66-400 GORZOW WIELKOPOLSKI, woj. lubuskie, pow. Gorzow Wikp.
gmina: Gorzdw Wielkopolski

tel: +48 95 7214215, faks: +48 95 7214215

e-mail: pomoc@oik.p www: www.oik.pl

SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA

DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

FRANCISZKANSKA 85, 91-837 £0DZ, woj. todzkie, pow. todz, gmina: kodz
tel: +48 42 6406591, faks: +48 42 0426406591

e-mail: hostel@xL.wp.pl

KONSULTACYJINY DLA 0SOB W KRYZYSIE

BOHATEROW WRZESNIA 42, 32-043 SKAEA, woj. matopolskie, pow. krakowski
gmina: Skata

tel: +48 12 3891403

OSRODEK DLA 0SOB DOTKNIETYCH PRZEMOCA

0S. KRAKOWIAKOW 46, 31-964 KRAKOW, woj. matopolskie, pow. Krakow
gmina: Krakdw

tel: +48 12 4258170, faks: +48 12 6444505

e-mail: oodp.krakowiakow@caritas.pl

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
SKARBOWA 4, 47-220 KEDZIERZYN-KOZLE, woj. opolskie
pow. kedzierzyrisko-kozielski, gmina: Kedzierzyn-Kozle
tel: +48 0774810282

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE. POWIATOWY OSRODEK
INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

JAGIELLONSKA 3, 46-200 KLUCZBORK, woj. opolskie, pow. kluczborski, gmina: Kluczbork
tel: +48 77 4142353, faks: +48 77 4142353

e-mail: pcpr.kluczhork@neostrada.pl Www.pcpr.nowoczesnagmina.pl

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ PRZY POWIATOWYM
CENTRUM POMOCY RODZINIE W PRUDNIKU

UL. KOSCIUSZKI 55A, 48-200 PRUDNIK, woj. opolskie, pow. prudnicki, gmina: Prudnik
tel: +48 77 4364700, tel: +48 77 4362990, faks: +48 77 0774369125

e-mail: oik.prudnik@neostrada.pl
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SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY

W RODZINIE
MALOPOLSKA 20A, 45-301 OPOLE, woj. opolskie

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W HARASIUKACH

HARASIUKI 112A, 37-413, woj. podkarpackie, pow. nizariski, gmina: Harasiuki
tel: +48 15 8791364; 8791302

e-mail: gharas@rzeszow.uw.gov.pl

SUWALSKIE STOWARZYSZENIE ,WYBOR”
SZPITALNA 77, 16-400 SUWALKT, woj. podlaskie, pow. Suwatki, gmina: Suwatki
tel: +48 87 5665334, tel: +48 87 5651715, kom: +48 602350266

STOWARZYSZENIE POMOCY RODZINIE ,DROGA”
PROLETARIACKA 21, 15-100 BIALYSTOK, woj. podlaskie, pow. Biatystok
gmina: Biatystok

tel: +48 85 6524717

STOWARZYSZENIE SAMOPOMOCY ,KRAG"
OLSZYNSKA 43, 80-734 GDANSK, woj. pomorskie, pow. Gdarisk, gmina: Gdarisk
tel: +48 58 3019262, faks: +48 58 0583019262

RUCH ,STOP PRZEMOCY W RODZINIE” PRZY OSRODKU

PROFILAKTYKT i ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH
KUSOCINSKIEGO 17, 84-200 WEJHEROWO, woj. pomorskie, pow. wejherowski
gmina: Wejherowo

tel: +48 58 6725041

PUNKT KONSULTACYJNY DLA RODZIN W SYTUACJACH

KRYZYSOWYCH ,NIEBIESKA LINIA”

POWSTANCOW SLASKICH 6, 42-400 ZAWIERCIE, woj. §laskie, pow. zawierciariski
gmina: Zawiercie

tel: +48 32 6722175

PUNKT KONSULTACYJY DLA DOROStYCH

SEOWACKIEGO 34A, 43-502 CZECHOWICE-DZIEDZICE, woj. $laskie, pow. bielski
gmina: Czechowice-Dziedzice

tel: +48 32 2152690, tel: +48 32 2152690, kom: +48 509 087 325

SWIETOKRZYSKI ZARZAD PCK; SCHRONISKO

DLA KOBIET OFIAR PRZEMOCY
OLKUSKA 18, 25-852 KIELCE, woj. $wietokrzyskie, pow. Kielce, gmina: Kielce
tel: +48 41 3459066
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PUNKT KONSULTACYJINY POMOCY OFIAROM PRZESTEPSTW

PRZY KOMENDZIE MIEJSKIEJ POLICII

MICKIEWICZA 9, 25-363 KIELCE, woj. Swietokrzyskie, pow. Kielce, gmina: Kielce
tel: +48 41 3493344, faks: +48 41 0413493015

PUNKT KONSULTACYJNY DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
OLSZTYNSKA 2, 14-100 OSTRODA, woj. warmifisko-mazurskie, pow. ostrodzki
gmina: Ostroda

tel: +48 89 6460382; 646 60 380, faks: +48 89 6460382

e-mail: guzikk3@wp.pl



