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Wprowadzenie

Istotnym warunkiem skutecznego zwalczania
zjawiska przemocy w rodzinie jest zrozumienie jego
genezy, znajomos$¢ form, jakie przemoc przyjmuje,
i wplywu, jaki wywiera na zycie nie tylko samych
ofiar, ale réwniez ich dzieci i catego spoleczenstwa.
Nie mozna réwniez pomijac¢ faktu, iz przemoc w ro-
dzinie nie jest neutralna ze wzgledu na pte¢. Tym-
czasem, chociaz wiekszo$¢ sprawcow przemocy to
mezczyzni, a wiekszo$c¢ ofiar to kobiety powszechnie
uzywa sie terminologii neutralnej piciowo: przemoc
domowa, przemoc maizenska, znecanie sie nad part-
nerem itp.

Powszechne jest w naszym kraju postrzeganie
przemocy, jakiej kobiety doznaja ze strony swoich
partneréw, wylacznie w kategoriach dysfunkcjonalno-
$ci relacji w rodzinie. Poza organizacjami feministycz-
nymi praktycznie nie méwi sie o kontekscie historycz-
nym, spotecznym i politycznym przemocy mezczyzn
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Wprowadzenie

wobec kobiet. Tymczasem przemoc wobec kobiet zo-
stala uznana w dokumentach i rekomendacjach wy-
danych przez takie organizacje miedzynarodowe, jak
ONZ czy UE, za naruszenie praw cztowieka, a jej ge-
nezy upatruje sie w uksztattowanej od wiekéw upo-
$ledzonej pozycji kobiet w rodzinie i spoteczenstwie.

W wielu dziedzinach réwno$¢ kobiet i mezczyzn
zyskala ustawowe gwarancje w znacznej mierze
dzieki antydyskryminacyjnej polityce Unii Europej-
skiej. Jednak w praktyce dyskryminacja kobiet i nie-
réwnos$¢ miedzy piciami utrzymuja sie do dzi$, a wy-
nikajgce z nich ograniczenia powodujg, ze kobietom
trudno jest uwolni¢ sie z krzywdzacego zwigzku.
Z tej przyczyny walka ze zjawiskiem przemocy wo-
bec kobiet moze by¢ skuteczna i ograniczy¢ jej za-
sieg tylko wtedy, gdy bedzie czescig ogolniejszej
strategii przeciwdziatania strukturalnej nieréwnosci
kobiet i mezczyzn.

Podczas zorganizowanej pod auspicjami ONZ
Swiatowej Konferencji Praw Cztowieka w Wiedniu
w 1993 roku ONZ zerwala z politykg traktowania
przemocy wobec kobiet za sprawe ,,prywatng"” i po-
zostajacag w gestii panstw czionkowskich. Dzieki
usilnym staraniom organizacji feministycznych zo-
stat przygotowany i przyjety dokument koncowy
konferencji, tzw. Deklaracja Wiedenska, stwierdza-
jacy, ze przemoc wobec kobiet stanowi naruszenie
praw czlowieka, nawet wtedy, gdy dochodzi do niej
w tak zwanej sferze prywatnej. Tym samym rzady
panstw czlonkowskich wziely na siebie odpowie-
dzialno$¢ za eliminacje przemocy i zapewnienie ko-
bietom skutecznej przed nig ochrony.

Wprowadzenie

W nastepstwie konferencji w Wiedniu Zgroma-
dzenie Ogolne ONZ przyjeto Deklaracje na rzecz
Eliminacji Przemocy wobec Kobiet i stworzylo sta-
nowisko specjalnej sprawozdawczyni do spraw prze-
mocy wobec kobiet. Eliminacja przemocy wobec
kobiet byta rowniez jednym z giéwnych tematow
IV Swiatowej Konferencji w sprawie Kobiet w Peki-
nie w 1995 roku. Dokument koncowy tej konferen-
cji, Platforma Dziatania, okreslat szczegotowo, jakie
$rodki przeciwko przemocy wobec kobiet powinny
podja¢ panstwa cztonkowskie.

Najwazniejszym dokumentem dotyczacym zwal-
czania strukturalnej i prywatnej przemocy wobec
kobiet jest Konwencja Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych w sprawie eliminacji wszelkich form dys-
kryminacji kobiet (CEDAW). Inaczej niz w przypad-
ku deklaracji i rezolucji, konwencja jest wigzaca dla
panstw, ktore ja podpisaty i ratyfikowaty. Wydane
przez Komitet ds. Eliminacji Dyskryminacji Kobiet
rekomendacje nr 12 i 19 wzywaja panstwa czlon-
kowskie do ,zapewnienia odpowiedniej ochrony
i wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, zgwat-
cen, czynow lubieznych i innych form przemocy ze
wzgledu na pte¢”. W 1999 roku Konwencja zostata
uzupetniona przez procedure skargi indywidual-
nej umozliwiajgcq kobietom, ktorych prawa zostaty
naruszone, zlozenie skargi w Organizacji Narodow
Zjednoczonych. Poradnik praktyczny na temat trybu
sktadania skarg zostal opracowany przez cieszacego
sie miedzynarodowym uznaniem eksperta z Austrii
(Frauenbiiro der Stadt Wien 2001).

Wazne inicjatywy na rzecz przeciwdziatania

przemocy wobec kobiet podjeto takze w Europie.
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Wprowadzenie

Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podsta-
wowych Wolnosci z 1950 roku gwarantuje kazdemu
(a zatem oczywiscie kazdej kobiecie) prawo do zy-
cia, zdrowia i wolno$ci. Zakazuje takze tortur oraz
innych form nieludzkiego i ponizajacego zacho-
wania. Ta kluczowa konwencja naklada na swoich
sygnatariuszy obowigzek podjecia dzialan na rzecz
likwidacji przemocy i ochrony kobiet przed wszel-
kimi formami przemocy. W ostatnich latach Rada
Europy wydata duzq liczbe zalecen dotyczacych
przemocy wobec kobiet i przemocy w rodzinie (por.
Bibliografia). Ostatnie z nich pochodzi z 2002 roku
(Rada Europy 2002). Zgodnie z zaleceniem zawar-
tym w raporcie koncowym Grupy Specjalistow Rady
Europy panstwa czlonkowskie powinny zapewnic¢
jedno miejsce w schronisku na 7500 mieszkancow
(Rada Europy 1997).

W 1997 roku Unia Europejska rozpoczeta reali-
zacje Programu DAPHNE, majgcego na celu wspar-
cie projektow na rzecz likwidacji przemocy wobec
kobiet i dzieci. Podczas prezydencji austriackiej,
w 1998 roku odbyta sie europejska konferencja eks-
pertéw na temat roli policji w przeciwdziataniu prze-
mocy. Organizacja Women Against Violence Euro-
pe byla jednym ze wspolorganizatoréw konferencji
(Dearing/Forg 1999). Podczas tej i kolejnych konfe-
rencji na temat zwalczania przemocy, ktére odbyly
sie w Kolonii (w okresie prezydencji niemieckiej)
i w Jyvaskyla (podczas prezydenciji finskiej), uczest-
niczgcy w obradach eksperci opracowali szeroki
wachlarz $rodkow i zalecen, majgcych na celu pod-
niesienie skutecznosci ochrony i pomocy dla kobiet,
ktére sq ofiarami przemocy (Keeler 2001).

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Z inicjatywy dziatajacego w Parlamencie Euro-
pejskim Komitetu ds. Praw Kobiet, w latach 1999-
2000 w panstwach Unii Europejskiej przeprowa-
dzono kampanie przeciwko przemocy wobec kobiet
(Parlament Europejski/Komitet ds. Praw Kobiet
1997). Jej akcentem koncowym byla konferencja,
ktora odbylta sie w Portugalii w 2000 roku. W roku
2004 zatwierdzono druga czes¢ programu DAPHNE,
ktorego S$rodki zasila programy przeciwdzialania
przemocy wobec kobiet w okresie nastepnych pieciu
lat. Poszerzenie Unii Europejskiej byto tylko jednym
z powoddw, dla ktérych powiekszono budzet tego
waznego programu. W roku 2007 Rada Europy roz-
poczeta kolejng kampanie przeciw przemocy wobec
kobiet. Niestety rzad Polski praktycznie nie wigczyt
sie w te kampanie.
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Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Kulturowe
uwarunkowania
przemocy wobec kobiet

Przemoc mezczyzn wobec kobiet jest wyrazem
historycznie uksztattowanego, nieréwnego podzia-
tu wladzy pomiedzy kobietami i mezczyznami. Hi-
storycznie rzecz biorgc, w procesie powstawania
nowoczesnych panstw wtadze w rodzinie uzyskali
mezczyzni (Sauer 2002). Meskg dominacje w ro-
dzinie umocnity nastepnie przepisy prawa oraz nor-
my i struktury spoteczne. Przez setki lat bicie zon
byto prawnie sankcjonowane. Dopiero pod koniec
XIX wieku rozpoczat sie proces delegalizowania tej
u$wieconej tradycja praktyki dajacej mezczyznom
prawo do dyscyplinowania swoich zon. Kobiety
znacznie pézniej niz mezczyzni uzyskaty prawa wy-
borcze i petne prawo do nauki. W Polsce niewiele
ponad 100 lat temu kobiety zostaly dopuszczone do
studiowania na uniwersytetach. Kobiety byty wyklu-
czone z udzialu w zyciu politycznym, a w wielu in-
nych dziedzinach zycia nie mogty korzysta¢ ze statu-
su osoby prawnej — byly uzaleznione od swoich ojcow
1 mezow 1 nie mogty decydowac¢ o wilasnym losie.

Nawet w Europie wiele archaicznych, patriar-
chalnych struktur spotecznych przetrwato do drugiej
polowy XX wieku. W niektorych krajach kobiety uzy-
skaty prawa wyborcze dopiero po Il wojnie $wiatowe;j.
Prawo rodzinne wielu panstw uznawato mezczyzne
za tzw. gtowe rodziny az do lat siedemdziesigtych XX

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

wieku i nakazywalo kobiecie postuszenstwo. Po dzi$
dzien gwalt w matzenstwie nie we wszystkich kra-
jach jest uznawany za przestepstwo. We wczesnych
latach siedemdziesigtych aktywistki tzw. drugiej fali
ruchéw kobiecych dziatajacych na rzecz wyzwolenia
kobiet zwrdcity uwage na interpersonalng, struktu-
ralng przemoc wobec kobiet jako na problem spotecz-
ny. Wiele kobiet zrozumiato, ze instytucje panstwowe
1 wymiar sprawiedliwo$ci wykazujg mate zaintere-
sowanie zwalczaniem tej formy przemocy. W wielu
przypadkach sprawcy pozostawali bezkarni, nawet
gdy kobiety o$mielaly sie ujawni¢ prawde o swoich
bolesnych doswiadczeniach i wnosity oskarzenia
przeciwko swym mezom lub partnerom. Panstwo nie
okazywato — a w pewnym zakresie nadal nie okazu-
je — zainteresowania skutecznym $ciganiem tej formy
przestepstw. W przypadkach przemocy w rodzinie
wladze chetnie zrzekaly sie ze swojego wylgcznego
uprawnienia do stosowania prawa, przyznajac me-
zom prawo do sprawowania w rodzinie ,,rzadow sity"
— jesli nie ustawowo, to w praktyce.

Prawnie i spolecznie akceptowane w XIX wie-
ku zachowanie meza przywotujacego do porzadku
swoja zong przyjelo w wieku XX ksztalt neutralnych
ptciowo teorii psychologicznych. Teorie te doszuku-
ja sie zrédet przemocy w samej naturze zwigzkow
miedzy mezczyznami i kobietami. Cze$¢ psycholo-
gow uwaza przemoc za skutek zaburzen osobowosci
sprawcy, wzmocniony przez przypisywang kobie-
cie spoteczna role ,ofiary"”. Wszystkie te koncepcje
traktujace przemoc jako wynik zaburzen sprawcy,
zwiagzku lub ofiary proponuja strategie naprawcze
catkowicie pomijajace potrzebe zmiany uktadu sit
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Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

i stosunkow wiadzy, ktére sg podstawa przemocy
stosowanej przez mezczyzn wobec kobiet.

Sprawcy przemocy wyjasniajg swoje zachowanie
pragnieniem naprawy lub zmiany sytuacji lub tez
przemozng potrzebg ukarania partnera. Przekona-
nie, ze znecanie sie nad zong jest blisko zwigzane
z powszechnie uznawanym prawem do kontrolowa-
nia zachowan partnera cze$ciowo wyja$nia przemoc
opisywang przez tysigce kobiet. Warunkiem zmiany
tych przekonan jest spoteczna refleksja i krytyka
kulturowych czynnikéw przyzwalajacych na sto-
sowanie przemocy, uwzgledniajgcych m.in. wiare
w naturalny porzadek rzeczy, uprzedmiotowienie
kobiet, kulturowa akceptacje podporzadkowania
i tolerancje dla stosowania przymusu i sity fizycznej.

Wiara w naturalny porzadek rzeczy

Stosujacy przemoc mezczyzni dzialaja zwykle
w oparciu o system przekonan uznajacych ich pra-
wo do dyscyplinowania partnerek i do korzystania
z ustug kobiet, ktérych obowigzkiem ma by¢ postu-
szenstwo wobec mezczyzn. Historyczne i kulturowe
podstawy systemu rodziny patriarchalnej uksztatto-
waly stosunki wladzy w rodzinie, przypisujac mez-
czyznie role tzw. gtowy rodziny, a kobiecie role jej
podporzadkowanego cztonka. Koncepcja uznajaca
istnienie naturalnego, hierarchicznego porzadku
znajduje potwierdzenie w kazdym aspekcie funk-
cjonowania spoteczenstwa, w ktoérym hierarchicz-
ne struktury spoteczne odgrywaja podstawowg role.

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Taka wta$nie jest struktura instytucji i organizacji
religijnych, oswiatowych, rzadowych i sportowych.
W wigkszo$ci pelnych rodzin ojciec przejmuje
role glowy rodziny tylko z tytutu przynaleznosci do
uprzywilejowanej pici. Powszechna akceptacja wita-
dzy mezczyzn powoduje, Ze wielu mezczyzn oczeku-
je od swoich partnerek postuszenstwa, a wiele kobiet
tatwo godzi sie na jaki$ stopien podporzadkowania
mezczyznie. Przyjecie i utrzymanie przez ojca roli
gtowy rodziny nie wymaga oczywiscie uzycia prze-
mocy. Istnieje wiele rodzin, w ktérych ojciec jest bez
watpienia ,gtowq", ale nigdy nie ucieka sie do prze-
mocy, by utrzymac¢ swa wtadze. Warto w tym miejscu
zadac¢ sobie pytanie, w jaki sposob gteboko zakorze-
niona w kulturze praktyka organizowania sie w struk-
tury hierarchiczne przyczynia sie do rozpowszechnie-
nia przemocy poprzez wytworzenie w mezczyznach
oczekiwania, ze kobiety bedg im podporzgdkowane.

Uprzedmiotowienie kobiet

Drugim kulturowym czynnikiem przyczynia-
jacym sie do stosowania przemocy wobec kobiet
jest powszechne uzywanie wizerunkéw kobiet jako
przedmiotéw. Chtopcy wychowywani sg w kultu-
rze, w ktérej rzeczy nalezgce do ,$wiata kobiet” sg
przedmiotem szyderstw i ktéra nakazuje im pozby¢
sie wszelkich cech, jakie mogtyby ich upodobni¢ do
dziewczat: sktonnosci do ptaczu, zabawy lalkami lub
okazywania strachu. MezczyZni sq uczeni zaréwno
mitosci do kobiet, jak i ich lekcewazenia; w kobie-
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Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

tach natomiast ksztattuje sie jednoczes$nie niechec
do mezczyzn i poczucie, ze sg im niezbedni do zycia.

Stosowanie fizycznej przemocy wobec czlowie-
ka, ktéorego uwazamy za rownego sobie, jest trudne.
Wiekszo$¢ sprawcdw w jakis sposob depersonalizuje
swe ofiary przed lub w trakcie bicia czy znecania sie.
Kobiety do$wiadczajace przemocy podkreslaty, ze
w$rdd najczesciej uzywanych wobec nich obelg na
pierwszym miejscu znalazly sie wulgarne okre$lenia
zenskich genitaliow, na drugim za$ takie okreslenia
jak: ,dziwka", ,kurwa" i ,gtupia, ttusta lub leniwa
suka". Czestotliwo$¢ uzywania deprecjonujacych
obelg rosta w okresie bezpos$rednio poprzedzajagcym
akt przemocy.

Wykorzystanie ciala kobiecego do zwiekszenia
sprzedazy wielu towaréw, od samochodow po karty
platnicze, umacnia w sprawcach sktonnos$¢ do po-
strzegania kobiet jak przedmiotéw. Nieproporcjonal-
nie wysoki zakres uprzedmiotowienia kobiet w spo-
teczenstwie jest niewatpliwie jednym z czynnikéw
decydujacych o utrwaleniu sie ich wizerunku jako
ofiar stosowanej przez mezczyzn przemocy.

Kulturowe wzmocnienia
wyuczonej bezradnosci

Chyba najczesciej zadawanym pytaniem na te-
mat ofiar przemocy jest: ,Dlaczego ona od niego nie
odchodzi?". Czesto styszymy opinie, ze wiele kobiet
to ,zawodowe ofiary", ktére czerpia z przemocy ja-
ki$ rodzaj satysfakcji.

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Uwaza sie, ze sa one w jaki$ sposob rézne od po-
zostatych kobiet. Twierdzi sie, ze cierpia z powodu
najrézniejszych, klinicznie zdefiniowanych zaburzen
emocjonalnych, takich jak postawa wyuczonej bezrad-
nosci, uzaleznienie od zwigzku, wspdtuzaleznienie,
lub tez majg zaburzong osobowos$¢. Ponizsza relacja
pochodzi od jednej z ofiar przemocy, u ktérej najpierw
rozpoznano paranoje, a pdézniej wspotuzaleznienie:

Mdj mqz strzelat do mnie dwukrotnie, ale byt tak pi-

jany, ze chybil. Zamknetam sie na klucz w tazience,

skqd — przez okno — udafo mi sie wydosta¢ na zewngqlrz.

Uciekalam boso przez gteboki po kolana $nieg. Sqsie-

dzi zawiezli mnie do szpitala. Nazajutrz przeniesiono

mnie na oddzial psychiatryczny z powodu silnego sta-
nu lekowego. Poddano mnie tam kilku testom, po czym
psychiatra powiedzial, ze uzyskalam wysoki wynik

w skali paranoi. Gdy zapytatam go, co to znaczy, od-

powiedzial, ze ,przezywam irracjonalne stany lekowe,

ze ktos usituje zrobi¢ mi co$ zfego”. Mdj lek przerodzit
sie w depresje. W tydzien pdzniej zwolniono mnie do
domu z zaleceniem zazywania walium.

Dlaczego ofiary znecania sie sg tak uporczywie
obwiniane o stosowang wobec nich przemoc? Gtow-
na przyczyng wydaje sie by¢ dazenie do zachowa-
nia utrwalonych wzorcow wspotzycia spotecznego;
indywidualizacja problemu i przypisanie go pewne;j
liczbie ,chorych” lub ,dysfunkcjonalnych” kobiet
pozwala unikng¢ radykalnej przebudowy stosunkéw
spolecznych.

Ci, ktérzy wing za przemoc obarczajq jej ofiary, skupia-

ja sie na nich samych i na ich cierpieniach. Chcq opa-

trzy¢ rany, zrobi¢ zastrzyk z penicyliny, poda¢ morfine

1 odesta¢ poszkodowanq na rehabilitacje. Probujq wyja-
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Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Snia¢ problemy psychologiczne ofiary jako skutki trau-
matycznych dos$wiadczen z dziecinstwa, do§wiadczen,
ktore pozostawily niezaleczone rany, urazy psychiczne
1 utomnosci. Wyleczenie tych ran i zaopiekowanie sie
utomnosciami traktujq jako rzecz pierwszorzednej wagi.
Chcq pomdc ofiarom, by staly sie mniej podatne na zra-
nienie i mogly powrdci¢ na pole walki lepiej uzbrojone,
w mocniejszej zbroi I w bardziej bojowym nastroju.

By mdc to zrobi¢ skutecznie, muszq najpierw pod-
da¢ ofiary starannemu badaniu, pozbawionej emocji,
obiektywnej, naukowej analizie, kidra ma pokazad,
dlaczego dotqd byly tak bezbronne.

Jakiej broni im zabraklo, gdy znalazly sie w ogniu
walki? Umiejetnosci zawodowych? Wyksztatcenia?

Jakiej zbroi im zabrakio, by uchroni¢ sie od razéw?
Lepszego systemu warto$ci? Zapobiegliwosci i zdolno-
Sci przewidywania?

A co spowodowato upadek ich morale? Apatia? Igno-
rancja? Dewiacyjne, uksztattowane kulturowo zacho-
wania typowe dla nizszych klas?

Oto rozwiqzanie problemu obwiniania ofiar przemo-
cy. A wszyscy ci, ktérzy przyjmujq je z westchnieniem
ulgi, w sposdb nieunikniony stajq sie czeSciq problemu,
o ktérym mowa. Wszyscy oni zdecydowanie odrzucajq
mozliwos¢ obwiniania... nie ofiary, lecz samych siebie.
Wszyscy oni nieSwiadomie poddajq osqdowi samych
siebie i jednogtosnie wydajq wyrok: niewinni!!
Tradycja obwiniania ofiar zmusza wiele bitych

kobiet do ulegtosci i podporzadkowania sie stosowa-
nej wobec nich przemocy.

'William Ryan, ,,Blaming the Victim", New York: Vintage Bo-
oks, 1972, s. 28.

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

John Kenneth Galbraith twierdzi, ze zdolnos¢ ja-
kiejs grupy do narzucenia woliinnej grupie zalezy od
mozliwo$ci wykorzystania trzech rodzajow wiadzy:
(1) przymusu realizujgcego sie poprzez narzucenie
jakiej$ grupie lub jednostce sytuacji, ktora jest dla
niej tak nieprzyjemna lub bolesna, ze zmusza ja to
do rezygnacji z preferowanej opcji; (2) kompensacji,
ktora daje mozliwo$¢ wptywu na zachowanie przez
obietnice nagrody za speinienie oczekiwan; (3) wa-
runkowania, przez ktére mozna zmieni¢ wyznanie,
wyksztalcenie, zaangazowanie spoleczne i przeko-
nania co do tego, co wydaje sie naturalne, wtasciwe
lub stuszne, po to, by podporzadkowa¢ kogo$ woli
innej osoby lub grupy osob. W tym przypadku wy-
muszone zachowanie moze sie osobie podporzadko-
wanej wydawac¢ zgodne z jej wolg, gdyz czesto nie
dostrzega ona manipulacji, ktorej zostata poddana®.

Kobiety sg zmuszone do podporzadkowania sie
kontroli i dominacji mezczyzn, gdyz moga by¢ pod-
dane wszystkim trzem formom wtadzy:

»  Przymus moze by¢ zastosowany poprzez przed-
stawienie kobiecie powaznych negatywnych
konsekwencji niepodporzadkowania sie. Moge
one polegac np. na grozbie odebrania dzieci lub
jeszcze ciezszego pobicia w razie zlozenia przez
poszkodowang skargi lub wniosku o wydanie
nakazu okre$lonego postepowania dla sprawcy.

= Kompensacja jest stosowana, gdy kobieta nie jest

w stanie utrzymac siebie i swoich dzieci bez pomo-

cy stosujacego przemoc partnera. Ta sama forma

2John Kenneth Galbraith, ,The Anatomy of Power"”, Boston:
Houghton Mifflin Company, 1983.
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Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

wplywu moze by¢ uzyta, gdy kobieta nie jest zdol-
na do pracy lub kontynuowania nauki w celu zna-
lezienia satysfakcjonujgcej pracy. Fakt, ze sprawca
przemocy ma mozliwo$¢ kontrolowania przebiegu
ksztatcenia i statusu zawodowego ofiary, w pola-
czeniu z dyskryminacjg kobiet na rynku pracy, sta-
wia kobiety w sytuacji bez wyjscia i w znacznym
stopniu przyczynia sie do nasilenia przemocy.

m  Sprawowanie kontroli przez warunkowanie sto-
sowane jest przez sprawcoéw w atmosferze przy-
zwolenia spotecznego. Podporzadkowanie sie
przemocy jest zawsze wynikiem wymuszenia,
wbrew temu, co czasem styszymy, ze znaja ko-
biety, ktore ,to lubig" lub ,tego pragng". Zne-
caniu sie prawie zawsze towarzyszq ataki na
integralno$¢ i poczucie godnosci ofiary. Wielu
agresywnych partneréow potrafi z czasem wmo-
wi¢ swojej ofierze, ze przemoc, ktorej doznaje,
jest skutkiem jej wlasnego zachowania. Ich ma-
nipulacje s wzmacniane przez nieprofesjonalne
pytania zadawane przez funkcjonariuszy policji
w rozmowie z pokrzywdzong kobiety: ,,A moze
swoim zachowaniem sprowokowata pani meza"
lub przez terapeute, ktéry rozpoznaje u ofia-
ry wspotuzaleznienie albo wyjasnia stosowang
przez meza przemoc konfliktem w ich zwigzku.
Przebieg socjalizacji dziewczynek, tylko wyjat-

kowo zmierzajacy do pelnego upodmiotowienia,
w potaczeniu z codziennym do$wiadczeniem doro-
stej, bitej przez meza kobiety, czesto prowadzi do sy-
tuacji podobnej do tej, ktdrg opisata pewna 37-letnia
kobieta podczas spotkania grupy wsparcia dla ofiar
przemocy. Jej relacja spotkata si¢ ze zrozumieniem
ze strony pozostatych.

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Stracitam resztki szacunku dla samej siebie. Mniej wie-
cej lrzy miesiqce temu on uderzyt mnie w twarz za jakqs
uwage na temat kitdregos z jego przyjacidl. Zaczetam
krzyczeé i wyzywaé go, a on schwycit mnie jednq rekq
za wlosy, a drugq bit mnie po glowie. Wrzeszczatam na
niego, chociaz czulam, ze z nosa i z ust plynie mi krew.

Nie przejmowalam sie tym, obrzucatam go wyzwiska-

mi i byfo mi wszystko jedno, co sie ze mnq stanie; byto

mi wszystko jedno, co ze mnq zrobi. W konficu poczulam,

ze trace przytomno$é. Wzrok zasnulta mi mgta, dzwo-

nito mi w uszach. Krzyk uwiqzt mi w gardle, zaczetam

szlochaé. On zawldkt mnie do tazienki, przyciqgnql mi

twarz do lustra i zasyczat mi do ucha: ,,No! Popatrz na

siebie! Zobacz, jak wygladasz! Kio jeszcze bytby taki
glupi, zeby sie z tobq zadawadé”? W tamtej chwili nie
przychodzit mi do glowy nikt, kto chciatby mnie znaé.

Bytam zupetnie zniszczona.

Ulegto$¢, ktora sprawca przemocy wymusza na
kobiecie, moze by¢ albo wzmocniona, albo wprost
przeciwnie — w zalezno$ci od reakcji osob, do kto-
rych bita kobieta zwraca sie po pomoc. Nie istnieje
neutralna reakcja na przemoc, a niezdolno$¢ do wy-
zwolenia sie od przemocy nie jest wynikiem ukry-
tych wad ofiary.

Tolerancja wobec przemocy

Najwazniejszym uwarunkowanym kulturowo
czynnikiem zachecajacym do stosowania przemocy
jest bezkarno$¢ jej sprawcow. Nieustanne poczucie
zagrozenia 1 jawne lub zawoalowane grozby sa od
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Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

czasu do czasu wzmacniane uderzeniem piescig
w twarz, kopniakiem lub innym upokarzajacym
ofiare zachowaniem. Trudno powiedzie¢ o kims$, kto
zneca sie nad swoja partnerkg, by poniost konse-
kwencje swojego czynu, jesli interweniujacy funk-
cjonariusz policji prosi go, zeby sie uspokoil, radzi
poszuka¢ pomocy psychologa lub ograniczy¢ picie.
To samo mozna powiedzie¢ o sadach, ktore orzeka-
ja niskie wyroki 1 nie zapewniajg ofiarom wtasciwej
ochrony i zado$¢uczynienia za doznang krzywde
i cierpienie. Stereotypy, ktérym ulegamy, sprawia-
ja, ze mamy skionnos$¢ do doszukiwania sie odpo-
wiedzialno$ci za przemoc po stronie samych ofiar.
Gdyby sie inaczej zachowywaly, lepiej wywigzywaty
z roli zony i matki, nie przebywaly w nieodpowied-
nich miejscach, mogtyby unikng¢ przemocy. Stereo-
typy na temat spotecznej roli kobiety i mezczyzny,
osobiste poglady i uprzedzenia policjantow, proku-
rator6w i sedziow rzutujg na sposob, w jaki prowa-
dzone sa sprawy o przemoc wobec kobiet. Kobietom
zadawane sg pytania dotyczgce wywigzywania sie
przez nie z obowigzkéw domowych i wypelniania
przez nie tradycyjnej roli zony i matki. Uwaga sku-
pia sie na kobiecie, ktéra musi udowodni¢, ze w jej
zachowaniu nie byto elementéw prowokacji i tym
samym nie ,zastuzyla" sobie na przemoc. Sposéb
bycia i styl zycia kobiet ofiar przemocy poddawa-
ne sg skrupulatnej ocenie. Od kobiety wymaga sie
aktywnego przeciwstawiania sie przemocy - jesli
kobieta nie podejmuje walki w swojej obronie, nie
moze by¢ mowy o gwalcie. Z drugiej strony kobieta,
ktora broni sie przed atakiem, sama moze by¢ i bywa
oskarzona o stosowanie przemocy.

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Podsumowanie

Wiara w naturalny porzadek i hierarchie wtadzy
w zwigzkach intymnych, uprzedmiotowienie kobiet,
tradycja nakazujgca kobietom ulegtos$¢ i podporzad-
kowanie oraz tolerancja dla stosowania przymusu
i sity fizycznej umozliwiaja wieloletnie stosowanie
przemocy i wyjasniajg wysoka liczbe kobiet wsrdd
ofiar. W tradycyjnym systemie wartosci w spote-
czenstwach patriarchalnych najwazniejszymi rolami
spotecznymi kobiety sg role zony i matki. W kregu
kultury arabskiej i muzutmanskiej uwaza sie, ze ko-
biety moga spetni¢ swoje powotanie tylko wtedy, gdy
sq zamezne (Boabaid 2002). Spoteczenstwa sktada-
ja odpowiedzialno$¢ za powodzenie matzenstwa
na barki kobiet, przypisujac im wine za nieudany
zwigzek. Ta odpowiedzialno$¢ za losy matzenstwa
jest waznym czynnikiem wptywajacym na decyzje
o milczeniu i trwaniu w krzywdzacym zwigzku i nie-
poszukiwaniu przez diugie lata pomocy w powota-
nych do jej $wiadczenia instytucjach (Strube/Barbo-
ur 1983, 786). W ten sposob gteboko zakorzeniony
poglad, w mysl ktérego matzenstwo nalezy ratowac
za wszelka cene dla dobra rodziny, w pofaczeniu ze
zwyczajem, na mocy ktérego kobieta stygmatyzowa-
na jest jako rozwddka, taczy sie z tradycjg, zgodnie
z ktora to kobieta jest odpowiedzialna za rozpad
maltzenstwa. Wszystkie te stereotypy umacniane sg
przez przyjaciot, cztonkéw rodziny i pracownikow
instytucji socjalnych i staja sie¢ waznymi czynnikami
zniechecajgcymi kobiety do szukania pomocy i wy-
zwolenia sie z krzywdzacego zwigzku.
S E[EE BRI
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Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Dos$wiadczenie pokazuje, ze mozna ostabi¢
wplyw kulturowych czynnikéw sprzyjajacych prze-
mocy wobec kobiet. Przez zmiane tradycyjnego po-
dejscia do tego zjawiska i realizacje specyficznych
programéw i procedur nastawionych na zmiane
tradycyjnego podejscia ofiary moga by¢ skuteczniej
chronione przed przemocq, a w spoteczenstwie za-
czyna sie ksztaltowa¢ nowy klimat wynikajacy z in-
nego sposobu myslenia o stosunkach miedzy mez-
czyznami i kobietami w zwigzkach intymnych.

Czarna statystyka

Przemoc wobec kobiet to powazny problem spo-
teczny o globalnym zasiegu. W ponad 90 proc. przy-
padkéw przemocy w rodzinie sprawcami tego prze-
stepstwa sq mezczyzni, a ofiarami kobiety. Wedtug
szacunkow UNICEF, w skali globalnej, w niektérych
krajach blisko potowa kobiet i dziewczat doswiadczy-
ta przemocy fizycznej z rak meza, partnera lub innego
cztonka rodziny (UNICEF 2001). Dane statystyczne
pochodzace z badan prowadzonych w wielu krajach
catego swiata wykazujg, ze do wiekszosci przypad-
kéw przemocy wobec kobiet dochodzi w rodzinie.

Z badania , Przemoc w rodzinie - fakty i konflik-
ty w domu" (BS/42/2002) przeprowadzonych przez
CBOS w lutym 2002 r. wynika, ze:
= Przypadki przemocy domowej wobec kobiet zna

osobiscie lub ze slyszenia ponad dwie pigte ko-

biet (43%) i niemal jedna trzecia mezczyzn (31%).

Lacznie 38% ogotu ankietowanych zna przynaj-

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

mniej jedng kobiete bitg przez meza, w tym 17%
stwierdza, ze zna takich kobiet kilka.

= Zuzyskanych odpowiedzi wynika, ze co dziewigty
respondent (11%) przynajmniej raz uzyt przemo-
cy fizycznej we wtasnej rodzinie. Co 6sma kobieta
(12%) i co jedenasty mezczyzna (9%) przyznaja,
ze co najmniej raz zostali uderzeni przez partnera
podczas malzenskiej awantury, co setny (1%) zo-
stal pobity przez wiasne doroste lub dorastajace
dziecko, a 3% — doswiadczyto pobicia przez kogo$
innego z najblizszej rodziny. Ponadto 3% ogotu
ankietowanych (4% kobiet i 2% mezczyzn) stwier-
dza, ze w ich rodzinach dochodzi do wymuszania
wspdtzycia seksualnego.

= Co dziesigty badany, wychowujgcy co najmniej
jedno dziecko ponizej 19 roku zycia (10%), przy-
znaje, ze w ciggu ostatniego roku sprawit dziec-
ku porzadne lanie. Jest to o polowe mniej wska-
zan niz przed rokiem — wowczas do bicia dzieci
przyznato sie 21% ankietowanych. W rodzinie co
trzeciego respondenta stosuje sie¢ tez inne kary
wobec dzieci. Najpowszechniejsza z nich jest za-
kaz ogladania telewizji i ,,areszt domowy".

» Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych uwa-
za, ze nie ma usprawiedliwienia dla stosowania
przemocy fizycznej wobec bliskich (79%), a ta-
kie sytuacje — jes$li sie zdarzaja — powinny mie¢
epilog w sadzie (75%). Jednocze$nie niespetna
co piaty badany uwaza, iz przemoc domowa to
sprawa prywatna (19%), oraz ze osoba, wobec
ktorej stosowana jest przemoc, musiata sobie na
nig zastuzy¢ (18%).

Jak sie szacuje, w Wielkiej Brytanii 48 proc. ko-
biet, ktore padly ofiarg zabojstwa, zgineto z reki
NIFZBEDWIK
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swoich partner6w, w poréwnaniu z sze$cioma pro-
centami ofiar wérod mezczyzn (WAFE, luty 1998, 1).
W Anglii i Walii przecietnie dwie kobiety tygodnio-
wo sg mordowane przez swoich obecnych lub bytych
partnerow (Mirlees-Black, 1995).

Swiatowa Organizacja Zdrowia opublikowala
niedawno raport pod tytutem ,Przemoc i zdrowie"
oparty na 48 badaniach na temat zakresu zjawiska
przemocy wobec kobiet. Wedtug autoréw opracowa-
nia, w zalezno$ci od kraju, od 10 do 60 proc. kobiet
w jakim$ okresie swojego zycia doznaje przemo-
cy z rgk swojego meza lub partnera (WHO 2002).
W ciagu ostatnich kilku lat reprezentatywne badania
na temat przemocy wobec kobiet i dzieci w rodzinie
oraz ich uwarunkowan spolecznych przeprowadzo-
no w kilku krajach Unii Europejskiej i w Szwajcarii.
Dane uzyskane w tych badaniach potwierdzaja po-
dane wyzej szacunkowe dane na temat liczby kobiet,
ktore doznajg przemocy z rgk swoich partnerow.

Badania prowadzone w Portugalii w 1997 roku
ujawnily, ze 47 proc. aktéw przemocy miato miejsce
w rodzinie. Wedtug badan belgijskich z 1998 roku
az 68 proc. kobiet w pewnym okresie swojego zy-
cia do$wiadczylo przemocy fizycznej lub seksualnej
(European Women's Lobby 2000). Pierwsze ogo6lno-
krajowe badania greckie przeprowadzone na probie
1200 kobiet w wieku 18 lat i starszych ujawnily, ze 36
proc. sposrod nich doznato przemocy fizycznej z ragk
swych mezow lub partnerow (KETHI 2003). Z kolei
dane zebrane podczas pierwszej hiszpanskiej ogol-
nokrajowej ankiety na temat przemocy w rodzinie
przeprowadzonej w 1999 roku i obejmujacej ponad
2000 kobiet powyzej 18 roku zycia wykazaly, ze 14,2
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proc. kobiet padto ofiarg przemocy przynajmniej raz
w zyciu, a 4,2 proc. — wielokrotnie (Lancet 2000).

Szeroko zakrojone badania francuskie wykaza-
ty, ze 10 proc. kobiet, ktore wziely udziat w ankiecie,
doznato przemocy z rak swoich partneré6w w okre-
sie ostatnich 12 miesiecy. Kobiety mtode, miedzy 20
a 24 rokiem zycia, byly dwukrotnie bardziej narazo-
ne na pobicie lub inne formy ztego traktowania niz
kobiety powyzej 45 roku zycia.

W badaniach finskich 22 proc. respondentek
mieszkajacych wspolnie z mezem lub partnerem przy-
znato, ze padlo ofiarg przemocy fizycznej lub seksual-
nej albo grozbie przemocy ze strony bliskiego mezczy-
zny. Ponadto 9 proc. badanych kobiet zostato pobitych
lub uderzonych okresie ostatnich 12 miesiecy przed
badaniem. 65 proc. objetych badaniem Holenderek
padto ofiarg lekkiej formy przemocy ze strony obecne-
go partnera; 26 proc. przyznalo, ze doznalo przemocy
umiarkowanie ciezkiej; 7 proc. — ze ciezkie], a 2 proc.
— ze bardzo ciezkiej. Proporcje te ukiadaly sie zupet-
nie inaczej, gdy badane kobiety pytano o poprzednie
zwigzki. W tym przypadku az 33 proc. kobiet przyzna-
to, ze doznato ciezkiej przemocy, 21 proc. — ze umiar-
kowanie ciezkiej, a 23 proc. — ze lekkiej. W Szwecji 46
proc. objetych ankietq kobiet przyznato, ze doznaty
przemocy ze strony bliskiego mezczyzny. W 34 proc.
przypadkéw przemoc ta miata charakter seksual-
ny, a 12 proc. respondentek do$wiadczyto przemocy
w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie.

Wyniki badan przeprowadzonych w roku 2003
w Szwajcarii przez Daniele Gloor i Hanne Meier po-
twierdzily wyzej podane wyniki badan z innych kra-
jow. W ankiecie, ktérg objeto 1800 klientek jednej
z klinik ginekologicznych w Zurychu, jedna kobieta
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na dziesie¢ przyznata, ze doznata przemocy w cig-
gu ostatnich dwunastu miesiecy. Najwyzszy procent
sprawcow przemocy (7,9 proc.) stanowili partnerzy.
Ponad trzy czwarte respondentek (76 proc.) odpo-
wiedzialo, ze od ukonczenia pietnastego roku zycia
przynajmniej raz w zyciu zostaty pobite lub ich wol-
nos¢ zostata pogwatcona przez kogos z najblizszego
otoczenia (Glorr/Meier 2004).

W liczbach absolutnych oznacza to, ze kazdego
roku okoto 22 miliony spo$rdd blisko 250 milionéw
kobiet zyjacych w Unii Europejskiej doswiadcza prze-
mocy. Dane te potwierdzajg, ze przemoc wobec ko-
biet i dzieci jest powaznym problemem spotecznym,
z ktérego wynikajg ogromne szkody psychologiczne,
spoteczne, gospodarcze i zdrowotne (Heise 1995).
Wedtug szacunkéw holenderskich koszty zwigzane
z przemocq wobec kobiet siegaja w tym kraju 200 mi-
lionéw euro rocznie. Autorzy raportu szwajcarskiego
szacujg, ze koszty tej formy przemocy, jakie ponosza
wiladze federalne, kantonalne i miejskie wynosza
okoto 400 milionéw frankéw szwajcarskich rocznie
(Korf 1997, Godenzi/Yodanis 1998).

oprac. Zesp6t Centrum Praw Kobiet
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Psychologiczne
aspekty przemocy
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Charakterystyka zjawiska

Przemocg w rodzinie nazywamy kazde zachowanie skierowane
wobec osoby bliskiej, ktérego celem jest utrzymanie nad
nia kontroli i wtadzy. Przemoc w rodzinie to zamierzone,
wykorzystujace przewage sit dziatanie przeciwko cztonkowi
rodziny, naruszajace jego godno$¢ oraz podstawowe prawa
i wolnosci, powodujace cierpienie i szkody.
Przemoc w rodzinie charakteryzuje sie tym, ze:
B jest intencjonalna - jest zamierzonym, celowym
dziataniem cztowieka,
" jest nakierowana na kontrolowanie
i podporzadkowanie ofiary,
= odbywa sie w warunkach nieréwnowagi sit - sprawca
ma i wykorzystuje przewage (fizyczna, psychiczna lub
ekonomiczng) nad ofiara,
= prowadzi do naruszenia podstawowych praw
i wolnosci ofiary,
= powoduje cierpienie oraz naraza zdrowie
i zycie ofiary na powazne szkody.

Przemoc w rodzinie przybiera r6zne formy: od
przemocy fizycznej przez przemoc psychiczng i sek-
sualng po przemoc ekonomiczng. Moze sie pojawic¢
na kazdym etapie matzenstwa czy zwigzku, nawet po
wielu wspélnie spedzonych latach. Czesto wydarze-
niem ,inicjujagcym" przemoc wobec kobiety jest $lub,
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narodziny dziecka lub zamieszkanie przez partneréw
w samodzielnym mieszkaniu, z dala od rodzicow.

Przemoc w rodzinie rzadko jest incydentem
jednorazowym. Zazwyczaj ma ona charakter dtu-
gotrwaly i cykliczny. Zdarza sie, ze kres jej ktadzie
dopiero $mier¢ jednej ze stron — ofiary lub sprawcy.
Szacuje sie, ze corocznie w Polsce dochodzi do kil-
kuset zabojstw na tle przemocy w rodzinie.

Przemoc domowa nie jest zjawiskiem margi-
nalnym! Jest bardziej powszechna niz przemoc,
jaka wystepuje na ulicach i w innych miejscach
publicznych. Oblicza sie, ze jedna czwarta wszyst-
kich odnotowywanych aktéw przemocy to przemoc
skierowana przeciwko kobietom ze strony oséb naj-
blizszych. Znecanie sie nad rodzing jest najczesciej
popetnianym przestepstwem w Polsce po przestep-
stwach przeciwko mieniu i zyciu. Przemoc w rodzi-
nie jest czestsza przyczyna uszkodzen ciata u kobiet
niz wszystkie inne zdarzenia — wypadki samochodo-
we, napady, gwalty dokonane przez osoby obce itp.
- razem wziete.

Przemoc wobec 0s6b najblizszych jest zjawiskiem,
ktére dotyczy wytacznie rodzin patologicznych czy
rodzin z nizszych warstw spotecznych. Badania po-
kazuja, ze mezczyzni, ktoérzy dopuszczajg sie przemo-
cy wobec najblizszych, pochodza ze wszystkich grup
spotecznych i zawodowych. Wbhrew utartym schema-
tom, nie musza by¢ alkoholikami ani tez osobami psy-
chicznie lub emocjonalnie zaburzonymi.

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

Formy przemocy

Przemoc fizyczna to kazde zachowanie,
ktorego celem jest zadanie ofierze bolu fizycz-
nego wbrew jej woli, uszkodzenie jej ciala, po-
gorszenie jej zdrowia lub pozbawianie jq zycia.
Przyklady: bicie, policzkowanie, popychanie, ciqggnie-
cie za wiosy, wykrecanie rqk, kopanie, duszenie, zada-
wanie ran ktutych i szarpanych, odmawianie koniecz-
nej pomocy medycznej, pozbawianie jedzenia, picia,
snu, zmuszanie do zazywania alkoholu, narkotykdw.

Przemoc seksualna to kazde zachowanie
majgce na celu zmuszenie ofiary do podjecia
niechcianych zachowan o charakterze seksu-
alnym lub zdeprecjonowanie jej seksualnosci.

Przyklady: obmacywanie, gwaicenie, zmuszanie do
uprawiania nieakceptowanych form seksu (seks oralny,
analny, seks homoseksualny, sodomia, sadomaso-
chizm), zmuszanie do wspoizycia z innymi osobami,
wySmiewanie preferencji seksualnych.

Przemoc psychiczna to kazde zachowa-
nie, ktdrego celem jest umniejszanie poczucia
wlasnej wartosci ofiary, wzbudzanie w ofierze
strachu oraz pozbawianie jej poczucia bezpie-
czenstwa i kontroli nad wlasnym zyciem.

Przyklady: grozenie, szantazowanie, zastraszanie,
upokarzanie, ponizanie, ciggte bezpodstawne kryty-
kowanie, wmawianie choroby psychicznej, grozenie
pozbawieniem wiladzy rodzicielskiej, izolowanie od
rodziny, przyjaciol, wrogie nastawianie dzieci, zaka-
zywanie opuszczania domu, zabranianie dostepu do
telefonu, samochodu, pozbawianie intymnoSci i prywat-
nosci, uniemozliwianie podejmowania decyzji.
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Przemoc ekonomiczna to kazde zacho-
wanie, ktérego celem jest ekonomiczne uza-
leznienie ofiary od sprawcy.

Przyklady: zabieranie zarobkéw, zabierania kart kre-
dytowych, zakazywanie podjecia Iub chodzenia do pra-
cy, niszczenie rzeczy osobistych, odmawianie pieniedzy
na dom, kontrolowanie wydatkéw, uniemozliwianie
uzyskania informacji o stanie finanséw rodzinnych,
zmuszanie do zawierania zobowiqzan finansowych
(kredyt, pozyczka, poreczenie).

Cykl przemocy

Zwigzki oparte na przemocy cechuje szczegol-
na dynamika. Przemoc ma zazwyczaj charakter
cykliczny — powtarza sie w cyklach sktadajgcych
sie z trzech nastepujacych po sobie faz: fazy budo-
wania napiecia, epizodu przemocy fizycznej i fazy
skruchy (miodowego miesigca).

Faza narastania napiecia

Istotg tej fazy jest stopniowy wzrost napiecia
miedzy sprawcq a ofiarg przemocy. Sprawca staje sie
podirytowany i rozdrazniony, zaczyna zachowywac
sie w sposoéb zagrazajacy bezpieczenstwu emocjo-
nalnemu ofiary (obraza jg, krytykuje, upokarza, za-
strasza). Kazdy drobiazg wywotuje jego ztos¢, cze-
sto robi awantury. Staje sie patologicznie zazdrosny,
kontrolujacy i opresyjny. Uzaleznieni zaczynaja wie-
cej pi¢ lub zazywa¢ narkotyki. Na tym etapie cyklu
moze dochodzi¢ do pomniejszych aktéw przemocy
fizycznej. Ofiara doskonale przeczuwa zblizajacy
sie atak i stara sie nie denerwowac partnera — nie
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wchodzi¢ mu w droge, nie dawa¢ ,pretekstéw"” do
awantur i niesnasek. Caty czas jest czujna, napieta
1 bardzo uwazna. Niektore ofiary w tej fazie cyklu
majg rozne dolegliwosci cielesne, takie jak bole zo-
tadka, bole gtowy, bezsenno$¢, utrata apetytu. Inne
wpadajg w apatie, traca che¢ do zycia lub stajg sie
niespokojne i pobudliwe nerwowo. Faza narastania
napiecia jest czesto momentem, w ktérym ofiary za-
czynaja szuka¢ pomocy z zewnetrz, u rodziny, przy-
jaciot, instytucji publicznych.

Faza gwattownej przemocy

W tej fazie partner staje sie bardzo gwattowny.
Wpada w szat i wytadowuje swojaq wsciekto$¢ na part-
nerce. Czasami dochodzi do zagrazajacego zdrowiu
i zyciu kobiety aktu przemocy fizycznej, ktéremu
zwykle towarzyszy skrajna agresja werbalna. Eks-
plozje agresji wywotuje zazwyczaj jakis$ drobiazg, np.
opozniony positek, nieuprasowana na czas koszula
czy zwykle nieporozumienie. Zdarza sig¢, ze kobie-
ta sama — $wiadomie lub nie§wiadomie — prowokuje
partnera, aby nie musie¢ dalej zy¢ w poczuciu za-
grozenia i strachu (,aby mie¢ juz to za sobg"). W tej
fazie wscieklo$¢ sprawcy jest nieproporcjonalna do
tego, co pobudza go do dziatania. Skutki przemocy
moga by¢ rozne — podbite oko, potamane kosci, ob-
razenia wewnetrzne, poronienie, a nawet $mier¢. Ta
faza cyklu zazwyczaj trwa od 2 do 48 godzin. Niekto-
rych sprawcéw cechuje ogromna brutalnos¢. Zdarza
sie cucenie pobitej do nieprzytomnosci ofiary, aby
moc dalej sie nad nig zneca¢. Dla kobiety etap ten
moze oznaczac¢ walke o przezycie.
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Faza skruchy (miodowego miesigca)

Ten etap obejmuje réznego rodzaju zachowania —
od prostego zaprzeczenia przez agresora temu, co sie
stato, do prob odpokutowania czy obietnic poprawy.
Gdy sprawca wytadowat juz swojq zto$¢ i wie, ze posu-
nat sie za daleko, nagle staje sie inng osobg. Zazwyczaj
.niewie, co sie znim dziato" albo ,,za bardzo byt pijany".
Czasami zatuje tego, co zrobit, okazuje skruche i obie-
cuje, ze to sie nigdy nie powtdrzy. Przekonuje ofiare,
ze to byt wyjatkowy incydent, ktéry juz sie wiecej nie
zdarzy. Przynosi kwiaty, prezenty, zachowuje sie jak-
by przemoc nigdy nie miata miejsca. Kobieta zaczyna
mie¢ nadzieje, ze partner sie zmienit. Czuje sie kocha-
na, a zycie we dwoje wydaje sie piekne i petne nadziei.
Faza skruchy przywigzuje kobiete do partnera stosuja-
cego przemoc. Okresy skruchy stajg sie tym krotsze, im
zalezno$¢ i zmeczenie ofiary od sprawcy jest wieksze.
W zwigzkach z dtuzszym stazem faze skruchy zaste-
puje okres ciszy. Ten pozytywny okres zwigzku szybko
przemija i znowu powoli dochodzi do narastania na-
piecia. Rozpoczyna sie nowy cykl przemocy.

PAMIETALJ:

To wiasnie pod wptywem doswiadczen ,fazy skruchy” kobiety ofiary
przemocy czesto decyduja sie daé sprawcy ,jeszcze jedna szanse”,
decyduja sie nie sktada¢ zawiadomienia o popetnieniu przez niego
przestepstwa albo wycofujg ztozone wczesniej zeznania i wnioski
o pomoc. ,Faza skruchy” ma fundamentalne znaczenie dla trwa-
tosci zwiazkéw opartych na przemocy, poniewaz ,zabezpiecza”
sprawce przez odwetem lub odejéciem ofiary, ktdra stanowi dla
niego najbezpieczniejsze i zawsze dostepne Zrodto wytadowania.
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Jak dziataja sprawcy przemocy

Sprawcy przemocy domowej dziataja zazwyczaj
w bardzo podobny sposob. Lenore Walker w pracy pt.
. Kobieta Maltretowana” (The Battered Woman, New
York: Harper and Row, 1979) stwierdza, ze cho¢ sto-
sowane przez poszczegdlnych sprawcéw techniki
przymusu ,sg specyficzne dla poszczegolnych jed-
nostek, to jednak cechuje je przy tym znaczne po-
dobienstwo". To czesto osoby spostrzegane przez
otoczenie jako normalne i zwyczajne — dbaja o swdj
pozytywny wizerunek w oczach innych i rzadko po-
padajg w konflikty z prawem. Charakteryzuje je brak
wspotczucia wobec osob, ktére krzywdzq, a zamiast
poczucia winy wystepuje u nich potrzeba usprawie-
dliwiania swoich zachowan, do ktérego potrzebne sq
dowody szacunku, wdziecznosci czy nawet mitosci
ze strony ofiary. Sprawcy przemocy czesto wykorzy-
stujq i naduzywaja tradycyjnych wyobrazen o przy-
wilejach przystugujacych mezczyznie.
Typowymi metodami ubezwtasnowolniania i znie-
walania stosowanymi przez sprawcow przemocy sg:
= Utrzymywanie ofiary w stanie ciaglego przera-
Zenia i bezradnosci
Jednag z klasycznych metod kontroli stosowanych
przez sprawce przemocy domowej jest systematycz-
ne wywotywanie w ofierze uczucia leku, przeraze-
nia i bezradnosci. Aby zniewoli¢ ofiare, sprawca nie
musi ciaggle stosowa¢ przemocy fizycznej. Wystar-
czy, ze zachowuje sie w taki sposob, ze ofiara wie-
rzy w realng mozliwos$ci jej uzycia. Ciagte prawdo-
podobienstwo nastgpienia ataku powoduje u ofiary
S E[EE BRI

miedzyinstytucjonalej

33



34

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

przewlekte, niezno$ne napiecie, chroniczny strach,
poczucie zagrozenia i wzmozong czujnos¢.
= Wszechobecna kontrola

Sprawca zniewala i podporzadkowuje sobie ofia-
re, przejmujac kontrole nad kazdym aspektem jej
zycia. Na poczatku zwigzku sprawca wymaga drob-
nych ustepstw, z czasem coraz wigkszych. Stopnio-
wo odbiera ofierze prawo do wolno$ci, samodziel-
nosci, do posiadania i wyrazania wlasnego zdania,
zada postuszenstwa, za kazdy sprzeciw wymierza
kary, ustala reguly — nierzadko ze soba sprzeczne —
dotyczace najdrobniejszych spraw.
= Stosowanie grdézb, zastraszanie

Aby utrzymac¢ kontrole nad ofiarg, sprawca prze-
mocy stosuje przymus psychologiczny lub szantaz
emocjonalny. Czesto grozi ofierze lub jej najblizszym
(rodzicom, przyjaciotom) $miercig lub okaleczeniem.
Szantazuje ofiare, ze jeSli go porzuci, to on popeini
samobdjstwo lub zrobi sobie co$ ztego. Grozi, ze prze-
stanie tozy¢ na utrzymanie domu i dzieci.
= Manipulowanie dzieémi, grozenie odebraniem

dzieci

Sprawca przemocy doskonale potrafi wykorzysta¢
mitos¢ i przywigzanie kobiety do dzieci. Czesto wiec
postuguje sie dzie¢mi, aby zmusi¢ ofiare do postu-
szenstwa i zatrzymac jqa w krzywdzacym zwigzku.
= Wywolywanie w ofierze poczucia winy

Sprawca przemocy domowej nigdy nie bierze
odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie. Zawsze
twierdzi, ze to ofiara jej winna, ze to ona swoim za-
chowaniem, niepostuszenstwem zmusza go do tego,
aby ja Zle traktowat — bit, ponizal, gwalcit czy zdra-
dzal. Przekonuje, ze gdyby ofiara okazywala mu
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wiecej szacunku, gdyby byta mu postuszna, gdyby
byta bardziej czuta i kochajqca, nie miatby , powo-
dow" do stosowania wobec niej przemocy.
= Powolywanie si¢ na zazdros¢
Zazdros¢ jest zawsze ,dobrym powodem" czy
,uzasadnieniem" dla stosowania kontroli i przemo-
cy — $ledzenia, podstuchiwania, przechwytywania
listow 1 telefonéw, nieustannego oskarzania o nie-
wierno$¢, naciskania na udowadnianie lojalnosci,
kontrolowania wygladu i zachowania ofiary oraz
jej kontaktéw z innymi ludZzmi. Sprawca przemocy
czesto usprawiedliwia swoje zachowanie szalencza
»Mmitosciq" i zazdro$cig o ofiare.
= Wystepowanie okresow czulo$ci
Sprawca przemocy zdaje sobie sprawe, ze musi
czasami okazywac ofierze dobre uczucia, jesli chce
ja przy sobie zatrzyma¢. Wobec realnego zagrozenia
jej odejsciem jest gotow dac i obiecac¢ wszystko, aby
wrocita. Po fazie wielkiej brutalno$ci i agresywnosci
czesto nastepuje okres czutosci i stodyczy, zwany
fazgq skruchy, ktory daje ofierze duzo zadowolenia
i satysfakcji oraz powoduje, ze jeszcze intensywniej
angazuje sie w zwiazek.
= Nagradzanie uleglosci
Sprawca przemocy dziata metodg ,kija i mar-
chewki"” — za niepostuszenstwo karze, a za ulegtos¢
nagradza. Dla ofiary takg nagrodg jest najczesciej po
prostu brak agresji z jego strony.
= Jzolowanie ofiary od zrédel pomocy material-
nej oraz od wsparcia emocjonalnego
Wtadza sprawcy nad ofiarg jest niepetna, dopo-
ki ofiara utrzymuje jakie$ kontakty z innymi ludz-
mi. Dlatego tez sprawca osacza ofiare, ograniczajac
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jej kontakty z rodzing i przyjaciétmi, zabraniajgc jej
nauki, pracy zarobkowej oraz aktywnosci spoteczne;j.
Izolacja sprawia, ze ofiara staje sie niemal zupet-
nie zalezna od sprawcy przemocy - ekonomicznie
i emocjonalnie. Czesto ani jej rodzina, ani znajomi
nie wiedzg o tym, co sie dzieje w jej domu.
m Zaprzeczanie stosowaniu przemocy lub jej ba-

gatelizowanie

Stosowanie przemocy w rodzinie jest pilnie
strzezong tajemnicq sprawcy, ktéry dokonuje wie-
lu zabiegdéw, by nie wydostala si¢ ona na zewnatrz.
Poza grozbami sprawcy przekonuja ofiary, ze nikt
im nie uwierzy, ze same okazg sie nie bez winy, ze
beda sie wstydzity albo spowodujg utrate pracy lub
stanowiska meza i poniosa tego konsekwencje. Je-
$li juz przestepstwo wyjdzie na jaw, sprawca neguje
fakt stosowania przemocy lub umniejsza jej skut-
ki. Czesto manipuluje otoczeniem w celu zyskania
przychylno$ci wobec siebie i wywotania niecheci do
ofiary. Bez skruputéw kiamie oraz przeinacza fakty.
m Zarzucanie ofierze choroby psychicznej

Jednym z klasycznych wybiegéw, jakie stosuje
sprawca w celu odsuniecia od siebie podejrzen o sto-
sowanie przemocy, jest wmawianie osobom, ktére
chca pomoc ofierze, ze jest ona chora psychicznie
- ze jej zeznania sq wyssane z palca, sq wytworem jej
chorej wyobrazni, ze sama sie okaleczyla. Zarzuca-
nie ofierze choroby psychicznej jest takze sposobem,
w jaki sprawca wzbudza w ofierze poczucie leku
i podsyca przekonanie o bezradnosci.
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PAMIETAJ:

Sprawca przemocy to $wietny gracz. To Dr Jekyll i Mr Hyde! Wobec
0s6b trzecich, w tym policjantow, zachowuje sie zazwyczaj spokoj-
nie, grzecznie i kulturalnie. Wobec najblizszych jest bezwzglednym
oprawca i tyranem. Nie daj sie zwie$¢ pozorom!

Skutki doswiadczania przemocy

Przemoc w rodzinie ma tragiczne konsekwencje.
Prowadzi nie tylko do uszkodzen ciala ofiary, ale tak-
ze do zaburzen emocjonalnych oraz zaburzen w spo-
sobie, w jaki postrzega ona sama siebie, sprawce
oraz innych ludzi. Zmiany zachodzgace w mysleniu
i zachowaniu kobiety, ktéra przez diugie lata zyje
w zwigzku przemocowym, nie majg nic wspolnego
z jej indywidualnymi skionno$ciami czy predyspo-
zycjami, ale sq naturalng konsekwencja jej tragicz-
nej sytuacji zyciowej. U kobiet, ktére doswiadczajq
przemocy, czesto dochodzi do wyksztatcenia sie zlo-
Zonego pourazowego zespotu stresu (post-trauma-
tic stress disorder, PTSD), ktéry charakteryzuje sie
nastepujacymi objawami:
= Stany nadmiernego pobudzenia

Na skutek chronicznego zagrozenia ze strony
partnera organizm ofiary przemocy jest w stanie cig-
gtej mobilizacji — kobieta jest stale czujna i przygoto-
wana na niebezpieczenstwo, nadmiernie reaguje na
kazdy dzwiek, szelest, intensywnie reaguje na bodz-
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ce, ktore kojarza sie jej z traumatycznymi przezycia-
mi. Moze cierpie¢ na zaburzenia snu (bezsenno$¢,
koszmary) i taknienia. Zmeczenie, ciagly niepokdj
powoduja, ze kobieta maltretowana bywa rozchwia-
na emocjonalnie — ma napady ptaczu, ataki paniki
i leku, jest drazliwa, nerwowa i wybuchowa. Po-
woduje to, ze ofiary przemocy czasami opowiadajg
o doznanych krzywdach w spos6b emocjonalny, pe-
ten sprzecznosci i luk, co podwaza ich wiarygodnos¢
irodzi podejrzenia, ze zmys$lajg.
= Stany zahamowania, poczucie bezradnosci

Charakterystyczne dla ofiar przemocy sq stany de-
presyjne niosgce ze soba obnizenie nastroju, biernosc,
problemy z koncentracjg i pamiecig, brak inicjatywy
1 wycofanie. U kobiet, ktére doswiadczaja przemocy,
dominuje brak wiary w mozliwo$¢ zmiany swojej sytu-
acji, problemy z podejmowaniem decyzji oraz poczu-
cie bezradnosci. Kobiety ofiary nie wierzg w swoje sity
i sq przekonane, ze bez wzgledu na to, co zrobig, i tak
nie zatrzymajg przemocy ze strony partnera.
= Witargniecia

Typowym objawem stresu pourazowego sg tzw.
wtargniecia, czyli pojawiajgce sie mimowolnie wspo-
mnienia traumatycznych przezy¢, ktorym towarzysza
intensywne uczucia. Wspomnienia te majg szczegol-
ng forme — sq zapamietane w postaci wrazen, emocji
i obrazéw bez werbalnego opisu (sq zatem podobne
do wspomnien dzieci, ktére nie umiejq jeszcze do-
brze mowic¢). Traumatyczne przezycia przypominajg
sie nagle, napadowo i niezaleznie od woli cztowieka.
= Odciecie od wlasnych emocji

Charakterystyczne dla doswiadczenia traumy
sg stany psychicznego odretwienia, w ktorych ofiary
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przemocy jakby zrywajg kontakt z wtasnymi emocjami,
bo s one tak intensywne i trudne, ze nie moga sobie
z nimi poradzi¢. To mechanizm obronny, ktéry moze 39
jednak doprowadzi¢ do catkowitego braku odczuwa-
nia jakichkolwiek emocji — zaréwno tych negatywnych
1 bolesnych, jak i tych radosnych. Kobiety czesto odci-
naja sie od swoich uczu¢ podczas opowiadania o tym,
jak sprawca sie nad nimi znecat. Moze to budzi¢ po-
dejrzenia, ze ich zeznania sg mato wiarygodne!
= Poczucie niskiej wartosci, winy i wstydu

Ponizanie, ciagte wyzywanie, krytykowanie
1 upokarzanie sprawia, ze ofiary przemocy nabieraja
przekonania, ze s bezwarto$ciowe. Postrzegajg sie-
bie jako osoby nieatrakcyjne, gtupie, niezastugujace
na mitosc¢ i szacunek. Obwiniajg sie za to, ze swoim
niewta$ciwym wygladem, zachowaniem czy stowa-
mi ,sprowokowaty"” partneré6w do przemocy. Myslg,
ze to one ponosza odpowiedzialno$¢ za doswiadcza-
na przemoc i wstydza sie swoich doswiadczen.
= Sklonno$ci autodestrukcyjne

U ofiar przemocy moga wystepowac¢ sktonnosci
autodestrukcyjne - sieganie po alkohol, narkoty-
ki, samookaleczanie sie (ciecie, przypalanie), pro-
by samobojcze. Kobiety maltretowane rzadko kiedy
wyrazajg gniew w sposob otwarty, gdyz wigze sie to
z ryzykiem kary. Czesciej kierujg zto$¢ przeciwko sa-
mym sobie. Okofo 10% kobiet ofiar przemocy podej-
muje proby samobojcze, z tego potowa wielokrotnie.
= Nieufnos¢ wobec ludzi

Sprawcy przemocy zazwyczaj dazg do odizolo-
wania swoich ofiar od zrédet spotecznego wsparcia.
Po dtugotrwatej sytuacji osamotnienia oraz na sku-
tek doznanych krzywd ofiary przemocy zamykaja
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sie w sobie. Kobiety maltretowane bywajg nieufne
wobec ludzi, kontakty ze znajomymi, przyjaZnie
oraz relacje kolezenskie staja sie dla nich trudne. Sa
bardzo wrazliwe na niedotrzymywanie obietnic i Zle
znosza brak taktu i uprzejmosci.

PAMIETAJ:

Wiekszo$¢ niezrozumiatych, niekonsekwentnych, histerycznych
czy - po prostu - dziwnych zachowan oséb maltretowanych to
skutek doswiadczanej przez nie przemocy. Nie oceniaj ofiar. Po-
staraj sie je zrozumiec. Okaz im szacunek!

Identyfikacja ze sprawca - ,syndrom

sztokholmski”

Jedng z konsekwencji ciggtego zagrozenia prze-
mocq jest sktonno$¢ ofiar do identyfikacji z oprawca
i gotowo$¢ do dzialania w jego interesie. Tendencje
te uwaza sie za podswiadomie przyjeta strategie
przetrwania. Podporzadkowanie woli oprawcy nie
jest wolng decyzja ofiary, ale bezpo$rednim skutkiem
przemocy. Agresor moze sie domagac od kobiety nie
tylko podporzadkowania, ale réwniez tego, zeby go
kochata. ,Gtéwnym celem sprawcy przemocy wy-
daje sie by¢ zniewolenie ofiary. Osigga on swdj cel,
sprawujac despotyczng kontrole nad kazdym aspek-
tem zycia ofiary. Jednak zwykta ulegtos$¢ rzadko go
satysfakcjonuje; wydaje sie, ze wiekszo$¢ sprawcow
ma psychologiczng potrzebe usprawiedliwienia
swojego postepowania, a do tego potrzebna jest im
pelna afirmacja przez ofiare. Dlatego nieustannie

Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet

domagajq sie od swoich ofiar okazywania szacunku,
wdziecznosci lub nawet mitosci. Jego ostatecznym
celem wydaje sie stworzenie ofiary idealnej, z ocho-
tq przyjmujacej swdj los, (Herman, 1992, 75).
Identyfikacja ze sprawca przemocy, bedaca re-
akcja na sytuacje bez wyjsScia okreslana jest mia-
nem syndromu sztokholmskiego. Zjawisko to po
raz pierwszy zaobserwowano w stolicy Szwecji po
wlamaniu do banku i wzieciu przez wlamywaczy
grupy zakladnikow. Miedzy wieZniami a przestep-
cami zrodzila sie wiez, ktéra z uplywem dni stawa-
Ia sie coraz silniejsza. Po wtargnieciu przez policje
do banku i aresztowaniu wlamywaczy, niektorzy
sposréd bylych zakladnikéw odwiedzali spraw-
co6w w wiezieniu. Syndrom sztokholmski moze
dotknac¢ kazdego, jesli tylko spelnione beda cztery
warunki: zagrozone jest zycie; nie ma mozliwo-
$ci ucieczki lub tak sie ofierze wydaje; ofiara nie
ma kontaktu ze Swiatem zewnetrznym, a spraw-
ca, przynajmniej od czasu do czasu, zachowuje
sie przyjaznie. Psycholodzy Dee Graham i Edna
Rawlings (1998) zauwazyli, ze warunki te sa cze-
sto spelnione w przypadkach przemocy domowe;j.
Ofiary tej formy przemocy czesto przejawiaja
symptomy syndromu sztokholmskiego. W takich
przypadkach kobieta panicznie boi si¢ uczyni¢
cos$, co mogloby sprowokowac lub wzbudzi¢ gniew
agresywnego partnera. Dlatego prdébuje zyskac
zyczliwo$¢ mezczyzny i zachowywac¢ sie jak jego
sprzymierzeniec. Moze sie zdarzy¢ na przyklad,
Ze kobieta stara sie broni¢ swego oprawcy, odma-
wiajac podania prawdziwych przyczyn odniesio-
nych obrazen lub twierdzac, ze sama sie zranila.
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Wyuczona bezradnosé

Wyuczona bezradnos$¢ jest poddaniem
sie, zaprzestaniem dzialania, ktére wynika
z przekonania, Ze cokolwiek sie zrobi, nie be-
dzie to mialo zadnego znaczenia.

Leonora Walker, badajac przez wiele lat zacho-
wanie ofiar przemocy w rodzinie, wykazata, ze nie
zawsze godzily sie na zte traktowanie ze strony part-
nera. Na poczatku, gdy pojawily sie akty przemocy,
podejmowaly rozne dziatania majace wplyna¢ na
zmiane sytuacji (,0d prosby do grozby"). Dopiero
gdy nabieraly przekonania o nieskuteczno$ci swoich
zabiegow, rodzito sie w nich poczucie bezradnosci.

.Powtarzajqca sie przemoc (...) zmniejsza u kobiety

malirefowanej motywacje do reagowania i dziatania.

Taka kobieta staje sie pasywna. Po drugie, zmianie

ulega takze sposdb, w jaki postrzega ona swoje szanse

na osiqgniecie sukcesu. Nie wierzy, ze jej zachowanie
moze doprowadzi¢ do jakiegokolwiek pozytywnego re-
zultatu (...) Powtarza sobie: Bez wzgledu na to, co robie,

I tak nie mam zadnego wyplywu na lo, co sie dzieje.

Taka kobieta nie jest w stanie szuka¢ alternatyw wo-

bec obecnej sytuacji. Méwi: Jestem zbyt glupia albo za

malo zdolna, aby zmienic¢ swoje zycie”

(Lenora Walker, The Battered Woman,
New York: Harper and Row, 1979, s. 49-50).

Skutki wyuczonej bezradnosci:

= Deficyty poznawcze — polegaja na uogélnionym
przekonaniu, iz nie ma takich sytuacji, w ktoérych
mozliwy jest wplyw na bieg wydarzen.

Mity i fakty

= Deficyty motywacyjne — osoba zachowuje sie
biernie, jest zrezygnowana, nie podejmuje zad-
nych dziatan, aby zmieni¢ swoja sytuacje.

= Deficyty emocjonalne - przezywanie stanéw
apatii, leku, depresji, uczucia zmeczenia, nie-
kompetencji i wrogosci.

Mity 1 fakty

Mit: Przemoc domowa to zjawisko marginalne

Fakt: Przemoc domowa jest, niestety, powszech-
nym zjawiskiem i najczestsza forma agresji interper-
sonalnej. Szacuje sie, ze okoto jedna trzecia wszyst-
kich kobiet doznaje réznych form przemocy ze strony
swoich partneréw. To bardzo powazny problem spo-
teczny. Ofiarami przemocy, niezaleznie od przestrze-
ni geograficznej, sq przede wszystkim kobiety i dzie-
ci. Przemoc w rodzinie jest czesciej przyczyng zranien
i innych uszkodzen ciata kobiet niz wszystkie inne
przyczyny: wypadki samochodowe, napady i zgwat-
cenia ze strony obcych napastnikow razem wziete.

Mit: Przemoc w zwiqzkach to ,,sprawa prywatna”

Fakt: Przemoc to nie osobisty problem, tylko
przestepstwo z art. 207 k.k. Niezatrzymywana pro-
wadzi do eskalacji i jest realnym zagrozeniem dla
zdrowia i zycia. Powoduje bardzo powazne urazy
psychiczne. Gdy zabraknie skutecznej interwencji,
prowadzi to do eskalacji przemocy i nierzadko za-
bojstwa. W USA rocznie dochodzi do 1830 zabdjstw

na tle przemocy w bliskich zwiagzkach, z czego /4
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ofiar to kobiety; w Rosji 14000, w Polsce 271 oséb na
tle tzw. nieporozumien rodzinnych na ogoélna liczbe
niewiele ponad 1000 zabojstw rocznie. W USA rocz-
nie na wydatki medyczne zwigzane z przemocg w ro-
dzinie przeznacza sie od 3 do 5 miliardéw dolardw,
a 100 milion6w dolaréw wynoszg straty z powodu
zmniejszonej wydajnosci oraz nieobecnosci w pracy
z powodu zwolnien lekarskich. Do tego trzeba doda¢
koszty interwencji policyjnych, postepowan przygo-
towawczych i1 sgdowych, pobytu skazanych w wie-
zieniach, a kobiet w schroniskach i leczenia dzieci.

Mit: Przemoc zdarza sie tylko w okreslonych $rodo-
wiskach, dotyczy rodzin patologicznych, innych kultur

Fakt: W kazdej grupie spotecznej dochodzi do
przemocy. To, niestety, bardzo demokratyczne zjawi-
sko. Przemoc domowa moze dotyczy¢ kazdego. Nie
ma znaczenia narodowos$¢, odmiennos¢ kulturowa,
status spoleczny czy ekonomiczny. Badania poka-
zujq, iz mezczyzni, ktérzy s sprawcami przemocy,
pochodzg ze zréznicowanych ekonomicznie i spo-
tecznie $rodowisk. Jesli osoba o wyzszym statusie
spotecznym dopuszcza sie przemocy wobec dzieci
1 zony, bywa, ze organy okazuja wyrozumiato$¢ wo-
bec sprawcy i minimalizujg zagrozenie czynu. Prze-
moc wobec cztonkéw rodziny, zwlaszcza w skrajnej
formie, traktowana jest przez wymiar sprawiedliwo-
$ci znacznie powazniej, gdy sprawcaq jest kobieta.

W rodzinach lepiej sytuowanych przemoc takze
wystepuje, cho¢ jest mniej widoczna (jest rzadziej
zgtaszana organom $cigania, a ofiary nie korzystaja
z pomocy instytucji, gdyz moga sobie same poradzi¢:
wynaja¢ mieszkanie, wyprowadzi¢ sie).

Mity i fakty

Mit: Kobieta prowokuje swoim zachowaniem, do
bicia dochodzi z jej winy
Fakt: Mit ten jest oparty na gleboko zakorzenio-
nym przekonaniu, ze mezczyzna jest tzw. glowa ro-
dziny i ze prawo jest po jego stronie, wiec moze wy-
mierza¢ kare partnerce (bo zupa byla za stona, Zle
zajmowata sie dzie¢mi, byta nie do$¢ troskliwa dla
meza, zbyt duzo czasu spedzata poza domem). Jesli
akceptujemy ten mit, to dajemy tym samym przyzwo-
lenie na stosowanie przemocy w niektorych okolicz-
nosciach: przemoc jest reakcja na niewtasciwe zacho-
wanie, a ten, kto stosuje przemoc, okresla i definiuje,
co jest wiasciwe, a co nie. Mdéwienie o prowokacji jest
w istocie oskarzaniem ofiary i zdejmowaniem odpo-
wiedzialnosci ze sprawcy. W wypadku innych prze-
stepstw nikt nie oskarza ofiar (nie zamontowata do-
brego zamka, wyjechata na wczasy, szla ciemna ulicg).
Przyktady z orzecznictwa sadowego wskazuja
wyraznie na proby usprawiedliwiania przez sedziow
sprawcow przemocy domowej. I tak np. w wyroku
Sadu Apelacyjnego w Krakowie (II Aka 198/97) sad
stwierdza: ,Sq sytuacje, w ktérych takie zachowanie
wynika z wyzywajqcego zachowania sie rzekomych
ofiar; sq inne, gdy ofiary odpowiadajq czynami tego
samego rodzaju... W takich sytuacjach nawet wypet-
nienie znamion przedmiotowych znecania Sie moze
nie wystarczy¢ do przypisania przestepstwa z art. 184.1
k.k.(obecnie art. 207 k.k.), bowiem brak bedzie w nich
zlego zamiaru sprawcy, dqzenia do wyrzqdzenia nie-
zastuzonej dolegliwosci ofierze, krzywdzenia z powodu
posiadanej przewagi, zaleznosci itp. W tych sytuacjach
stuszne moze by¢ bqgdZ uniewinnienie oskarzonego,
badz stwierdzenie przestepstwa prywatno skargowego
1 odstgpienie od wymierzenia kary”.
S E[EE BRI
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W podobnym duchu wypowiedziat sie Sad Ape-
lacyjny w Krakowie (II Aka 40/98): ,(...) Zdarza sie
wszak, ze obelgi, naruszanie nietykalnoSci cielesnej,
szykany itp. sq wzajemne, ze sfowa wulgarne nie sq
obelgami, bo nalezq do obyczaju Srodowiska, ze za-
chowania naganne sprawcy sq reakcjg na prowoko-
wanie go bqdz Srodkiem do wymuszenia poprawnego
zachowania sie rzekomej ofiary”.

Powyzsze orzeczenia wyraznie oparte sg na zalo-
zeniu, ze mezczyzna ma prawo karac¢ biciem kobiete,
ktéra w jego ocenie niewlasciwie wywiazuje sie ze
swoich obowigzkéw domowych, jesli ma w ocenie
sadu dobre zamiary. Mezczyzna jako ,, gtowa domu"
wie lepiej, co jest dla kobiety dobre, a co zte.

Czy jesli przy$wieca nam szczytny cel ratowania
matzenstwa, to mozemy bezkarnie stosowa¢ prze-
moc? A gdzie prawa jednostki, prawa cztowieka?

W ocenie sadu apelacyjnego rodzina jest warto-
$cig wyzsza niz prawa cztowieka.

Takie myslenie sprawia, ze ciezar odpowiedzial-
nosci przenoszony jest ze sprawcy na ofiare. Prze-
moc nie jest rozwigzaniem zadnych probleméw
w zwigzku 1 jest przestepstwem. Nic nie uzasadnia
1 nie usprawiedliwia jej stosowania. Nikt nie ma pra-
wa bi¢ i poniza¢ kogokolwiek, bez wzgledu na to, co
zrobit czy powiedziat. To wytgcznie sprawca ponosi
pelna wine za uzycie przemocy.

Mit: Niektére ofiary lubiq by¢ bite

Fakt: Za tym stwierdzeniem kryje sie przekonanie,
ze przemoc moze by¢ objawem uczuc i przywigzania, ze
jest swego rodzaju stymulatorem erotycznym - ,,zalezy
mu, to bije, taki zazdrosny, znaczy, ze kocha". Powsta-
waly nawet teorie naukowe uzasadniajace upodoba-

Mity i fakty

nie kobiet do cierpienia m.in. teoria masochizmu ko-
biecego. W rzeczywistosci wiekszos¢ kobiet bedgcych
w krzywdzacym zwigzku podejmuje wiele préb obrony
przed przemocq: uzyskiwanie obietnic o zaprzestaniu
przemocy, straszenie, ucieczka, chowanie si¢, unikanie
partnera. Nikt nie lubi by¢ bity, wyzywany, upokarzany,
kontrolowany, mie¢ siniaki i pofamane ko$ci.

Mit: Dla dobra dzieci kobieta powinna zostac
W przemocowym zwiqzku

Fakt: Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie
potwierdza ten mit: ,Sq i takie zasztosci, gdy owe za-
chowania spetniajq znamiona stanu wyzszej koniecz-
nosci, sq bowiem dyktowane dqzeniem do ocalenia
matzenstwa czy dobrem dzieci lub dobrem rzekomej
ofiary, bqdz jeszcze innymi dobrami wazniejszymi
od wqipliwej godnosci ofiar nagannie sie prowadzg-
cych. W takich sytuacjach nawet wypeinienie znamion
przedmiotowych znecania sie moze nie wystarczy¢ do
przypisania przestepstwa z art. 184" (I1 AK 198/97). Za-
pomina sie prz tym, ze dzieci cierpig zar6wno emocjo-
nalnie, jak 1 fizycznie, dlatego tez wiele kobiet opusz-
cza zwigzek oparty na przemocy, majac na wzgledzie
ochrone bardziej dzieci niz siebie. Badania pokazaly,
iz emocjonalne i fizyczne zdrowie dzieci polepsza sie,
kiedy sa odizolowane od przemocy. Badania miedzy-
narodowe pokazaly, ze 90% dzieci, ktérych matki byty
bite, byly tez $wiadkami przemocy, 40-70% réwniez
byto jej ofiarami, a 30% wykorzystywano seksualnie.

Mit: Przyczyng przemocy domowej jest naduzy-

wanie alkoholu
Fakt: Alkoholizm nie jest przyczyna przemocy.
Wielu mezczyzn jest agresywnych w stosunku do
NIFZBEDWIK
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partnerki, kiedy sg trzezwi. Sa tacy, ktérzy bija tylko
pod wptywem alkoholu, ale i tacy, ktorzy bijg tylko,
gdy sa trzezwi. Powolywanie sie przez sprawce na
alkohol jako przyczyne stosowania przemocy jest
forma usprawiedliwiania sie w celu unikniecia od-
powiedzialnosci — to nie ja, to alkohol. Badania za-
chodnie wykazuja, ze kiedy naduzywajacy alkoholu
mezczyzni przestaja pi¢, nie jest to rdwnoznaczne
z zaprzestaniem stosowania przez nich przemo-
cy. Niestety ten mit ma silny wptyw na stosowanie
prawa. Prokuratorzy i policjanci, ktérzy wierza, ze
przemoc wystepuje gtownie w rodzinach, gdzie
naduzywa sie alkoholu, czesto nie dostrzegaja prze-
mocy wystepujacej] w tzw. porzgdnych rodzinach.
Z doswiadczenia w pracy w Centrum Praw Kobiet
wiemy, ze skarzacym sie na przemoc kobietom z tzw.
dobrych domoéw jest czesto duzo trudniej przekonac
funkcjonariuszy policji 1 sady, iz sa ofiarami prze-
mocy. Mezczyznom nienaduzywajacym alkoholu fa-
twiej jest unikng¢ odpowiedzialnosci karnej, ten typ
sprawcy nie odpowiada bowiem naszym stereotypo-
wym wyobrazeniom o zwigzku przemocy z alkoho-
lizmem. Usytuowanie programéw przeciwdziatania
przemocy przy agencjach zajmujgcych sie zwalcza-
niem alkoholizmu ogranicza dostepno$¢ tego typu
ustug dla kobiet z rodzin, w ktérych nie naduzywa
sie alkoholu, i utrwala stereotypy na temat zwigzkow
pomiedzy przemoca a naduzywaniem alkoholu.

Mit: Kobiety fatszywie oskarzajq o przemoc, by
uzyskac rozwdd

Fakt: Kobiety rzadko zgtaszaja przemoc, kie-
dy zdarzy sie pierwszy raz. Przemoc najcze$ciej
nie zaczyna sie na poczgtku zwigzku, kiedy tatwo

Mity i fakty

jest odejs¢, ale pozniej, kiedy zwigzek utrwalit sie,
a mezczyzna ma duzy wplyw na kobiete, istnieja
liczne powigzania (dzieci, mieszkanie), przemoc
fizyczna jest czesto ostatnim etapem kontroli mez-
czyzny nad kobietg (kontroluje jej kontakty z rodzing
i znajomymi, musi wszystko wiedzie¢). Ofiary diugo
nie decyduja sie na odejscie, bo majg $wiadomos¢,
ze to prowadzi do eskalacji przemocy.

Falszywe oskarzenia zdarzajg sie rzadko (0,2),
nie cze$ciej lub nawet rzadziej niz przy innych prze-
stepstwach.

Mit: Przemoc jest wynikiem choroby psychicznej

Fakt: Nie ma $cistych zwigzkéw pomiedzy prze-
moca w rodzinie a chorobami psychicznymi. Przemoc
w stosunku do kobiet jest motywowana dgzeniem do
kontroli i utrzymaniem wladzy nad partnerka.

Mit: Mezczyzna jest z natury agresywny i nie po-
trafi kontrolowaé swojej agresji

Fakt: Wiekszo$¢ mezczyzn, ktérzy sg sprawcami
przemocy w stosunku do osoby bliskiej, nie jest agre-
sywna poza domem. Wiekszo$¢ aktow przemocy do-
mowej jest zaplanowana. Mezczyzni, ktorzy stosuja
przemoc, rzadko dzialajg spontanicznie. Swiadomie
wybierajg czas, miejsce (np. po powrocie z przyje-
cia). Kiedy sprawca uderza partnerke, w wiekszo$ci
przypadkow celuje w te czesci ciala, na ktorych sttu-
czenia nie bedg widoczne lub beda widoczne w nie-
wielkim stopniu.

Mit: Sprawcy przemocy sami jako dzieci byli
ofiarami lub byli swiadkami, jak ojciec bit matke

Fakt: Nie ma dowodo6w, ktore pozwalatyby na

jednoznaczne stwierdzenie, iz istnieje bezposredni
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zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy agre-
sja sprawcow a ich negatywnymi do$wiadczeniami
wyniesionymi z dziecinstwa. To kolejny doskonaty
pretekst, aby usprawiedliwi¢ przemoc. Wiekszo$¢
sposrdd stosujacych przemoc nie ma zlych doswiad-
czen z dziecinstwa, a dwie trzecie tych, ktorzy byli
$wiadkami przemocy, nie stosuje jej.

Mit: Kobiety i mezczyzni sq tak samo czesto
sprawcami przemocy

Fakt: Analizy policyjnych i sadowych rejestrow
wykazuja, ze w 95-98% aktéw przemocy pomiedzy
matzonkami to mezczyzni sg strong atakujgca. Kobie-
ty, jesli stosujg przemoc, to prawie zawsze W samo-
obronie lub w desperacji, odpowiadajgc na przemoc.
Przemoc meska jest grozniejsza, poniewaz istnieje
wieksze prawdopodobienstwo uszkodzenia ciata. Ko-
bieta zwykle doznaje urazéw niezaleznie od tego, czy
sie broni, czy odpowiada przemoca na przemoc.

Mit: Bita kobieta moze bez problemu odej$¢ od
maliretujqcego jq partnera. Jesli nie odchodzi, to wi-
docznie to akceptuje.

Fakt: Lek, zaleznos$¢ ekonomiczna, niemozno$¢
utrzymania siebie i dzieci, obawa o nie, presja ze
strony otoczenia to tylko niektére z przyczyn pozosta-
wania ze sprawcg. Psychologiczne skutki doznawa-
nia przemocy, takie jak: zmiana obrazu siebie, utrata
wiary we wlasne sily i mozliwo$ci, zaufania do siebie
i innych, m.in. utrudniajg wychodzenie z krzywdza-
cego zwigzku. Kobiety nie akceptujg przemocy, cza-
sem nie wierza tylko, ze cokolwiek moze sie zmienic¢
po kolejnych nieudanych prébach obrony. Biernos¢
i depresja to skutki doznawania przemocy.
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1. Sie€ ustug dla ofiar
przemocy warunkiem
efektywnej wspotpracy
miedzy instytucjami

Jednym z warunkéw skutecznej wspoétpracy po-
miedzy instytucjami powotanymi do przeciwdziala-
nia przemocy w rodzinie jest istnienie odpowiednio
wyposazonych stuzb wspierajacych ofiary przemocy.
Podobnie jak pogotowie ratunkowe nie moze za-
gwarantowac ofierze wypadku powrotu do zdrowia,
jesli nie znajdzie sie dla niej miejsce w dobrze wy-
posazonym szpitalu, tak samo policja nie zapewni
bezpieczenstwa kobiecie do$wiadczajgcej przemocy
i jej dzieciom, jesli nie bedzie miata wystarczajgcej
liczby funkcjonariuszy i/lub samochodéw potrzeb-
nych do interwencji, a w schronisku nie bedzie dla
niej miejsca. Sytuacja, z jakg mamy do czynienia
w Polsce uniemozliwia budowanie solidnych pod-
staw skutecznej wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.
Organizacje pozarzagdowe prowadzgce schroniska
i poradnie dla kobiet i dzieci nie majg zapewnionej
ciggtosci finansowania $wiadczonych przez siebie
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ustug, policja nie ma wystarczajacej liczby funk-
cjonariuszy 1 samochodéw patrolowych, brakuje
réwniez rozwinietej sieci organizacji swiadczacych
specjalistyczng pomoc dla ofiar przemocy domowe;j.
Domy dla matek z matymi dzie¢mi, schroniska dla
bezdomnych, osrodki interwencji kryzysowej, punk-
ty interwencyjno-konsultacyjne czy centra pomocy
ofiarom przestepstw trudno nazwac¢ placowkami
zapewniajgcymi specjalistyczng pomoc dla ofiar
przemocy w rodzinie. Szkolenia dla poszczego6l-
nych grup zawodowych oraz dotyczace wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej nie przyniosa zamierzonych
efektow, jesli nie bedzie zapewniona ciggtos¢ finan-
sowania organizacji i instytucji $wiadczacych pomoc
ofiarom przemocy i nie bedzie wystarczajacej liczby
specjalistycznych placéwek pomocowych.
Uwolnienie sie z krzywdzacego zwiazku, jest
trudne i niebezpieczne, dlatego tak wazne jest za-
pewnienie kobietom decydujgcym sie na ten krok
skutecznej pomocy i ochrony, réwniez — w razie
potrzeby — miejsca w specjalistycznym schronisku.
W krajach, w ktorych od dawna istnieje prawo po-
zwalajace na skuteczne usuniecie sprawcy przemo-
cy z domu, mimo wszystko nie zmniejsza si¢ liczba
kobiet i dzieci poszukujacych pomocy w schroni-
skach. Mylne jest przekonanie niektérych polity-
kéw 1 dziataczy, iz wprowadzenie w Polsce prawa
na wzoér austriacki jest alternatywa dla schronisk.
Dostep do specjalistycznych i dziatajacych w opar-
ciu o powszechnie uznane na $wiecie standardy
schronisk jest waznym gwarantem skuteczno$ci
rozwigzan systemowych. Wediug grupy ekspertéw
Rady Europejskiej na 7,500 mieszkancow powinno
przypada¢ jedno miejsce w schronisku, a minimal-

1.Siecustugdlaofiarprzemocy warunkiem efektywnej wspotpracy

nym standardem powinno by¢ zapewnienie jednego
miejsca w schronisku na 10,000 mieszkancow (Rada
Europejska 1997). Sytuacja w Polsce wcigz daleko
odbiega od tych standardow.

Schroniska powinny oferowa¢ wszechstronng
i kompetentng pomoc oraz spetnia¢ okreslone stan-
dardy bezpieczenstwa, gdyz przemoc nie znika po
przekroczeniu ich progu. Centrum Praw Kobiet wy-
dato niezbednik dla pracownikéw schronisk, opisu-
jacy standardy wypracowane przez Europejska Sie¢
Kobiet przeciw Przemocy (WAVE) w ramach euro-
pejskiego programu Daphne.

Jednym z warunkéw dobrego funkcjonowania
sieci ustug dla ofiar przemocy jest zapewnienie ko-
bietom i dzieciom dostepu do informacji i oSrodkow
wsparcia. Istotng role w systemie pomocy dla ofiar
powinny odgrywac bezptatne i dostepne przez cala
dobe ogodlnokrajowe i regionalne telefony zaufania,
zapewniajgce anonimowy i tatwy dostep do nieod-
platnych porad i wsparcia. Kontakt telefoniczny jest
czesto punktem wyjscia dla podjecia dalszych kro-
kéw, ale wazne jest aby ofiary przemocy miaty do-
step do wsparcia diugoterminowego. Tymczasem
przyjeta w Polsce zasada trzymiesiecznego pobytu
w osrodkach wsparcia oraz brak stabilnosci finan-
sowania organizacji $wiadczacych pomoc, nie po-
zwala na zapewnienie dlugoterminowej pomocy
i tym samym zaburza tak wazne dla ofiar poczucie
bezpieczenstwa. Herman (1992) twierdzi, ze trauma
1 spowodowany nig uraz psychiczny moga ustapic¢
jedynie wtedy, gdy kobieta ma poczucie bezpie-
czenstwa. W trzy miesigce trudno jest uregulowac

kwestie prawne w taki sposob, aby kobieta mogta
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bezpiecznie wroci¢ do domu. Diugie oczekiwanie
na pomoc i brak ciggtosci w dostepie do ustug pro-
wadza do wtornej wiktymizacji ofiar i utrudniaja im
wychodzenie z krzywdzgcego zwigzku oraz powrot
do zdrowia po doznanym urazie.

Przemoc w rodzinie zawsze ma negatywny wptyw
na dzieci. Aby zapobiec diugotrwatym urazom psy-
chicznym, ktére moga odbic sie na catym ich dalszym
zyciu, musimy zapewni¢ im kompleksowag pomoc.
Z uwagi na wspotwystepowanie przemocy wobec ko-
bietidzieci w rodzinie, oddzielenie pomocy dla kobiet
od pomocy $wiadczonej dzieciom nie sprzyja skutecz-
nosci podejmowanych dziatan. Pomoc dla dzieci i ich
matek powinna by¢ skoordynowana. Dzieci z rodzin,
w ktorych dochodzi do przemocy, uzyskajg skuteczng
pomoc tylko wowczas, gdy taka pomoc uzyskaja ich
matki. Rdwniez obwinianie matek o to, ze nie potrafig
ochroni¢ swoich dzieci przed przemocq, nie sprzyja
udzielaniu skutecznej pomocy ich dzieciom.

W Polsce zamieszkuje coraz wiecej imigrantek
i powinny mie¢ one zapewniony dostep do porad-
nictwa i terapii,w jezyku macierzystym lub w jezyku
najlepiej im znanym. Prawo powinno umozliwia¢ im
zalegalizowanie pobytu, niezaleznie od statusu ich
meza oraz uzyskanie pozwolenia na prace i dostep
do $wiadczen socjalnych. Niedopuszczalne jest aby
cudzoziemka doswiadczajaca przemocy z obawy
przed deportacjg nie wzywata policji.

W skutecznie dziatajacym systemie wspéipra-
cy miedzyinstytucjonalnej programy dla sprawcéw
przemocy powinny by¢ zintegrowane z siecig ustug
wspierajacych kobiety (Gondolf 2002; Logar/Rose-
mann/Zircher 2002), a potrzeby ofiar i ich bezpie-
czenstwo powinny by¢ w nich kwestig priorytetowa.

1.Siecustugdlaofiarprzemocy warunkiem efektywnej wspotpracy

1.1 Minimalne standardy ustug

Uslugi dla ofiar powinny spelnia¢ minimalne 55

standardy:

co najmniej jeden ogolnokrajowy, bezplatny te-
lefon zaufania (w zaleznosci od wielko$ci kraju)
funkcjonujacy przez cala dobe i zapewniajacy
porady w kilku jezykach;

odpowiednia liczba miejsc w schroniskach dla
kobiet (nie mniej niz 1 miejsce na 10,000 miesz-
kancow); calodobowe ustugi; bezptatny trans-
port do os$rodka;

odpowiednie standardy w zakresie bezpieczen-
stwa w schroniskach ;

ogollnokrajowa sie¢ specjalistycznych osrodkow
interwencyjnych i poradniczych (1 o$rodek na
50,000 mieszkancow);

podejscie proaktywne: instytucje swiadczace po-
moc kontaktuja sie z ofiarami i oferujg im pomoc,
kiedy tylko otrzymajg wiadomos$¢, ze doszto do
przemocy.

Ponadto pomoc dla ofiar przemocy powinna by¢:
adekwatna do potrzeb réznych grup kobiet (imi-
grantek, kobiet z mniejszos$ci etnicznych, niepel-
nosprawnych itp.);

$wiadczona przez doswiadczone, niezalezne ko-
biece organizacje pozarzadowe wspotpracujgce
z administracjg publiczna;

wspierana przez panstwo, zapewniajace ciggtosé¢
finansowania instytucji i organizacji dziataja-
cych na rzecz praw kobiet;

bezpltatna i obejmowac réwniez pomoc dla dzieci
poszkodowanych kobiet.
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Skuteczna pomoc dla ofiar powinna spetnia¢ na-

stepujgce warunki:

®  prawo zapewnia skuteczng chrone ofiarom prze-
mocy;

= wszelkie przejawy przemocy sg penalizowane
i $cigane z urzedu;

»  pokrzywdzone kobiety majg zapewniony dostep
do bezptatnych porad prawnych;

= interwencje w sprawach o przemoc w rodzinie sg
przyjazne dla ofiar;

= programy dla sprawcow przemocy przyczyniaja
sie do zwigkszenia bezpieczenstwa ofiar.

1.2 Schroniska 1 praktyczna pomoc

Aby pomoc kobiecie uwolni¢ sie ze zwigzku,
w ktdrym jest bita i krzywdzona, nie wystarczy zapew-
nienie jej dostepu do poradnictwa czy przekonanie jej
do zlozenia skargi. Ofiary przemocy potrzebuja bez-
piecznego schronienia i pomocy praktycznej, w tym
wsparcia finansowego. Przyktadem dobrej prakty-
ki moze by¢ lokalny projekt (Women's Safety Uni-
te) z Cardiff w Wielkiej Brytanii oferujacy kobietom
konkretng pomoc zwiekszajacg ich bezpieczenstwo
W miejscu zamieszkania m.in. poprzez zamontowa-
nie bezpiecznych zamkéw w drzwiach lub zapewnia-
nie eskorty policyjnej w sytuacji zagrozenia.

Kobiety i dzieci doznajgce przemocy muszg mie¢
zapewniong pomoc finansowa i socjalng, aby uzyskac
realng szanse na usamodzielnienie i zycie wolne od
przemocy. Kobiety przebywajace w schronisku czesto
nie moga wroci¢ do swojego domu z obawy o zycie

2. Podstawowe standardy pracy instytucji pomocowych

i zdrowie, a jednocze$nie nie sta¢ ich na wynajecie

mieszkania. Dlatego tak wazne jest zapewnienie im

kompleksowego wsparcia finansowego i socjalnego,

ktore powinno obejmowac¢ miedzy innymi:

= pomoc finansowag wolng od zbednych procedur
administracyjnych;

= wsparcie finansowe w celu zainstalowania $rod-
kéw bezpieczenstwa;

= skuteczne programy oferujgce mieszkania ;

= pomoc w uzyskaniu stabilizacji zyciowej (m.in.
przez pomoc w znalezieniu pracy);

»  bezplatne porady prawne i pomoc w uzyskaniu
ochrony przed oprawcg oraz w wyegzekwowa-
niu orzeczen sagdowych w sprawach cywilnych
i karnych;

= dla kobiet imigrantek prawo do statego pobytu
niezaleznie od statusu prawnego ich partnera,
oraz prawo do legalnego zatrudnienia w kraju
pobytu;

= uzyskanie wizy pobytowej na podstawie prze-
pisébw prawa humanitarnego bez koniecznos$ci
przedstawienia dodatkowej dokumentacji;

= azyl polityczny dla kobiet bedgcych ofiarami
przemocy w krajach ojczystych.
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2. Podstawowe
standardy pracy
instytucji pomocowych

Kobietom doswiadczajgcych przemocy w ro-
dzinie nie jest tatwo szuka¢ pomocy. Prowadzone
w Niemczech badania pokazaty, ze ws$réd kobiet
doznajacych przemocy zaledwie 11% proébowato
uzyska¢ pomoc poza rodzing i skorzystalo z pomo-
cy osrodkow wsparcia (Ministerstwo ds. Rodziny,
Seniorow, Kobiet i Miodziezy BMFSFJ 2004). Po-
dobnie dzieje sie w Polsce. Kobiety rzadko szukaja
pomocy w powotanych do tego celu instytucjach,
a gdy juz do takich instytucji trafig, nie zawsze mo-
wig o wszystkich swoich problemach. Wiele instytu-
cji ma na co dzien do czynienia z ofiarami przemocy
domowej, nie zdajac sobie z tego sprawy. Dlatego
tak wazne jest podejscie proaktywne. Jezeli pozna-
my sytuacje ofiary, a interwencja bedzie prowadzona
w przyjaznej atmosferze, powstanie duza szansa, ze
problem bedzie wiasciwie zdiagnozowany, a klient-
ka uzyska odpowiednig pomoc lub zostanie skiero-
wana do witasciwej instytucji.

Zarzadzanie jakoscig Swiadczonych ustug

Zapewnienie wysokiej jakos$ci ustug jest zwig-
zane z zarzadzaniem, za ktére nie moze by¢ od-
powiedzialny jedynie personel $wiadczacy ustugi.
Niezbedne jest ciagte planowanie, ewaluowanie
naszych dziatan i doskonalenie procedur. Powinno

2. Podstawowe standardy pracy instytucji pomocowych

to by¢ czescig systemu zarzadzania jako$cig w kaz-
dej organizacji (Europejska Fundacja Zarzadzania
Jakoscig 1999-2003). Skuteczne wspieranie ofiar
przemocy wymaga przyjecia jasnych procedur. Kie-
rownictwo danej placowki musi mie¢ pewno$¢, ze
wszyscy pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni
i znaja zasady postepowania, konieczne do zapew-
nienia wysokiej jakosci swiadczonych ustug.
Instytucje 1 organizacje powotane m.in. do prze-
ciwdziatania przemocy domowej (policja, pomoc
spoleczna, organizacje pomocowe, prokuratura,
sady rodzinne i karne) powinny mie¢ szczegétowo
opracowang polityke zwalczania przemocy w rodzi-
nie oraz klarowane procedury postepowania w tego
typu sprawach. Kraje, w ktérych wprowadzono wy-
specjalizowane jednostki i wydziaty do walki z prze-
mocq domowg oraz dostosowano interwencje do
indywidualnych przypadkéw, sa bardziej skuteczne
w zapobieganiu przemocy w rodzinie oraz udziela-
niu pomocy i wsparcia ofiarom (Hester/ Westermar-
land 2005; Vallely et al 2005; Humphreys et al 2005).

Rozumienie specyfiki problemu
Pracownicy kazdej instytucji, ktéra ma do czy-
nienia z przemoca domowq (stuzba zdrowia, lekarze,
szpitale, ustugi socjalne, ustugi mieszkaniowe, szko-
ty), musza by¢ swiadomi specyfiki i zakresu zjawiska
przemocy w rodzinie, umie¢ rozpozna¢ symptomy
przemocy, oceni¢ ryzyko zagrozenia przemoca oraz

podejmowac¢ adekwatne do zagrozenia dziatania.
Kierownictwo tych instytucji powinno réwniez
mie¢ $wiadomos¢, ze wsrdd jej pracownikéw moga by¢

zaréwno ofiary, jak i sprawcy przemocy w rodzinie.
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Instytucje te powinny dazy¢ do stworzenia bez-
piecznego i wspierajgcego srodowiska zachecajace-
go ofiary do zgtaszania przemocy w rodzinie.

Wszystkie pokrzywdzone kobiety i ich dzieci,
w tym réwniez cudzoziemki i kobiety niepetnospraw-
ne, powinny mie¢ dostep do informacji i mozliwos¢
skorzystania z pomocy instytucji $wiadczacych pomoc.

Plakaty i ulotki zawierajace numery telefonow
zaufania dla kobiet oraz informacje o innych ustu-
gach powinny sie znajdowa¢ w poczekalniach. Pro-
fesjonalnie dziatajgce instytucje powinny utatwiac
dostep do informacji pokrzywdzonym kobietom oraz
znajomym i bliskim swoich pracownikéw, ktorzy
znajq osoby potrzebujgce pomocy.

Ulotki powinny by¢ réwniez dostepne w dam-
skich toaletach, poniewaz niektore ofiary wstydza
sie korzysta¢ z materiatow informacyjnych w miej-
scach publicznych.

Misja
Misjq kazdej instytucji zaangazowanej w pomoc

dla ofiar przemocy powinno by¢ m.in.:

B potepienie wszelkich form przemocy wobec ko-
biet i dzieci;

B tworzenie spoteczenstwa, w ktérym relacje po-
miedzy kobietami i mezczyznami, rodzicami
i dzie¢mi i inne relacje miedzyludzkie oparte
sq na zasadzie wzajemnego szacunku, r6wnosci
i partnerstwa; pracownicy powinni by¢ zacheca-
ni do wspierania tej misji;

®  poszanowanie zasady réwnosci pici i zasady za-
kazujacej wszelkiej dyskryminacji.

2. Podstawowe standardy pracy instytucji pomocowych

Wytyczne i standardy postepowania

= bezpieczenstwo ofiar jest priorytetem;

= wszystkie instytucje majq jasno okres$lone proce-
dury i zasady postepowania;

= procedury sq spisane, a pracownicy z nimi za-
znajomienti;

= procedury dotyczgce przeciwdziatania przemocy
w rodzinie sg cze$cig ogdlnych zasad stosowa-
nych w danej instytucji;

= klientki majg zapewniony dostep do informacji
dotyczacych procedur, przeprowadzania inter-
wencji oraz rodzaju pomocy, jakg moga uzyskac;

= informacje dotyczace klientek sg poufne, a dzia-
tania podejmowane w uzgodnieniu z nig, z wy-
jatkiem przypadkow, kiedy wystepuje bezpo-
$rednie zagrozenie lub obowigzek zgtoszenia
danego przypadku odpowiednim stuzbom;

®  ocena ryzyka oraz budowanie planu bezpieczenstwa
jest standardowym dziataniem kazdej instytucji;

= zgloszenia przypadkow przemocy i urazy ofiar sg
dokumentowane i przechowywane. Nalezy zbie-
ra¢ i przechowywac¢ wszelkie dowody, a w razie
potrzeby wykona¢ zdjecia doznanych przez ofia-
ry obrazen.

Zarzadzanie sprawami

Ofiary przemocy domowej potrzebuja statego
wsparcia, dlatego nalezy pozostawa¢ z nimi w cig-
glym kontakcie, oferowa¢ im dlugoterminowe
wsparcie lub kierowac je do specjalistycznych o$rod-
kéw/instytucji oferujgcych pomoc kobietom, ktére
doznaty przemocy.
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Dobra wspétpraca z instytucjami, do ktorych kie-
rujmy ofiary przemocy, daje gwarancje, ze unikng
one frustracji i rozczarowania. Podjecie przez dang
instytucje inicjatywy skontaktowania si¢ z innymi
stuzbami pomaga ofiarom, a wymiana pomiedzy
nimi informacji przyczynia sie zazwyczaj do zwiek-
szenia bezpieczenstwa ofiary przemocy.

Zdobycie i umocnienie zaufania ofiary przemocy
wymaga wprowadzenia zasady, ze jest ona za kaz-
dym razem obstugiwana przez te sama osobe (wy-
jatek stanowig interwencje w nagtych wypadkach).

Odpowiednie zarzadzanie sprawa O przemoc
wymaga, aby kazda klientka miata wyznaczong oso-
be, ktora prowadzi jej sprawe.

Bezpieczeristwo pracownikow

Dla kazdej instytucji bardzo wazne powinno by¢
rowniez bezpieczenstwo jej wlasnych pracownikow.
Dlatego tez powinny one wprowadzi¢ jasne proce-
dury, np., co zrobi¢, gdy pojawia sie sprawca lub pra-
cownik zostanie przez niego zaatakowany.

Osoby pracujgce w organizacjach pomocowych po-
winny mie¢ réwniez zapewniony dostep do informacji
i pomocy, jesli same znajda sie w podobnej sytuacji.

Potrzebne sg takze procedury postepowania
w sytuacji, gdy witasny pracownik okaze sie sprawca
przemocy.

Szkolenie pracownikéw

Pracownicy, ktérzy moga mie¢ do czynienia
z problemem przemocy w rodzinie, powinni przej$c¢
co najmniej dwudniowe przeszkolenie. Powinno ono
by¢ integralng cze$cia podstawowego programu
ksztatcenia i doksztatcania w kazdym zawodzie.

2. Podstawowe standardy pracy instytucji pomocowych

Instytucje takie jak policja, sady lub wydziaty ds.
nieletnich powinny mie¢ specjalne wydzialy i wy-
specjalizowany w tego typu sprawach personel, kto-
1y przeszed! intensywne (co najmniej dwutygodnio-
we) szkolenie na temat przemocy domowe;.

Zarzadzanie bezpieczeristwem i wsparcie

Do podstawowych zadan kierownictwa instytu-
cji pomocowych nalezy zapewnienie prawidlowe-
go wdrazania przyjetych procedur, monitorowania,
1 ewaluacji ich dziatania oraz wprowadzania ewen-
tualnych zmian.

Efektywne wykonywanie obowigzkéw przez po-
szczegolnych pracownikdéw wymaga zapewnienia
im odpowiednich warunkéw (czas, pokoj do pouf-
nych rozméw z ofiarami przemocy, ulotki, informa-
cje na temat instytucji, do ktérych moga sie zgtosi¢
ofiary itp.).

Kierownictwo powinno monitorowa¢ poszcze-
golne sprawy, ocenia¢ ich prowadzenie i reqularnie
przekazywa¢ pracownikom informacje zwrotne.

Stuzby, instytucje i organy panstwowe, ktdre
czesto majg do czynienia z przemocg w rodzinie, po-
winny mie¢ wydzielone komorki oraz wyspecjalizo-
wanych w tego typu sprawach pracownikow.

Pracownik i/lub wydziat powinien by¢ odpowie-
dzialny za realizacje przyjetej polityki (np. doradca
ds. spraw zwigzanych z przeciwdziataniem przemo-
cy i dyskryminacji ze wzgledu na ptec).

Normy i kontrola jakosci
Normy jakosci pracy w sprawach dotyczacych
przemocy domowej powinny by¢ okre$lone przez
kierownictwo danej instytucji we wspotpracy z we-
NIFZBEDWIK

W[S|P|O|L|P|R|A|C|Y

miedzyinstytucjonalej

63



04

2. Podstawowe standardy pracy instytucji pomocowych

wnetrznymi i zewnetrznymi ekspertami w dziedzi-
nie przemocy.

Osiagniecie wymiernych rezultatow i poprawa
jakosci obowigzujgcych standardéw i procedur wy-
maga formutowania konkretnych celéw zwigzanych
z poprawg jakosci zycia ofiar oraz przeprowadza-
nych interwencji. Okres$lanie wskaznik6w powinno
umozliwia¢ ocene stopnia osiggniecia zaktadanych
celow oraz, w razie potrzeby, ich przeformutowanie.

Nalezy réwniez przeprowadza¢ regularne ewa-
luacje, majace na celu poprawe standardow jakosci
$wiadczonych ustug.

Wiaczanie klientek

Opinie oso6b do$wiadczajacych przemocy na te-
mat jako$ci ustug powinny by¢ zbierane na biezgco
np. za pomocq ankiet, wywiadéw, grup fokusowych.

Instytucje i organizacje pomocowe powinny byc¢
otwarte na informacje zwrotne od ofiar przemocy,
nawet jesli sq one krytyczne, a takze zachecac i uta-
twia¢ im wyrazanie opinii, poprzez wypetnianie an-
kiet lub kwestionariuszy.

Ofiary przemocy powinny by¢ poinformowane,
do kogo moga sktada¢ skargi, jezeli nie sg zadowo-
lone z ustug.

Tworzenie sieci i wspotpraca miedzy

instytucjami

Integralng cze$cia pracy kazdej instytucji powin-
na by¢ wspdétpraca miedzyinstytucjonalna polegaja-
ca m.in. na udziale w pracach koalicji lub zespoléw
ds. przemocy w rodzinie.

Osoby biorgce udziat we wspdtpracy powinny
w swoim rozktadzie dnia i zakresie obowigzkow

2. Podstawowe standardy pracy instytucji pomocowych

mie¢ zarezerwowany odpowiedni czas oraz $rodki
finansowe i materialne.

We wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej powinna
uczestniczy¢ zaréwno kadra kierownicza, jak i po-
szczegolni pracownicy.

Dokumentacja i ocena

Stale gromadzenie i analizowanie danych staty-
stycznych jest warunkiem niezbednym do skutecz-
nej ewaluacji dziatan, planowania i doskonalania
procedur oraz poprawy funkcjonowania instytucji
pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie. Dlate-
go tez, wewnetrzna ewaluacja powinna by¢ prowa-
dzona na biezaco i regularnie.

Waznymi elementami strategii rozwoju oraz po-
prawy jakosci interwencji i ustug $wiadczonych na
rzecz pokrzywdzonych kobiet powinna by¢ ewalu-
acja zewnetrzna oraz audyt bezpieczenstwa .

Zalecenia dla kluczowych instytucji
Instytucje, takich jak policja, prokuratura, sady,

wydziaty ds. nieletnich i placowki $wiadczace ustugi

dla kobiet, majg obowigzek ochrony ofiar, zapobiega-

nia dalszej przemocy i pociggania sprawcéw do odpo-

wiedzialnos$ci. Dlatego tez potrzebujg one jasno okre-

$lonej polityki i zasad postepowania, w tym m.in.:

= wydzielenia w policji jednostki zajmujacej sie
przemocag domowa;

= utworzenia specjalistycznych wydziatéw w struk-
turze prokuratury i sgdow;

= przepis6w prawa pozwalajacych na przeprowa-
dzenie skutecznej interwencji (nakazy opusz-
czenia domu, zakazy zblizania si¢, przyznanie
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pokrzywdzonym praw w toku toczacego sie po-
stepowania karnego itp.);

= kompleksowych wytycznych i instrukcji dotycza-
cych postepowania w sprawach o przemoc w ro-
dzinie;

= kompleksowych szkolen (co najmniej dwutygo-
dniowych);

= monitorowania interwencji przez kierownictwo
danej instytucji;

= norm i kontroli jako$ci;

= ocen zewnetrznych i audytéw bezpieczenstwa.

Instytucja widziana oczami klientki

Dobrym ¢wiczeniem pozwalajacym krytycznie
spojrze¢ na prace i procedury obowigzujace w da-
nej instytucji jest przeprowadzenie nastepujacego
eksperymentu: Wyobraz sobie, Ze jeste$ ofiarg prze-
mocy domowej i poszukujesz pomocy w instytucji,
w ktorej pracujesz: czy podoba ci sie to, z czym sie
spotkatas?

3. Standardy pracy poszczegélnych instytucji

3. Standardy pracy
poszczegoblnych instytucji

Instytucje, do ktorych zgtaszajg sie osoby do-
$wiadczajace przemocy domowej, powinny przyjac
ogolne zasady postepowania w tego typu sprawach.
Te z nich, ktére odgrywajg kluczowa role w systemie
interwencji (organizacje oferujgce pomoc dla kobiet,
stuzba zdrowia, policja, wymiar sprawiedliwosci,
programy dla sprawcéw itp.), powinny opracowac
standardy i procedury postepowania, odwotujgce sie
do ich misji i zadan. Musza one réwniez uwzgled-
nia¢ wspolprace z innymi instytucjami i organiza-
cjami oraz koordynowa¢ podejmowane interwencje
1 Swiadczone ustugi.

W ostatnich latach na arenie miedzynarodowe;j
opracowano standardy i wskazowki dotyczace do-
brych praktyk (Rada Europy w 1997 r.; Humphreys
et al. 2000; Tayler Browne 2001; WAVE 2004; Hester
/ Westermarland 2005).

3.1. Udzielanie wsparcia 1 dziatanie
na rzecz praw kobiet

Kobiety doswiadczajgce przemocy oraz ich dzieci
potrzebuja kompleksowe]j pomocy i wsparcia. Moze
ono by¢ udzielane miedzy innymi w takich formach,
jak: reprezentowanie intereséw ofiar, pomoc w do-
chodzeniu naleznych im praw lub udzielanie infor-
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macji i porad. Do$wiadczenia organizacji pomagaja-
cych ofiarom przemocy oraz ewaluacja programow
pomocowych wskazujg, ze najbardziej pomocne jest
polaczenie dzialania na rzecz praw kobiet z kom-
pleksowym i zindywidualizowanym wsparciem.
Utatwia to rozwigzanie kwestii prawnych, daje site
do radzenia sobie z trudnosciami i budowania na
nowo zycia wolnego od przemocy (Hester / Wester-
marland 2005). Badania wskazuja takze, ze kobiety,
ktore otrzymaty proaktywne, intensywne, wszech-
stronne i praktyczne wsparcie i pomoc, byly po pro-
stu najbardziej zadowolone. To te kobiety najczesciej
zgtaszaly sie same na policje i podejmowaty kroki
prawne (karne badz cywilne), ktére prowadzity do
rozwigzania ich problemow (Parmar / Sampson /
Diamond 2005). W wielu krajach UE organizacje
pozarzadowe wspierajgce kobiety doswiadczajace
przemocy oferuja takg wtasnie kompleksowg pomoc.
Oparta jest ona standardach i zasadach postepowa-
nia, ktoére sq przyjazne dla ofiar i pozwalajg im unik-
na¢ wtornej traumy (WAVE 2002b; WAVE 2004).
Standardy dobrych praktyk w dziataniach na
rzecz praw kobiet powinny uwzglednia¢:
= wsparcie dostosowane do indywidualnych po-
trzeb klientek;
= relacje oparte na zaufaniu i empatii;
= kompleksowq, intensywng i jesli to konieczne
dtugoterminowg pomoc psychologiczng;
= aktywne wspieranie (utrzymywanie kontaktu
z ofiarg, kontaktowanie sie z nig w sytuacjach
kryzysowych, okazywanie jej, ze nie jest sama
i kto$ sie o nig troszczy);

3. Standardy pracy poszczegélnych instytucji

= wsparcie emocjonalne i okazywanie zrozumie-
nia dla obaw zywionych przez klientki;
= ciggla ocene ryzyka i budowanie wspdlnie

z klientka planu bezpieczenstwa;
= praktyczng pomoc i wsparcie (pienigdze, praca,

mieszkanie, urzgdzenia wzmacniajgce poczucie

bezpieczenstwa itp.);

= kompleksowe wsparcie dla dzieci;

= zachecanie ofiar do refleksji nad sytuacja, w ja-
kiej sie znalazly oraz do stawienia czota posta-
wom i pogladom, ktére utrudniaty im wycho-
dzenie z krzywdzacego zwiazku i budowanie
niezaleznego zycia;

= zachowanie rownowagi pomiedzy zachecaniem
kobiet do podjecia krokéw prawnych a zmusza-
niem ich do robienia czego$, na co nie sg gotowe;

= wzmacnianie ofiar w dazeniu do zycia wolnego
od przemocy;

= szanowanie decyzji kobiet dos$wiadczajacych
przemocy;

= zachecanie ofiar do wypowiadania sie na temat
jako$ci $wiadczonych im ustug oraz pracy in-
nych placéwek pomocowych;

= podejmowanie $cistej i efektywne] wspoipracy

z innymi instytucjami.

Zapewnienie wsparcia ofiarom przemocy nie
jest fatwe. Dlatego tez osoby pracujace z ofiarami
przemocy powinny mie¢ zapewnione ciggte i kom-
pleksowe szkolenia. Traumatyczne przezycia ofiar
majg wplyw na osoby pracujgce z nimi. Moga wy-
wotywac stres, a w skrajnych przypadkach nawet de-
presje i wypalenie zawodowe. Superwizja, wsparcie
emocjonalne oraz solidarno$¢ zespotu sg waznymi
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elementami podtrzymujacymi ich poziom energii
1 zawodowe morale. Ofiary przemocy moga réwniez
pomoc osobom je wspierajgcym poprzez pozytywne
informacje zwrotne i docenianie uzyskanej pomocy.

Ustugi dla imigrantek i kobiet nalezacych

do mniejszosci etnicznych

Konieczne jest takze zapewnienie odpowiednich
ustug kobietom ze Srodowisk imigracyjnych i mniej-
szosci etnicznych. Nalezy przy tym bra¢ pod uwa-
ge ich konkretng sytuacje oraz problemy zwigzane
z nietolerancjg o podtozu rasistowskim. Informacja
oraz pomoc dla tej grupy kobiet powinny by¢ dostep-
ne w ich jezykach macierzystych.

Kobiety niepetnosprawne

Placéwki $wiadczgace pomoc ofiarom przemocy
powinny by¢ dostosowane do potrzeb kobiet niepet-
nosprawnych. Nalezy na przykiad zapewni¢ podjazd
osobom poruszajgcym sie na wozku i1 przygotowac
specjalne informacje dla kobiet niewidomych lub
niestyszacych. Personel pracujacy z ofiarami nie-
pelnosprawnymi powinien przej$¢ dodatkowe prze-
szkolenie.

Standardy dziatania schronisk dla kobiet

1 telefonow zaufania

Przestrzeganie standardow jakosci dotyczy
rowniez schronisk dla kobiet i telefonéw zaufania.
Szczegdlnie wazne jest zapewnienie bezpieczen-
stwa w schroniskach dla kobiet. Partnerzy kobiet
czesto probuja zmusi¢ je do powrotu do domu, moga
je $ledzi¢ i nachodzi¢. Dlatego bardzo wazne jest,
aby schroniska dla kobiet byty miejscem bezpiecz-

3. Standardy pracy poszczegélnych instytucji

nym, wyposazonym w w mocne drzwi, kraty i syste-
my alarmowe. Nie powinny by¢ jednak instytucjami
hierarchicznymi z rygorystycznymi zasadami — sil-
nej reki meza nie moze zastgpi¢ silna reka instytu-
cji. Ustugi pomocowe dla kobiet musza sie opierac
na zasadach demokratycznych i stuzy¢ wzmocnie-
niu i upodmiotowieniu kobiet. Kobiety powinny by¢
zachecane do czynnego udzialu w procesach decy-
zyjnych, np. podczas zebran spoteczno$ci w schroni-
skach, gdy podejmowane sg decyzje dotyczace zasad
1 organizacji zycia w placéowce. Fundacja Centrum
Praw Kobiet opracowala w oparciu o podrecznik
WAVE niezbednik zawierajacy standardy oraz wy-
tyczne dla pracownikéw i oséb chcacych utworzy¢
schronisko dla kobiet doswiadczajacych przemocy.

Instytucje pomagajace ofiarom przemocy powin-
ny réwniez przestrzegac zasady, iz terapia matzen-
ska, rodzinna i mediacje nie sg wlasciwym $rodkiem
postepowania w sprawach o przemoc w rodzinie,
gdyz nie biorg pod uwage zagrozenia, jakie istnieje
dla ofiary przemocy, ani dynamiki i nieréwnowagi
sit miedzy ofiara i sprawcg. Przemoc domowa nie
wynika z probleméw wystepujacych w zwigzku, ale
z kultury, w jakiej zyjemy i charakteru osoby stosu-
jacej przemoc. Dlatego tez dzialania zmierzajgce do
eliminacji przemocy powinny by¢ skierowane do
Sprawcy.

Rola organizacji wsparajacych kobiety
we wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
Podobnie jak pacjenci o szczego6lnych proble-
mach zdrowotnych potrzebujg wyspecjalizowanych
lekarzy, tak ofiary przemocy domowej potrzebujg
specjalistycznej pomocy, aby poradzi¢ sobie z pro-
NIFZBEDWIK
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blemem i zacza¢ nowe, wolne od przemocy zycie.
Instytucje nieswiadczgce specjalistycznej pomocy
dla ofiar przemocy domowej, takie jak osrodki po-
mocy spotecznej organizacje pomagajace ofiarom
przestepstw lub stuzba zdrowia, moga odgrywac
istotng role, w upowszechnianiu informacji o spe-
cjalistycznej pomocy lub w zachecaniu ofiary do jej
poszukiwania, jednak nie sg one w stanie zapewnic¢
ofierze przemocy odpowiedniego wsparcia. Dlatego
budowanie rozwigzan systemowym w zwalczaniu
przemocy w rodzinie powinno opiera¢ sie na pla-
cowkach specjalistycznych, a pokrzywdzone ko-
biety powinny mie¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug
placowek specjalizujacych sie udzielaniu wsparcia
ofiarom przemocy.

3.2. Stuzba zdrowia

Przemoc w rodzinie ma duzy wplyw na zdro-
wie fizyczne, psychiczne i samopoczucie ofiar. Ba-
dania przeprowadzone na reprezentatywnej probie
w Niemczech wskazujg, ze stuzba zdrowia jest cze-
sto pierwszym miejscem, do ktdérego trafiajg ofiary
przemocy (Ministerstwo ds. Rodziny, Senioréw, Ko-
biet i Miodziezy BMFSEJ 2004). Stuzba zdrowia
moze wiec odegra¢ wazng role w identyfikowaniu
problemu przemocy w rodzinie i inicjowaniu dzia-
tan interwencyjnych oraz pomocowych. Potencjat
tych instytucji nie zawsze jest wykorzystywany, gdyz
lekarze, pielegniarki i inni pracownicy nie wiedzq,
gdzie mozna kierowac¢ ofiary. Nie majq tez wiedzy
1 umiejetnosci zawodowych, by poradzi¢ sobie z tym
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problemem. Gdy ofiary korzystaja z pomocy medycz-
nej i leczenia, nie méwig o przyczynach doznanych
urazéw czy problemdéw zdrowotnych. Czesto wstyd
i strach utrudniajg im ujawnianie przemocy, czasem
réwniez nie pozwala na to partner stosujgcy przemoc,
ktory towarzyszy im podczas wizyty lekarskiej. Jeden
z brytyjskich raportéw dla lekarzy specjalistow cytuje
wypowiedz ofiary na temat wizyty u lekarza rodzin-
nego: ,Nie zapytal mnie, jak to sie stato. Powiedzia-
tam mu, ze sie przewrdcitam, a on na mnie spojrzat
z takim wyrazem twarzy, jakby myslat 'no, nie wydaje
mi sie, zebys sie przewrdcita, ale’. Pamietam, jak tam
siedziatam i w myslach btagatam go: 'zapytaj mnie
o to, zapytaj mnie o to', ale nie zapytal. On nie zapy-
tat, wiec ja nie powiedziatam" (Home Office 2004:1).

Jesli obrazenia ciata lub inne objawy wskazu-
ja, ze mogto dojs¢ do przemocy, pracownicy stuzby
zdrowia powinni o to zapyta¢, oczywiscie w delikat-
ny sposob, deklarujagc pomoc. Tymczasem na ogot
nie majg odwagi, umiejetnosci i wiedzy, a moze row-
niez woli, zeby to uczyni¢. Nie robig tego roéwniez
dlatego, ze sq przekonani, ze ofiara by sobie tego nie
zyczyta. Badania wskazujq jednak, ze zdecydowana
wiekszo$¢ pacjentek, zarowno te, ktére doswiadczyty
przemocy, jak i te, ktérych ten problem nie dotyczy,
uwaza, ze takie pytania pracownicy stuzby zdrowia
powinni zadawac¢, okazujac zainteresowanie tym
problemem oraz che¢ pomocy w jego rozwigzaniu
(Taket/Beringer/Irvine/Garfield 2004).

W wielu krajach toczy sie dyskusja na temat spo-
sobu przeprowadzania wywiadow przez stuzbe zdro-
wia uwzgledniajacych pytania na temat przemocy.
Przydatne moga by¢ z pewnoscia:
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Wywiad ogodlny, polegajacy na zadawaniu bez-
posrednich pytan na temat przemocy domowej, bez
wzgledu na to, czy stwierdza sie jednoznaczne ozna-
ki przemocy, czy tylko sie ja podejrzewa.

Wywiad ukierunkowany, polegajacy na zada-
waniu bezposrednich pytan dotyczgcych doznawa-
nej przemocy domowej wtedy, gdy podejrzewa sie,
ze dana osoba doswiadcza przemocy, przy widocz-
nych objawach fizycznych i psychicznych.

Objawy $wiadczace o zaistnieniu przemocy
Ponizej przedstawiamy przykiadowy wykaz ty-
powych objawow przemocy domowej (Taket 2004:2).

Objawy fizyczne:

m  dolegliwo$ci zwigzane ze stresem: bdle gtowy,
zespot jelita drazliwego;

= choroby przenoszone droga piciowa, choroby
pochwy, czeste infekcje lub inne problemy gi-
nekologiczne;

» poronienia, (historia poronien);

»  powtarzajgce sie przerwania cigzy lub cigze martwe;

»  porody przedwczesne;

» niska waga urodzeniowa dziecka;

= urazy plodu;

» siniaki na ciele, zwtaszcza na piersiach i brzu-
chu;

» urazy twarzy, gtowy i szyi;

® Jiczne urazy na roznych etapach gojenia;

m  oparzenia spowodowane papierosem i slady po
krepowaniu rgk lub ndg;

= wypadanie wtos6w wynikajgce z szarpania lub
ciaggniecia;

= urazy obustronne;
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® urazy o niejasnym pochodzeniu lub takie, kto-
rych objawy sg niezgodne z wyjasnieniami;

= niewyjasnione ,wypadki"” dotyczace dzieci. 75
Objawy behawioralne:

= pacjentka okazuje strach, zmieszanie i wstyd;

= partner odpowiada na pytania kierowane do kobiet;

» naduzywanie alkoholu i/lub narkotykéw (row-
niez np. srodkéw uspokajajacych);

®  zaburzenia odzywiania;

= czeste stosowanie lekow przeciwbolowych;

= objawy niejasne i niewyja$nione.

Objawy psychologiczne/emocjonalne:

depresja /niepokdj/napady paniki;

samookaleczenia;

= proba samobdjcza.

Taket (2004) zaleca, aby ogo6lny wywiad byt pro-
wadzony jako rutynowa praktyka we wszystkich
placowkach stuzby zdrowia. Lekarze rodzinni i pla-
cowki sprawujace opieke nad kobietami w cigzy,
matkami i dzie¢mi powinny wprowadzi¢ wywiady
jako zasade, gdyz — jak wskazuja badania — przemoc
sie czesto nasila w czasie cigzy.

Wywiady ogélne maja wiele zalet, gdyz:
= daja kobietom podstawowe informacje na temat

przemocy w rodzinie i uzmystawiajg im, ze prze-

moc domowa to nie tylko obrazenia fizyczne oraz
ze stosowanie przemocy jest zachowaniem, ktore
nie powinno by¢ akceptowane i usprawiedliwiane;

= podnosza $wiadomos¢ i pomagaja w upowszech-
nianiu wiedzy ten temat przemocy (kobiety moga
przekaza¢ te informacje przyjaciétkom, sagsiad-
kom i innym kobietom, ktérych problem moze
dotyczy¢);
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pomagaja zmniejszy¢ uraz zwigzany z przemoca
w rodzinie i przerwa¢ milczenie;

u$wiadamiajq ofiarom, zZe problem przemocy do-
tyczy nie tylko ich, ze potrzebujg pomocy i zastu-
gujg na nia.

Zalecenia dla stuzby zdrowia

Do personelu sluzby zdrowia nalezy:
rozpoznawanie objawdw przemocy;

zapewnienie prywatno$ci podczas rozmoéw z pa-
cjentka;

przeprowadzenie wywiadu ogdlnego lub ukie-
runkowanego;

zapewnienie, aby w procesie leczenia urazow fi-
zycznych, psychicznych i emocjonalnych, w tym
ewentualnych probleméw psychiatrycznych oraz
wynikajgcych z uzaleznienia od sprawcy prze-
mocy, brano pod uwage uczucia ofiar i unikano
ich wiktymizacji;

udzielanie wsparcia;

ocena ryzyka i wspdlne z ofiarg opracowanie
planu bezpieczenstwa (np. zachecanie kobiet, by
nie wracaly do stosujgcego przemoc meza, a jesli
sq w niebezpieczenstwie, udzielenie im pomocy
w znalezieniu bezpiecznego miejsca w schroni-
sku dla kobiet);

doktadne dokumentowanie urazéw i innych ob-
jawow, jak rowniez spisywanie relacji ofiary; fo-
tografowanie urazow;

zbieranie i zabezpieczenie dowoddw, ktére moga
by¢ potrzebne do oceny przez biegtego lekarza
sagdowego (w celu wydania obdukcji);
zapewnienie poufno$ci; a je$li nie jest to mozli-
we, poniewaz na przyktad istnieje prawny obo-
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wigzek zgloszenia zdarzenia na policje, poinfor-
mowanie. o tym pacjentki;

= zapewnienie pacjentkom informacji na temat
miejsc, w ktoérych mogg uzyska¢ pomoc, skiero-
wanie ich do odpowiedniej instytucji i aktywne
wspieranie ich w procesie kontaktowania sie
ze schroniskiem, w rozmowie z pracownikiem
schroniska itp.).
Dla oséb zarzadzajacych sluzbg zdrowia:

= przyjecie jasnych wytycznych i procedur doty-
czacych postepowania w sprawach o przemoc
w rodzinie i wspierania pacjentek, ktérych ten
problem dotyczy;

= wprowadzenie zasady przeprowadzania przy-
najmniej ogo6lnych wywiadéw pozwalajgcych na
zdiagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

= zapewnienie szkolenia dla wszystkich pracowni-
kow stuzby zdrowia.

Modele wspotpracy
Stuzba zdrowia powinna $ci$le wspoipracowac
z organizacjami pomagajacymi ofiarom przemo-
cy oraz wypracowac jasny i dobrze funkcjonujacy
system kierowania ich do odpowiednich placowek.
W niektdrych krajach w szpitalach wyodrebnione sa
jednostki specjalizujace sie w pomocy dla ofiar prze-
mocy w rodzinie.
Innym modelem wspdtpracy jest model oparty
0 wspolprace organizacji pomocowych z lekarzami
rodzinnymi. Lekarze ci nie tylko kierujg ofiary do
odpowiednich placowek, lecz takze Swiadczg w nich,
w wybrane dni, bezposrednig pomoc medyczng lub,
co moze by¢ wazne na terenach wiejskich, gdzie
dostep do specjalistycznej pomocy jest ograniczony,
NIFZBEDWIK
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zapewniajg w swojej placéwce mozliwo$¢ spotkania
ze specjalistg od spraw przemocy w rodzinie.

3.3. Kuratorzy, pomoc spoteczna
1 organizacje zajmujace sie prawami
dzieci

Przemoc w rodzinie czesto dotyczy zaréwno ko-
biet, jak i dzieci. Nawet jesli dzieci nie sg bite, prze-
moc wobec matek, ktorej sg $wiadkami, wptywa
negatywnie na ich rozwdj psychofizyczny. Dlatego
tez przemoc wobec kobiet jest rdwniez przemoca
wobec dzieci. (Mullender et al. 2002; Jaffe/Lemon/
Poissona 2003; Eriksson/Hester/Keskinen/Pringle
2005; Humphreys/Stanley 2006). Jak wynika z ba-
dan i praktyki organizacji zajmujgcych sie pomoca
dla ofiar, przemoc wobec dzieci nie konczy sie wraz
z odseparowaniem sprawcy od ich matki — rozsta-
nie moze jg wrecz nasili¢. Dlatego dzieci potrzebu-
ja zaréwno terapii, ochrony przed dalszq przemocs,
jak i wsparcia podczas wszystkich procedur, ktére
muszq przejs¢ (procedury prawne, wywiady z dziec-
kiem, itp.). Dzieci nigdy nie powinny by¢ zmusza-
ne do kontaktu z ojcem, ktory stosowal przemoc;
ich bezpieczenstwo i dobrostan muszg mie¢ pierw-
szenstwo przed prawem ojca do kontaktu. Kon-
wencja ONZ o Prawach Dziecka (1989) podkresla
konieczno$¢ ochrony wszystkich dzieci przed prze-
mocq. Daje dzieciom prawo do kontaktu z obojgiem
rodzicéw, ale réwniez prawo do odmowy kontaktu
(W przeciwnym razie nie byloby to prawo, ale obo-
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wigzek). Narazone na przemoc — bezposredniq lub
posrednia — dzieci nie majg poczucia bezpieczen-
stwa, sg lekliwe, a nierzadko wrecz przerazone, gdy
dowiedza sie o spotkaniu z ojcem. Ojcowie stosu-
jacy przemoc sami dyskwalifikujg sie jako ojcowie
i powinni udowodni¢, ze sie zmienili, aby uzyskac
prawo do kontaktéow z dzieckiem. Ocena ryzyka
i budowanie planu bezpieczenstwa dla dzieci i ich
matek powinny by¢ standardowym dziataniem po-
mocy spotecznej, instytucji, stuzb i organizacji zaj-
mujgcych sie prawami i ochrong dzieci. Specjalisci
pracujacy z dzie¢mi, w tym nauczyciele, pracownicy
socjalni, psycholodzy, lekarze i inni, odgrywajq waz-
ng role w procesie ujawniania przemocy w rodzinie
i powinni by¢ uwrazliwieni na ten problem, aby moc
podejmowac wtasciwe dziatania.
Specjalisci pracujacy z dzie¢mi powinni:
= po dostrzezeniu jakichkolwiek symptoméw prze-
mocy pytac dzieci, co ztego dzieje sie w ich domu;
powinni to czyni¢ delikatnie, w sposéb wzbudza-
jacy zaufanie;
®  wiedzie¢, ze przemoc w domu jest jednym z naj-
czestszych powoddw wystepowania probleméw
w zyciu szkolnym dziecka;
»  zachecic i stworzy¢ dziecku warunki do rozmowy;
= wierzy¢ dziecku;
= wiedzie¢, jaka pomoc jest dostepna dla nich,
a takze dla ich matek, i wspiera¢ je w uzyskaniu
tej pomocy.
Kuratorzy rodzinni, kuratorzy ds. nieletnich, pra-
cownicy socjalni i inni powinni przyja¢ jasne proce-
dury dotyczace wspierania dzieci i ich matek oraz

pociggania sprawcy przemocy do odpowiedzialnos$ci.
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Procedury te powinny by¢ oparte na nastepuja-
cych zalozeniach:

®  bezpieczenstwo dzieci i ich matek jest prioryte-
tem podczas kazdej interwencji;

» relacje miedzy dzieckiem/dzie¢mi i rodzicem,
ktéry nie stosuje przemocy, powinny by¢ wzmoc-
nione, poniewaz to on zapewnia dziecku poczu-
cie bezpieczenstwa; wzmocnienie i upodmio-
towlenie matki i dzieci powinny przebiegac
réwnolegle;

»  dzieci nigdy nie powinny by¢ zmuszane do kon-
taktu z ojcem, ktdry stosowal przemoc wobec
nich lub ich matek;

®  agresywny ojciec powinien by¢ pociggniety do
odpowiedzialnos$ci i zobowigzany do zaprzesta-
nia agresywnych zachowan np. poprzez udziat
w programie dla sprawcéw przemocy.

3.4. Policja

Policja jest instytucjg, ktéra najczesciej angazu-
je sie we wspdiprace miedzyinstytucjonalng i jest
sktonna do wprowadzania zmian. Interwencje po-
licji w sprawach o przemoc domowa wcigz jednak
pozostawiajg wiele do zyczenia. Z relacji ofiar wy-
nika, ze czesto spotykaja sie one z interwencjami,
podczas ktorych funkcjonariusze policji nie tylko
nie sa pomocni, ale wrecz wrogo do nich nastawie-
ni. Najczesciej skarzg sie, ze policja nie traktuje po-
waznie interwencji w sprawach o przemoc domowg,
ze wciaz uwaza ja za ,sprawe wewnetrzng rodziny"
i podejmuje dziatania dopiero wowczas, kiedy ,poja-
wia sie krew". Kobiety, ktore doswiadczyly tego typu
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»interwencji”, czesto nie wzywajg policji ponownie
lub wzywaja ja zbyt pdzno. To nie sprzyja prewen-
cyjnej roli, jaka powinna petni¢ dobrze przeprowa-
dzona interwencja, i pozwala sprawcy na bezkarnie
stosowanie przemocy. Dlatego zaufanie ofiar do po-
licji oraz aktywne i przyjazne interwencje sg warun-
kiem sine qua non skutecznej prewencji w sprawach
0 przemoc w rodzinie.

Najwazniejszgq rola policji jest powstrzymanie
przemocy, ochrona ofiar i zapobieganie dalszym
aktom przemocy. Aby skutecznie wykonywac¢ swo-
je zadania, funkcjonariusze musza mie¢ uprawnie-
nia, takie jak prawo do natychmiastowego wejscia
do domu w przypadkach nadzwyczajnych, prawo do
zatrzymania sprawcy lub nakazania mu opuszczenia
domu. Ale réwnie wazng rolg policji jest prowadze-
nie dochodzenia, zebranie dowodow i skierowanie
sprawy do prokuratury.

Policja musi otrzymac¢ jasne wytyczne i procedu-
ry dotyczace interwencji i prowadzenia dochodzenia
w sprawach o przemoc w rodzinie. Jak pokazuje do-
$wiadczenie, skuteczno$¢ dziatan policji wzrasta po
powotaniu jednostek wyspecjalizowanych do walki
z przemocg domowaq. Jesli chcemy, aby interwencje
byly skuteczne, a ofiary mialy zapewniong ochrone,
kluczowe jest rowniez zaangazowanie kierownictwa
idziatania ,z gory na dot". Przyktadem takich odgor-
nych wytycznych sg oczywiscie polskie Niebieskie
Karty, a takze wytyczne przyjete przez londynska
policje metropolitalng ,, Enough is Enough” lub wy-
tyczne Stowarzyszenia Komendantéw (Association
of Chief Police Officers-ACPO) pod nazwa ,Wytycz-
ne dotyczace prowadzenia dochodzen w sprawach
o przemoc w rodzinie", zawierajace operacyjne, tak-
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tyczne 1 strategiczne zalecenia dotyczace postepo-
wania w sprawach o przemoc w rodzinie.

Wedtug Stowarzyszenia Komendantéw (ACPO)
podczas interwencji w sprawach o przemoc w ro-
dzinie policja powinna sie kierowa¢ nastepujgcymi
priorytetami:
® najwazniejsza jest ochrona zycia dorostych

i dzieci zagrozonych przemoca w rodzinie;
= nalezy prowadzi¢ dochodzenie w kazdej sprawie

0 przemoc w rodzinie;

» interwencje nalezy prowadzi¢ w taki sposob, aby
mozliwe byto pociggniecie sprawcy do odpowie-
dzialno$ci karnej;

= nalezy przyja¢ podejscie pro-aktywne w ramach
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, zapewniajg-
cej skuteczng pomoc ofiarom.

Stosunkowo nowym zadaniem policji jest ocena
ryzyka w sprawach o przemoc w rodzinie. Stuzy ona
do zidentyfikowania ofiar najbardziej zagrozonych
ciezkim uszkodzeniem ciata i/lub zabdjstwem.

Londynska policja opracowata (w konsultacji
z partnerami) model oceny ryzyka (SPECSS). Jego
podstawa byta analiza spraw o zabdjstwa, powazne
uszkodzenia ciala oraz zgwalcenia. Jest to model
trojetapowy, ktory obejmuje: 1) wstepna reakcje, 2)
ocene ryzyka oraz 3) interwencje w celu zarzgdzania
ryzykiem (Humphreys et al. 2005).

W Austrii zadania policji okreslone sa w ustawie
o ochronie przed przemocy, ktéra naktada na policje
nastepujace obowigzki oraz wyposaza jg w nastepu-
jace uprawnienia:

»  policja musi reagowac bezzwlocznie na wezwanie;
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w przypadku podejrzenia, ze doszto do przemo-
cy, policja jest zobowigzana wej$¢ do mieszkania,
nawet wbhrew woli oséb zamieszkujgcych w nim ;
celem nadrzednym interwencji jest ochrona
i bezpieczenstwo ofiary;

policja ma uprawnienie do wydania sprawcy na-
kazu opuszczenia domu oraz zakazu kontakto-
wania sie i zblizania do ofiary;

stosowanie nakazdw i zakazow jest szczegotowo
regulowane przez prawo i nie zalezy od decyzji
policjanta w danej sprawie;

jesli zycie, zdrowie lub wolno$¢ ofiary przemo-
cy sg zagrozone, policja musi zastosowa¢ nakaz
opuszczenia mieszkania przez sprawce;

policja jest zobowigzana do monitorowania prze-
strzegania przez sprawce nakazu opuszczenia
mieszkania i zakazu kontaktowania sie z ofiarg;
stosowanie okreslonych srodkéw nie zalezy od
zgody ofiary;

policja ma obowigzek respektowaé prawo ofiary
1 sprawcy do informacji na temat toczgcego sie
postepowania;

wspolipraca policji z sadem cywilnym, instytucja-
mi i organizacjami pomocowymi oraz kuratorami
i wydziatami ds. nieletnich jest integralng cze-
$cig procedury i nie zalezy od dobrej woli tych
instytucji.

policja jest zobowigzana do wszczecia postepo-
wania z urzedu, jesli istnieje uzasadnione podej-
rzenie popetnienia. przestepstwa;

policja ma obowigzek prowadzi¢ dochodzenia
z nalezyta starannoscig i poddawa¢ dogiebnej
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analizie dowody oraz szczegotowo dokumento-
wac podejmowane interwencje;

= osoby niezadowolone z podjetej przez policje in-
terwencji moga na nig zlozy¢ skarge do niezalez-
nego organu lub do sadu (Logar 2005).

3.5. Sady karne

Kobiety napotykajg na wiele barier i trudno$ci
W ujawnianiu i zgtaszaniu przemocy w rodzinie.
Wstyd i strach przed oskarzeniem czionka rodziny
lub jego zemstq powstrzymuje je przed ujawnianiem
organom $cigania przypadkéw przemocy i sktada-
niem zeznan. Dlatego organy $cigania i wymiaru
sprawiedliwos$ci, jesli chcq skutecznie $ciga¢ i karac
sprawcéw, muszq bra¢ pod uwage charakter i dyna-
mike zwigzku opartego na przemocy. Pracownicy
tych instytucji powinni wiedzie¢, ze kobiety, ktdre
majg odpowiednie wsparcie, sg bardziej sktfonne do
wspolpracy z wymiarem sprawiedliwosci niz te, kto-
re czujq sie osamotnione i przerazone (Hester/We-
stermarland 2005). Postepowanie karne, a zwlasz-
cza rozprawa sadowa, s stresujgcym przezyciem
dla ofiar i narazajq je na wtorng traume. Dlatego tez
powinny by¢ wdrazane w trakcie jego trwania proce-
dury, ktére moga zmniejszy¢ stres ofiary i ryzyko jej
wtornej wiktymizacji.

Dobre praktyki uwzgledniajg nastepujace zasady:
»  karalne sg i powinny by¢ wszelkie formy przemo-

cy wobec kobiet, w tym gwalty w matzenstwie;
m  akty przemocy popetniane wobec czionkéw ro-

dziny powinny by¢ uwazane za okoliczno$¢ ob-

cigzajqca i zaostrzajgca odpowiedzialnos$¢ karna;
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to panstwo, a nie ofiary, powinno by¢ odpowie-
dzialne za inicjowanie i wszczynanie postepowa-
nia karnego;

akty przemocy wobec kobiet powinny by¢ sku-
tecznie $cigane na podstawie rzetelnie prowa-
dzonego dochodzenia i aktywnie zbieranych do-
wodoéw;

w trakcie postepowania karnego powinny by¢ sto-
sowane S$rodki chronigce ofiary i zapobiegajace
dalszej przemocy (nakazy opuszczenia domu przez
sprawce, zakaz kontaktowania sie sprawcy z ofiara,
udziat w grupach dla sprawcéw, nadzor kuratora);
ofiary powinny mie¢ prawo do aktywnego uczest-
niczenia w postepowaniu karnym, do zadawania
pytan i przedstawiania dowodow oraz wystepo-
wania o naprawienie szkody i zado$¢uczynienie
za doznang krzywde z powodztwem adhezyjnym
lub na drodze cywilnej;

ofiary powinny mie¢ prawo do bezpfatnej pomocy
prawnej i wsparcia w trakcie postepowania karnego;
przed, w trakcie i po rozprawie sadowej ofiary
powinny mie¢ zapewnione bezpieczenstwo i po-
winny by¢ chronione przed spotkaniem ze spraw-
cq. Strony powinny mie¢ mozliwo$¢ czekania na
rozprawe w oddzielnych pomieszczeniach;
ofiary, ktére zeznaja i przedstawiaja dowody (np.
nie w obecnos$ci sprawcy, a za posrednictwem
nagrania wideo), powinny by¢ traktowane ze
szczegolna troska;

sedziowie, prokuratorzy i adwokaci powinni by¢
przeszkoleni i uwrazliwieni, aby swoim zacho-
waniem nie pogtebia¢ traumy u ofiary;
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»  ofiary nie powinny by¢ zmuszane do wielokrot-
nego skladania zeznan, a procedury przestuchan
powinny spetnia¢ standardy praw cztowieka, za-
pewnia¢ sprawiedliwy proces i zapewni¢ ofierze
prawo do jednokrotnego przestuchania;

= ofiary powinny mie¢ prawo do informacji doty-
czacych ich praw w postepowaniu karnym (de-
cyzja Rady Europejskiej);

= sady i prokuratury powinny stworzy¢ specjalne
wydzialy zajmujgce sie sprawami 0 przemoc wo-
bec kobiet (Logar 2005).

3.6. Sady cywilne

Same przepisy prawa nie zapewnig ofiarom sku-
tecznej ochrony przed przemoca. Prawo musi by¢ wia-
Sciwie stosowane w praktyce. Przepisom chronigcym
ofiary musi towarzyszyc¢ tworzenie osrodkdw wsparcia
dla ofiar oraz koordynacja dziatan r6znych stuzb. Rzad
musi prowadzi¢ madra polityke i przyja¢ odpowiednie
strategie dziatania. Nalezy miedzy innymi:

B zapewniac¢ szkolenia dla os6b pracujgcych w in-
stytucjach stosujgcych prawo. Szkolenia te poza
aspektami prawnymi powinny obejmowac takze
filozofie prawa, jego cele i skutki spoteczne;

»  przeprowadzi¢ analize potrzeb szkoleniowych
1 zatrudnia¢ najlepszych pracownikow jako tre-
nerow;

® opinia publiczna powinna by¢ wyczerpujgco
informowana o problemie, jakim jest przemoc
w rodzinie.

Ofiary przemocy powinny mie¢ zapewniony
dostep do ochrony na drodze cywilnej, gdyz wiele
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z nich nie chce korzysta¢ z interwencji policji. Dobre

praktyki w tym zakresie obejmujg:

» nakazy opuszczenia domu, zakazy kontaktowa- 87
nia sie i zblizania, dostepne dla wszystkich ko-
biet i innych oséb mieszkajgcych z nimi;

= stosowanie nakazow i zakazdéw réwniez w przy-
padkach przemocy psychicznej, terroryzowania
i prze$ladowania ofiar;

= kompleksowa ochrone ofiar w domu, miejscu
pracy, przedszkolu itp. oraz zakaz kontaktowa-
nia sie i zblizania sie do ofiary;

»  szybki dostep do $rodkéw prawnych oraz pomo-
Cy prawnej;

» szybkie (natychmiastowe) wydawanie nakazow
1 zakazéw w przypadku zagrozenia ofiary;

= skuteczne stosowanie nakazow i zakazdw ochron-
nych; w Austrii policja wyposazona jest w narze-
dzia do ich wyegzekwowania od sprawcy;

= Scista wspotprace sadéw z policjg i organizacja-
mi pomocowymi.

3.7. Polityka imigracyjna

Prawo powinno umozliwia¢ imigrantkom uzy-
skanie pozwolenia na pobyt staty, prawo do pracy
oraz $wiadczen spotecznych niezaleznie od statusu
ich meza. Kobiety doswiadczajace przemocy, kto-
rych status zalezy od statusu meza, i ktére nie majq
zalegalizowanego pobytu, unikajg kontaktow z poli-
cja, gdyz grozi im deportacja. Imigrantki, ktére do-
$wiadczajg przemocy, powinny uzyska¢ pozwolenie
na pobyt staly z przyczyn humanitarnych.
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3.8. Praca ze sprawcami

Skuteczne zwalczanie przemocy obejmuje mie-
dzy innymi oddzialywanie na jej sprawce. Programy
dla sprawcow sg tylko jedna z form interwencji i po-
winny by¢ integralng czescig ogolnego systemu prze-
ciwdzialania przemocy w rodzinie, skoordynowang

z ochrong i wsparciem dla ofiar (Gondolf 2001 r.,

w Logar / Rosemann / Zircher 2002). Bezpieczen-
stwo 1 inne potrzeby ofiar powinny by¢ priorytetem
w programach tworzonych dla sprawcéw przemocy.
Osoby prowadzace te programy powinny wspoétpra-
cowac z instytucjami i organizacjami wspierajgcymi
kobiety. Tak jest np. w Austrii, gdzie juz od 1999 roku
instytucje prowadzace poradnictwo i grupy dla mez-
czyzn wspolpracuja blisko z osrodkami interwencyj-
nymi dla kobiet. Podobnie jest w Wielkiej Brytanii,
gdzie dziata organizacja RESPECT promujgca do-
bre praktyki w zakresie wspotpracy sektora publicz-
nego z pozarzagdowym oraz z niezaleznymi eksper-
tami (lekarzami, psychologami itp.) pracujacymi ze
sprawcami przemocy domowej oraz ich ofiarami.

Organizacja ta w swojej pracy kieruje sie nastepuja-

cymi zalozeniami:

= przemoc domowa jest niedopuszczalna i trzeba
sie jej zawsze przeciwstawiac;

= przemoc mezczyzn wynika z nieréwnej pozycji
kobiet i mezczyzn i wigze sie najczesciej z wiadza
i kontrolg, jaka mezczyzni majg nad kobietami;

m przemoc w zwigzkach homoseksualnych oraz
przemoc kobiet wobec mezczyzn nie jest tym sa-
mym co przemoc mezczyzn wobec kobiet;

= mezczyzni sg odpowiedzialni za przemoc, ktorej
sie dopuszczajg;

3. Standardy pracy poszczegélnych instytucji

= mezczyzni mogq sie zmieni¢;

= reakcja spoleczna na przemoc wobec kobiet
musi by¢ spojna i zintegrowana na wszystkich
poziomach;

= wszyscy dotknieci przemoca w rodzinie powinni
miec¢ dostep do pomocy i wsparcia;

= programy dla sprawcéw i ofiar przemocy w ro-
dzinie powinny aktywnie promowac¢ alternatyw-
ny, pozytywny, konstruktywny i partnerski mo-
del relacji miedzyludzkich;

= osoby pracujgce z ofiarami przemocy domowej
muszg probowac¢ wdraza¢ te same zasady we
wlasne zycie.

Celem oddziatywan wobec sprawcow jest zwiek-
szanie bezpieczenstwa i wzmocnienie pozycji kobiet
i dzieci. Zasada ta przy$wieca kazdemu pracowni-
kowi i wspoipracownikowi organizacji pomocowych.
RESPECT wspolipracuje ze wszystkimi instytucjami
sektora publicznego i pozarzadowego, ktore chca
uczestniczy¢ w tworzeniu systemu dziatajacego
w najlepszym interesie kobiet i dzieci do$wiadcza-
jacych przemocy w rodzinie oraz sprawcow, ktorzy
chca zmieni¢ swoje postawy i zachowanie.

3.9. Pomoc spoteczna i mieszkania
Maltretowane kobiety potrzebujg pomocy finan-
sowej, by odseparowac i uniezalezni¢ sie od spraw-
cy. Kobieta, ktéra ma niewielkie dochody lub nie ma
ich wcale, a trafi do schroniska lub zostanie w domu,
kiedy sprawca zostanie z niego usuniety, musi uzy-

ska¢ wsparcie z pomocy spolecznej. Obowigzkiem
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3. Standardy pracy poszczegélnych instytucji

wiadz lokalnych jest réwniez zapewnienie noclegu
tym kobietom i dzieciom, ktore uciekty z domu przez
stosujacym przemoc mezczyzng. Schroniska nie po-
winny by¢ ,jedyng deska ratunku”, kiedy kobieta nie
moze sobie zapewni¢ innego miejsca zamieszkania.

3.10. Zatrudnienie i rownouprawnienie

Zalezno$¢ finansowa i ubostwo sg czynnikiem
zwiekszajacym zagrozenie kobiet przemocy. Brak
niezalezno$ci ekonomicznej utrudnia kobietom pod-
jecie decyzji o opuszczeniu stosujacego przemoc
partnera. Z kolei pozostawanie w zwigzku, w ktérym
kobieta doznaje przemocy, utrudnia jej znalezienie
i utrzymanie pracy. Dlatego wiec programy, ktérych
celem jest pomoc ofiarom przemocy w rodzinie oraz
aktywizacja zawodowa kobiet, muszg bra¢ pod uwa-
ge wzajemne zalezno$ci pomiedzy przemocg w ro-
dzinie a sytuacjag kobiet na rynku pracy oraz fakt, ze
kobiety do$wiadczajace przemocy w rodzinie dozna-
ja podwojnej dyskryminacji: ze wzgledu na plec¢ize
wzgledu na sytuacje rodzinng. Chcac stworzy¢ sku-
teczny program przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie, nie mozna sie ogranicza¢ wytgcznie do reakcji
na skutki przemocy. Niezbedna jest wszechstronna
diagnoza sytuacji i kontekstu spoteczno-kulturowe-
go. To, jak definiujemy przemoc w rodzinie, gdzie
doszukujemy sie jej korzeni, jak postrzegamy spo-
teczne role kobiety i mezczyzny, co jest wartoscig
chroniong (rodzina czy prawa jednostki) rzutuje nie
tylko na ksztalt ram prawno-instytucjonalnych prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie, ale réwniez na
podejscie do pokrzywdzonych kobiet.

3. Standardy pracy poszczegélnych instytucji

Organizacje miedzynarodowe i kobiece organi-
zacje pozarzadowe za PpIZyCcZyne pIrzemocy uzna-
ja historycznie uksztaltowane nieréwnosci miedzy 91
kobietami i mezczyznami. Dlatego tez dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy wobec ko-
biet w rodzinie muszg by¢ prowadzone réwnolegle
z dzialaniami na rzecz réwnouprawnienia kobiet
i mezczyzn w réznych sferach zycia.

3.11. Standardy dziatania organow
wtadzy publicznej

Rzady powinny przyja¢ Krajowy Program Prze-
ciwdziatania i Zwalczania Przemocy wobec Kobiet,
do czego zobowigzaty sie podczas V Swiatowej Kon-
ferencji w sprawie Kobiet w roku 1995. Jednym ze
wskaznikéw tego, czy dany kraj powaznie podchodzi
do problemu przeciwdzialania przemocy i dyskry-
minacji ze wzgledu na pte¢, powinno by¢ przyjecie
i wdrazanie krajowego programu przeciwdziatania
i zwalczania przemocy wobec kobiet.

Wskazniki dobrych prakty dla organéw wtadzy
publicznej obejmuja:
= jasne okreslenie zadan i kompetencji r6znych

instytucji i organizacji na szczeblu krajowym, re-

gionalnym i administracji lokalnej;

= utworzenie specjalnych wydziatéw wyposazo-
nych w odpowiednie zasoby ludzkie i finansowe
we wszystkich istotnych ministerstwach i jed-
nostkach administracji rzgdowej i samorzadowej;
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3. Standardy pracy poszczegélnych instytucji

przyjecie krajowego programu dziatania na rzecz
eliminacji przemocy wobec kobiet i zapewnienie
srodkéw finansowych na jego realizacje;
prowadzenie biezqcej ewaluacji realizacji pro-
gramu i jego dostosowywanie do potrzeb;

Scisla wspotprace ze spoteczenstwem, zwlaszcza
z kobiecymi organizacjami pozarzadowymi;
zapewnianie odpowiednich $rodkéw dla schro-
nisk oraz innych organizacji pomocowych; sku-
teczne wsparcie socjalne, psychologiczne, praw-
ne i ekonomiczne dla wszystkich kobiet i dzieci,
ktére doswiadczyty przemocy;

przyjecie i wdrozenie odpowiednich przepiséw
w zakresie ochrony przed przemocq, oraz pomo-
cy prawnej dla ofiar;

systematyczne gromadzenie danych na temat prze-
mocy wobec kobiet we wszystkich dziedzinach;
ciggle podnoszenie $wiadomosci spotecznej po-
przez prowadzenie kampanii informacyjnych;
przeciwdziatanie dyskryminacji kobiet we wszyst-
kich sferach zycia spotecznego i politycznego;
wiaczenie edukacji na temat praw czlowieka do
programéw nauczania kadry pedagogicznej;
poszanowanie i wdrazanie miedzynarodowych
standardow praw czlowieka.

4. Ocena zagrozenia i budowanie planu bezpieczeristwa

4. Ocena zagrozenia
1 budowanie planu
bezpieczenstwa

4.1. Ocena zagrozenia

Ofiary przemocy domowej sa stale narazone na

wtorng wiktymizacje. Zyja w bliskim zwigzku ze
sprawcg, a w wielu przypadkach sa takze od niego
uzaleznione. Sprawcy czesto maja ogromny wplyw
na ich zycie i wladze nad nimi, nie tylko poprzez
przemoc i grozby, ale takze przez odwotywanie sie do
ich mitosci oraz poczucia odpowiedzialnosci za zwig-
zek 1 rodzine. Odejécie od stosujgcego przemoc part-
nera nie jest tatwe. Z przegladu literatury wynika, ze:

najprostszym i najbardziej niezawodnym wskaz-
nikiem dla prawidtowej oceny ryzyka w wypadku
przemocy domowej jest historia stosowania prze-
mocy oraz jej powtarzalnos¢. Im wieksza czesto-
tliwos$¢ poprzednich aktéw przemocy, tym wiek-
sze prawdopodobienstwo, ze nastgpig kolejne;
drugim czynnikiem ryzyka jest decyzja o opusz-
czeniu partnera i poszukiwanie przez ofiary po-
mocy w réznych instytucjach i organizacjach
(Walby / Myhill 2000).

Skutkiem wielokrotnej przemocy, jakiej doznaly

kobiety i dzieci, jest powazny uraz psychiczny. Dla-
tego pierwszym krokiem do odzyskania réwnowagi
psychicznej i odbudowania zycia jest zapewnienie
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4. Ocena zagrozenia i budowanie planu bezpieczeristwa

im poczucia bezpieczenstwa i przywrocenie kontroli
nad wtasnym zyciem (Herman 1992).

Skoordynowana reakcja spotecznos$ci lokalnej na
przemoc jest waznym instrumentem i — jesli odbywa
sie w sposob prawidtowy — skutecznym narzedziem
do zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa ofiarom
przemocy domowej (Shepard / Pence 1999). Niektd-
re kraje, w tym np. Wielka Brytania, opracowaty wy-
specjalizowane programy pomocy dla ofiar wysokie-
go ryzyka, takie jak wspélne konferencje dotyczace
oceny ryzyka, dokonywane przez rézne instytucje
(MARACSs). Robinson (2005) wskazat pie¢ gtéwnych
sposobéw na zwiekszenie bezpieczenstwa kobiet
i dzieci doswiadczajgcych przemocy domowej:

1) Zapewnienie biezacej komunikacji i wymiany
informacji pomiedzy instytucjami

Aby wspotpraca miedzyinstytucjonalna byta sku-
teczna, przedstawiciel kazdej instytucji musi miec
$wiadomos¢ tego, co moga i co najprawdopodobniej
zrobig w danych okoliczno$ciach przedstawiciele
innych instytucji. Wymiana informacji zmniejsza ry-
zyko fragmentaryzacji wiedzy dotyczacej okreslonej
sprawy.

2) Przeprowadzanie oceny ryzyka

Instytucje i organizacje $wiadczace pomoc ofia-
rom przemocy domowej powinny angazowac¢ swoich
podopiecznych i pomaga¢ im zrozumiec¢, ze wazne
jest rdwniez to, jak one same postrzegajg wtasne za-
grozenie. Ich obawy o bezpieczenstwo nie powinny
by¢ lekcewazone. Wykorzystanie narzedzi do oceny
ryzyka jest niezbedne i musi prowadzi¢ do zidenty-
fikowania potrzeb ofiar w zakresie bezpieczenstwa
1ich zaspokojenia.

4. Ocena zagrozenia i budowanie planu bezpieczeristwa

3) Zapewnienie wsparcia dla ofiar

Dostep do zasobow i wsparcia jest czynnikiem
chronigcym ofiary przed dalszymi aktami przemocy.
Badania wykazuja, ze im wigksza liczba os6b wspie-
ra ofiare, tym wieksze sg mozliwosci jej ochrony i za-
pewnienia bezpieczenstwa.

4) Realizacja programow

Shepard i Pence (1999) stwierdzili, ze jednym
z kluczowych czynnikow zwiekszajacych skutecz-
nos$¢ wspoipracy miedzyinstytucjonalnej jest zaan-
gazowanie kierownikéw S$redniego szczebla i pra-
cownikow pierwszego kontaktu w poszczegélnych
instytucjach.

5) Nieuchronnos$¢ kary dla sprawcow

Jezeli sprawcy nie sg pociggani do odpowie-
dzialno$ci, nie ponosza zadnych konsekwencji i nie
sq karani za akty przemocy, prawdopodobienstwo
recydywy jest wysokie. Ryzyko powtdrzenia sie prze-
mocy zmniejsza si¢ natomiast, jesli skuteczne Sciga-
nie sprawcéw wspotwystepuje z sgdowym nakazem
zobowiazujgcym ich do udziatu w warsztatach edu-
kacyjnych (Shepard / Pence 1999; Gondolf 2001).

95

4.2. Budowanie planu bezpieczenistwa
Ocena ryzyka i budowanie planu bezpieczen-
stwa powinny by¢ integralng czes$cig wszelkich dzia-
tann pomocowych skierowanych do ofiar przemocy.
Budowanie planu bezpieczenstwa wspolnie z ofiara-
mi musi by¢ czynnos$cig prowadzong w sposob cig-
gly, nie okazjonalny. Systematyczna ocena ryzyka
i budowanie planu bezpieczenstwa za pomocag kwe-
stionariuszy staly sie standardem postepowania wie-
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lu instytucji udzielajacych pomocy kobietom oraz
organow $cigania i wymiaru sprawiedliwos$ci .

Podstawowe zasady:

bezpieczenstwo i ochrona ofiar musi by¢ priory-
tetem kazdej podejmowanej interwencji i proce-
dury oraz zasad wspoéipracy miedzyinstytucjo-
nalnej;

interwencje, procedury, zasady i przebieg wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej musza by¢ sta-
le monitorowane i oceniane pod wzgledem ich
skuteczno$ci w zapewnianiu bezpieczenstwa
ofiarom;

nalezy unika¢ interwencji, ktére moga zagrazac
bezpieczenstwu ofiar;

instytucje i organizacje pomocowe muszg IOw-
niez wprowadza¢ okreslone standardy bezpie-
czenstwa dla swoich pracownikéw.

Lista kontrolna:
Oto krotka lista kontrolna pozwalajaca ocenic¢

standardy bezpieczenstwa, przyjete przez dang in-
stytucje:

bezpieczenstwo i ochrona sq gtéwnymi celami
dziatan pomocowych skierowanych do ofiar;
instytucja stosuje wszystkie dostepne, prawne
1 instytucjonalne, $rodki majgce na celu zwigk-
szenie bezpieczenstwa ofiar;

bezpieczenstwo ofiar jest zapewnione podczas
ich zgtaszania sie do placowki pomocowej, pod-
czas przebywania w niej i opuszczania

ocena ryzyka jest standardowq praktyka w kaz-
dej instytucji;.

5. Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

® ocena ryzyka jest przeprowadzana za pomocq
standaryzowanych narzedzi;
= budowanie planu bezpieczenstwa wspdlnie

z ofiarg jest obowigzkowe;

»  zestandaryzowane listy kontrolne sq wykorzysty-
wane do budowania planu bezpieczenstwa;

= budowanie planu bezpieczenstwo jest zadaniem
ciggtym.

= bezpieczenstwo pracownikow jest czescig polity-
ki kazdej instytucji

= instytucja powinna zapewniac:

m aktywne wsparcie w budowaniu planu bezpie-
czenstwa,

m proaktywne podejscie w budowaniu planu
bezpieczenstwa 1 utrzymywanie stalego kon-
taktu z klientkami pozwalajgce na biezace
rozpoznawanie ich potrzeb,

» praktyczng pomoc, np. bezpieczne zamki, tele-
fony komorkowe, alarmy bezpieczenstwa, lub:

= inne $rodki potrzebne do ochrony osobiste;j.

5. Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

Od przetomu lat 60. i 70. ubiegtego wieku organi-
zacje feministyczne byly prekursorami dziatan na rzecz
zwalczania przemocy wobec kobiet i dzieci. W $lad za
nimi poszly rzady poszczegolnych krajow i organizacje
miedzynarodowe, takie jak ONZ, Rada Europy i Unia
Europejska. W Polsce, w pierwsze]j potowie lat 90, ini-
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cjatorkami dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy
wobec kobiet byly réwniez organizacje feministyczne.
Wkrétce problematyka przemocy w rodzinie zacze-
ta zajmowac¢ sie Panstwowa Agencja Rozwigzywania
Problemdéw Alkoholowych i zwigzane z nig gminne ko-
misje oraz powstate z ich inspiracji inne instytucje i or-
ganizacje. Przyjety one jednak inne, neutralne ptciowo
podejscie do problemu przemocy domowe;j.

Na poczatku lat 90. w kilku krajach z dtuga tra-
dycja dziatan pomocowych zauwazono, ze przemoc
wobec kobiet i dzieci wchodzi w zakres dziatania
wielu instytucji, a skuteczne jej zwalczanie wyma-
ga bliskiej wspotpracy wszystkich zaangazowanych
podmiotéw. (Shepard / Pence 1999; Haga / Malos /
Dear 1996; Gloor / Meier / Baeriswyl / Biichler 2000;
Seith 2003; Ministerstwo ds. Rodziny, Senioréw, Ko-
biet i Mtodziezy, BMFSFJ 2004).

Przeszlismy dtuga droge od czasow, kiedy prze-
moc wobec kobiet i dzieci byta przez policje 1 wy-
miar sprawiedliwo$ci uwazana za sprawe prywatng
1w praktyce obowigzywata zasada niepodejmowania
interwencji. Dzisiaj w wielu krajach istniejg prawnie
uregulowane zasady prowadzenia interwencji przez
poszczegdlne instytucje oraz procedury okreslajace
ich wspotprace. Wcigz sq jednak kraje gdzie przewa-
za tradycyjne podejscie i pomimo ogolnej poprawy
sytuacji, nierzadko zdarza sie, ze jedna interwencja
policji jest pomocna dla ofiar, ale kolejna juz wprost
przeciwnie, nieprzyjazna lub wrecz wroga.

W ostatnich badaniach na temat skutecznych in-
terwencji w sprawach o przemoc w rodzinie zauwa-
zono (Hester i Westermarland), ze $wiadomos¢, iz
przemoc domowa jest zjawiskiem ztozonym, wyma-

5. Wspotpraca miedzyinstytucjonalna

gajacym wspotpracy wielu instytucji, w tym organéw
$cigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz organizacji
pomocowych, jest coraz powszechniejsza. Progra-
my najbardziej skuteczne w zmniejszaniu ryzyka
ponownego wystapienia przemocy opieraja sie za-
angazowaniu we wspotprace wielu réznych podmio-
tow, w tym wydziatéw karnych i cywilnych sadow.

Wspoétpraca wielu instytucji jest korzystna, gdyz
pozwala w sposob bardziej kompleksowy spojrzec
na problem przemocy w rodzinie. Umozliwia prowa-
dzenie spdjnych kampanii prewencyjnych i innych
dzialan, majgcych na celu pogtebianie $wiadomosci
spotecznej na temat przemocy domowe;j.

Jeden z pierwszych skoordynowanych progra-
mow interwencyjnych przeciwko przemocy domowej
opracowano na poczatku 1980 roku w Duluth, w sta-
nie Minnesota (Shepard/Pence 1999; Rosemann1989).
Wkrotce stat sie on wzorem dla wielu inicjatyw euro-
pejskich. W Wielkiej Brytanii programy wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej zaczeto wprowadza¢ w latach
90. W $lad za Brytyjczykami poszly Austria, Niemcy
i wiele innych krajow. Polska dotgczyta do tego gro-
na kilka lat p6zniej. Procedury Niebieskiej Karty oraz
zespoly interdyscyplinarne powotywane na szczeblu
gmin sq zalgzkiem wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Wiele lokalnych, regionalnych i krajowych ini-
cjatyw opiera sie¢ wtasnie na wspoipracy miedzyin-
stytucjonalnej. Sq to w wiekszo$ci projekty oddolne,
ktore odwotuja sie do sytuacji istniejgcej w lokalnym
srodowisku. Programy te rdznig sie czasem trwania,
spojnosciag celow i strukturga. Nie ma jednego mode-
lu, ktéry pasowatby do wszystkich sytuacji i rozwia-
zywatby wszystkie problemy. To, co wypracowano
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w jednym miejscu, moze by¢ jedynie inspiracjg lub
wzorem dla innych. Naszym celem nie jest wskaza-
nie, jak rozne instytucje i organizacje powinny funk-
cjonowa¢, ale zaprezentowanie ré6znych modeli, ich
wad i zalet, potencjatu oraz celdw, jakim stuza.
Inicjatywy oparte na wspoipracy miedzyinstytu-
cjonalnej nie zwigkszaja automatycznie skuteczno-
$ci dziatan. W niektorych przypadkach sg one tylko
przejawem dobrej woli i w niewielkim stopniu prze-
ktadaja sie na codzienng praktyke. Celem, jaki sobie
stawiamy w naszym ,Niezbedniku", jest wskazanie
kluczowych elementéw wplywajgcych na efektywna
wspodlprace miedzyinstytucjonalng oraz przedsta-
wienie przyktadéw dobrych praktyk w tym zakresie.
Ponize] prezentujemy wybrane wskazniki efektyw-
nej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (Haga / Malos
/Dear 1996; Humphreys et al. 2000; Logar 2005):

m ekspertki z organizacji kobiecych odgrywaja
kluczowg role w budowaniu podstaw wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej;

= instytucje wspoipracujgce maja wole i mozliwo-
$ci wprowadzania zmian we witasnych procedu-
rach i praktyce dziatania;

®  wspolpraca nie ogranicza sie do wymiany pogla-
dow. Wyznaczane sg cele, tworzone, realizowane
i ewaluowane konkretne projekty;

» kazda z instytucji dziata na rzecz pozyskania lu-
dzi i srodkow finansowych, niezbednych do re-
alizacji wyznaczonych przez wspéipracujace ze
soba instytucje celéw oraz $srodkéw na pomoc dla
ofiar przemocy;

= zarowno forum wspoétpracy, jak i kazda z uczest-
niczacych w nim instytucji opieraja si¢ w swoim
dziataniu na polityce rbwnouprawnienia pici;

6. Zaangazowane podmioty

Oto przyklady dzialan podejmowanych w ra-
mach wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej:
= monitorowanie sposobu prowadzenia interwen-
cji domowych i innych dziatan pomocowych;
= identyfikowanie istniejgcych niedostatkéw i bra-
kéw w systemie pomocy ofiarom przemocy i po-
prawa jakosci $wiadczonych ustug;

= koordynowanie programéw i ustug skierowa-
nych do ofiar przemocy;

= opracowanie polityki i wytycznych dotyczacych
postepowania w sprawach o przemoc w rodzinie;

= inicjowanie i organizowanie szkolen;

® zaangazowanie w dziatania prewencyjne i kam-
panie edukacyjne pogtebiajace $wiadomos¢
problemu przemocy wobec kobiet w spoteczno-
$ciach lokalnych.

Istotne jest rowniez przyjecie zasad, na jakich
bedzie sie opierala wspoéipraca, sformutowanie ja-
snych celdw, zadan i1 plandw ich wdrozenia w zycie
oraz ocena stopnia ich realizacji.
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6. Zaangazowane
podmioty

Budujac podstawy wspdétpracy miedzyinstytucjo-
nalnej, powinnismy dqzy¢ do tego, aby obejmowata
ona wszystkie instytucje zajmujace sie przemoca do-
mowg, ktore odgrywajg wazna role w prewencji oraz
w systemie ustug $wiadczonych ofiarom. W praktyce
nie jest to tatwe zadanie. W wielu krajach zaanga-
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zowanie przedstawicieli wymiaru sprawiedliwos$ci,
szczegolnie prokuratordw i sedziow, okazalo sie
bardzo trudne. Przyktadem dobrych praktyk sag spe-
cjalizujgcy sie w sprawach o przemoc prokuratorzy
i prokuratury (na przyktad w Estonii, w niektérych
czesciach Niemiec i w Wielkiej Brytanii) oraz wyod-
rebnione do prowadzenia tych spraw sady.

Budujac system wspdtpracy miedzyinstytucjo-
nalnej, mozna przyjac¢ rozne zatozenia. Jedno z nich
zaktada, ze na poczatku nie trzeba angazowac
wszystkich podmiotéw, gdyz zbyt wielu uczestni-
kéw moze utrudnic¢ prace i osiggniecie konkretnych
wynikow. Ponadto, poniewaz w wigkszosci wypad-
kéw inicjatorom wspoétpracy miedzyinstytucjonal-
nej brakuje srodkdw, nie moga oni od razu stworzyc
kompleksowej struktury organizacyjnej. Wazne jest
jednak, aby$my zaczeli tworzy¢ system od podmio-
tow najbardziej zaangazowanych, przekonanych do
tej wspolpracy i1 dziatajgcych w oparciu o wspélny
system warto$ci. Z czasem, krok po kroku mozemy
poszerzac sie¢ wspotpracujacych ze sobg instytucji.

Innym podejsciem jest dzialanie zgodnie z mot-
tem: ,dobry jest kazdy zainteresowany wspotpracq”.
Oznacza to, ze rozpoczynamy wspolprace z organiza-
cjami, w ktérych zakresie dzialania lezy przeciwdzia-
tanie przemocy w rodzinie i ktére deklaruja che¢ po-
prawy funkcjonowania i jakosci pracy swojej instytucji.

Tworzac sie¢ wspotpracy miedzyinstytucjonalnej,
warto wzig¢ pod uwage badania naukowe oraz istnie-
jace doswiadczenia wskazujgce, ze inicjatywy wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej sa skuteczne, jesli wig-
czaja zaréwno przedstawicieli kadry zarzadzajacej,
jak i pracownikéw. Badania wskazujg réwniez na fakt,
ze uczestnicy forum wspotpracy, ktorzy nie sq zaan-

6. Zaangazowane podmioty

gazowani i uczestniczg w spotkaniach tylko dlatego,
ze dostali takie polecenie stuzbowe, mogg przyniesc
sprawie wiecej szkody niz pozytku. W zwigzku z tym
lepiej jest rozpocza¢ projekt z matg grupa zaanga-
zowanych cztonkéw i powoli powiekszac zespdt, niz
zaprasza¢ do udziatu osoby niezainteresowane. Nie
nalezy ba¢ sie zmian personalnych w instytucjach.
Zmiany dobrze przemyslane sg na ogét korzystne.
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6.1. Jakie instytucje powinny by¢
zapraszane do wspotpracy?

Wspolpraca miedzyinstytucjonalna powinna
obejmowac¢ przedstawicieli administracji rzadowej,
samorzgdowej i organizacji pozarzadowych. Jak
wskazujg eksperci i badacze zachodni, szczegdlnie
wazne jest zaangazowanie organizacji kobiecych,
ktére majg nie tylko bogate doswiadczenie w za-
kresie pomocy dla ofiar przemocy ale réwniez per-
spektywe patrzenia na przemoc domowg uznang na
arenie miedzynarodowej. Powinny one odgrywa¢
kluczowa role w ramach podejmowanych inicja-
tyw wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Wazne jest
takze zaangazowanie instytucji i organizacji, ktére
odgrywaja istotng role w zapobieganiu przemocy
i podnoszeniu $wiadomosci w tym zakresie, oraz
lokalnych stuzb publicznych i politykéw. Inicjaty-
wy miedzyinstytucjonalne najlepiej funkcjonujg na
poziomie lokalnym, tam gdzie rdzne instytucje i or-
ganizacje na co dzien ze soba wspoipracuja. Warto
rowniez pamietac¢, ze nie wszystkie podmioty musza
sie angazowac i wspotpracowac¢ ze sobg w tym sa-
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mym czasie. Moga powstawa¢ grupy robocze oraz
mniejsze projekty nastawione na rozwigzanie kon-
kretnego problemu, w ktérych beda uczestniczyli
przedstawiciele oraz eksperci instytucji niewspot-
pracujacych na co dzien w ramach forum. Mozna
rowniez tworzy¢ komitety zarzadzajace oraz grupy,
ktore zbieraja sie tylko wtedy, gdy zajdzie taka po-
trzeba, lub ich zaangazowanie na jakim$ etapie wy-
nika z przyjetego programu pracy.

6.2. Instytucje 1 organizacje anga-
zZujace sie we wspotprace

m organizacje kobiece $wiadczqce pomoc dla ko-
biet: schroniska, telefony zaufania, poradnie itp.;

® organizacje prowadzgce dzialania na rzecz imi-
grantek i kobiet z mniejszosci etnicznych;

= policja;

»  wydzialy do spraw nieletnich;

= pomoc spoleczna;

»  wydzialy ds. mieszkaniowych oraz organizacje
zajmujgce sie tq problematyka;

® instytucje zajmujace sie problematyka imigracyjna;

» stuzba zdrowia;

® inne organizacje zajmujgce sie pomocq ofiarom,
w tym prawami dzieci;

®  kancelarie prawne;

= sgdy cywilne: sedziowie i inni pracownicy;

= prokuratura;

» sady karne: sedziowie i inni pracownicy;

= kuratorzy;

7. Udziat ofiar przemocy

= odpowiednie departamenty i wydzialy lokalnych
wtadz, zajmujace sie problematyka rdéwnego trak-
towania kobieti mezczyzn oraz bezpieczenstwem;
= wydzialy zajmujace sie edukacjq i szkolnictwem;
= badacze zajmujacy sie problematykg przemocy;
» Jokalne wiladze ustawodawcze i wykonawcze

(prezydent miasta, burmistrz, radni);
= okazjonalnie: liderzy lokalnej spotecznosci,

cztonkowie mniejszosci narodowych, etnicznych,

wspolnot religijnych;
= kobiety, ktore doswiadczyly przemocy, iich dzieci.

Jezeli planowane jest prowadzenie kampanii in-
formacyjnej lub dziatan edukacyjnych , wazne jest
wiaczenie innych organizacji i grup, takich jak:

»  7zwigzki zawodowe;

= organizacje religijne i kulturalne;

= fundacje;

= sponsorzy i instytucje przyznajace dotacje;
= przedsiebiorcy i agencje rynku pracy.

W ostatnich latach firmy coraz bardziej angazuja
sie w inicjatywy majgce na celu zwalczanie przemo-
cy wobec kobiet 1 dzieci. Nie tylko sponsorujg one
projekty, ale dziataja takze w zakresie podnoszenia
$wiadomosci w swojej firmie oraz wspieraja pracow-
nikéw dotknietych przemocg domowsq.

7. Udziat ofiar przemocy

Kobiety bedgce ofiarami przemocy powinny od-
grywa¢ wazng role w pracy instytucji pomocowych
1 tworzonych przez nie zespotdéw. Przeciez to one
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ostatecznie oceniajg, czy $wiadczone im ustugi i po-
dejmowane w ich sprawach interwencje sq skutecz-
ne i pomocne. Niestety, wlgczanie konsumentow
i uzytkownikéw ustug w dziatania, ktére ich dotycza,
jest ciagle w powijakach. (Haga / Mullender / Aris
2003). Kobiety, ktére doswiadczyly przemocy, rzad-
ko sq wiaczane w dziatania zwigzane ze wspoipra-
cy miedzyinstytucjonalng w charakterze ekspertek.
A przeciez udziat poszkodowanych kobiet w inicja-
tywach, ktére majq na celu przeciwdziatanie prze-
mocy, wzmacnia je i dowarto$ciowuje, pozwala prze-
zZwyciezy¢ uraz zwigzany z przemocq, przywraca im
wiare w siebie i che¢ do aktywnego zycia. Przyczy-
nia sie takze do poprawy jakosci ustug $wiadczo-
nych kobietom i dzieciom.

Niestety, w praktyce zamiast wtgczania kobiet,
ktore doswiadczyly przemocy, dochodzi do ich wtér-
nej wiktymizacji podczas interwencji, czujg sie one
bezsilne i zle traktowane (Haga / Mullender / Aris
2003:80). Doznanej przemocy nie chce réwniez
ujawnia¢ wiele kobiet pracujgcych w instytucjach
pomagajgcych ofiarom. Ukrywajg swojg przeszio$¢,
gdyz spotkaly sie z marginalizacja i ostabieniem
swojej pozycji zawodowej po tym, jak ujawnily ten
bolesny fakt. Wedtug koncepcji stygmatyzacji Gof-
fmana (1963) tozsamos$¢ ofiary podlega ,dezinte-
gracji”", ktoérej przyczyna jest srodowisko spoteczne
wraz z jego uprzedzeniami i stereotypami, takimi
jak: ,ona ma staba osobowosc¢"”, ,jest jego niewolni-
cg", ,musiata go sprowokowac". Goffman wyjasnia
wplyw stygmatyzacji na izolacje spoteczng ofiary i
jej odciecie od wtasnych uczu¢, co w konsekwen-
cji prowadzi do utraty poczucia godnosci osobiste;j.

7. Udziat ofiar przemocy

Zauwaza ponadto, ze naznaczone spotecznie ofiary
przemocy czesto spotykaja sie z niechecig otoczenia
i nie sg traktowane po partnersku (Goffman, wymie- 107
niony po Haga / Mullender / Aris 2003:82).

Mechanizm ten jest zapewne giéwng przyczy-
na niskiego zaangazowania kobiet w dziatania po-
lityczne oraz inicjatywy zmierzajgce do eliminacji
przemocy. Jesli chcemy skutecznie przeciwdziata¢
dyskryminacji i naruszaniu praw czlowieka ofiar
przemocy domowej oraz zapewni¢ im dostep do wy-
sokiej jakos$ci ustug, musimy zwalczac ich stygmaty-
zacje. Waznym krokiem na tej drodze jest mowienie
o ofiarach ,my" zamiast ,one", gdyz kazda z nas
moze sie sta¢ ofiarg przemocy.

Nowe koncepcje zarzadzania zaktadajg, ze
gtéwnym celem kazdej organizacji jest zadowolenie
klienta. Dazac do tego celu, ustawodawcy i decy-
denci powinni konsultowac¢ sie z cztonkami spolecz-
nosci lokalnej i réznymi grupami intereséw. Glos
konsumentéw, grup samopomocowych i pacjentow
jest coraz bardziej brany pod uwage przez rzadzg-
cych. Dlatego rowniez instytucje przeciwdziatajace
przemocy powinny uwzglednia¢ w swoich dziata-
niach opinie tych, ktére doswiadczyly przemocy.

,Stuchanie z szacunkiem kobiet, ktore doswiad-
czyly przemocy, i dazenie do zaspokojenia ich potrzeb
bez oceniania ich, powinno by¢ punktem wyjscia
w pracy nad strategig udzialu ofiar we wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej” (Haga / Mullender / Aris
2003:83). Angazowanie ofiar musi by¢ jednak staran-
nie zaplanowane. Nalezy wzig¢ pod uwage niebezpie-
czenstwo dyskryminacji i przedmiotowego traktowa-
nia, a takze unikac¢ sytuacji, ktére mogtyby przynies¢
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im wiecej szkody niz pozytku. Warunkiem wstepnym
jakiegokolwiek zaangazowania ofiar przemocy musi
by¢ stworzenie atmosfery, w ktérej beda one czuty sie
bezpieczne i traktowane z szacunkiem. Wazne jest
takze zaplanowanie odpowiednich $rodkéw niezbed-
nych do opracowania, wdrozenia 1 oceny ich udziatu,
a takze pokrywanie przynajmniej kosztéw ich przejaz-
dow, opieki nad dzie¢mi i wyzywienia. Jesli to moz-
liwe, nalezy im zaplaci¢ za prace, zwlaszcza jesli ich
udziat w pracach forum wspétpracy miedzyinstytucjo-
nalnej nie jest jednorazowy. Eksperci i profesjonalisci
s wynagradzani finansowo, wiec nie nalezy zaktadac,
ze kobiety do$wiadczajace przemocy beda pracowa-
ty za darmo. Warto takze pamieta¢, ze kobiety i sytu-
acje jakich do$wiadczyly sa bardzo rozne i powinno
to znalez¢ odzwierciedlenie w doborze grupy, z ktéra
bedziemy przeprowadza¢ konsultacje. Powinnismy
minimalizowa¢ ryzyko wykluczenia kogokolwiek
z powodu bariery jezykowej lub niepetnosprawnosci.
Powinnismy zadba¢ o $rodki finansowe dla ttumaczy
i uwazac, aby wigczanie ofiar w prace poszczegélnych
organizacji lub forum wspétpracy nie byto dziataniem
pozornym. Haga, Mullender i Aris wskazali trzy naj-
wazniejsze wzgledy, ktore nalezy bra¢ uwage, witgcza-
jac pokrzywdzone kobiety w proces konsultacji:
= nie wolno zapomina¢ o kwestiach zwigzanych
Z rownoscig i réznorodnoscia;
= wyniki konsultacji nalezy uwzglednia¢ w przyje-
tej strategii i praktycznych dziataniach;
® nalezy dba¢ o szczegoty oraz dostep osob kon-
sultowanych do informacji o rezultatach naszych
dziatan (Haga / Mullender / Aris 2003:95).
Wtaczajac kobiety, ktére doswiadczyly przemocy,
w nasze dzialania nie powinni$my wywiera¢ na nie

7. Udziat ofiar przemocy

presji ani stawia¢ ich w trudnej sytuacji. Dlatego tez
zapraszanie ich na spotkanie, w ktorych uczestniczy
wielu specjalistéw, nie jest najlepszym rozwigza-
niem, chyba ze sg to kobiety bardzo silne psychicz-
nie, ktére same chcg w takim spotkaniu uczestni-
czy¢. Forma presji moga by¢ takze indywidualne
konsultacje, dlatego lepszym rozwigzaniem jest pro-
wadzenie konsultacji w grupach wsparcia. Jedng
z takich inicjatyw sq tworzone od wielu lat w Wiel-
kiej Brytanii tzw. fora ocalatych. Nalezy do nich mie-
dzy innymi , Grupa Phoenix" dziatajaca przy Forum
przeciw Przemocy Domowe] w Westminster w Lon-
donie. Grupa ta przyczynita sie m.in. do opracowa-
nia materialéw prewencyjnych i programoéw szko-
leniowych.! Jedna z cztonkin grupy powiedziata:
,Ofiary przemocy majq prawo uczestniczy¢ w zebra-
niach grupy, a ich glos powinien liczy sie tak samo
jak gtos innych uczestnikow. Moga podnie$¢ kazda
kwestie i powinny by¢ uwaznie wystuchane. Z ich
inicjatywy na przyktad przyjeliSmy zasade, w mys$l
ktorej mezczyzni nie uczestniczg w zebraniach gru-
py. Kobiety zaproponowaly rdwniez zorganizowanie
poradnictwa telefonicznego, czym sie¢ ostatnio zaj-
mujemy" (Haga / Mullender / 2003:82, Aris).
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Sposoby wtaczania pokrzywdzonych

Ponizej przedstawiamy metody i strategie pozwa-
lajace zwiekszy¢ udziat ofiar przemocy w dziataniach
stuzacych poprawie jakosci swiadczonych dla nich
ustug oraz w inicjatywach zwigzanych ze wspotpra-
cq miedzyinstytucjonalng. Kluczowa role we wigcza-

! http://www.westminsterdomesticviolenceforum.org.uk/
(June 27, 2006)
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niu ofiar w dziatania majgce na celu wprowadzanie
zmian prawnych i instytucjonalnych powinny odgry-
wac organizacje swiadczgce pomoc dla kobiet. Podej-
mujac tego rodzaju dziatania, powinnismy:

pamieta¢, ze kobiety, ktore doswiadczyly prze-
mocy, mogg by¢ réwniez wsrod pracownikéw
danej instytucji lub forum wspotpracy i nalezy
szanowac ich doswiadczenie oraz wiedze;
wspolpracowac¢ z grupami wsparcia i zapraszac
ofiary przemocy do udziatu w inicjatywach doty-
czacych wspotpracy miedzyinstytucjonalnej;
wspiera¢ tworzenie grup samopomocowych;
zaktada¢ grupy doradcze i monitorujgce, np.
w schroniskach i poradniach dla kobiet;
zaktada¢ grupy doradcze i monitorujgce, ktore
stanowityby integralny element forum wspét-
pracy miedzyinstytucjonalnej; nalezy rozwazy¢
oplacanie pracy pokrzywdzonych kobiet;
stwarza¢ warunki do regularnego konsultowa-
nia sie z ofiarami przemocy, np. proszac o ocene
materialéw informacyjnych lub procedur, ktére
chcemy wprowadzi¢ itp.;

odwiedzac¢ schroniska dla kobiet i osrodki in-
terwencyjne, aby zapoznac sie z opiniami ofiar
przemocy, ich doswiadczeniami i radami dla ini-
cjatyw miedzyinstytucjonalnej wspétpracy;
zapewni¢ szkolenia dla kobiet, ktére chciatyby
wigczy¢ sie w dziatania organizacji;

konsultowac sie z kobietami o szczegélnych po-
trzebach, np. z imigrantkami;

regularnie informowac kobiety i grupy wsparcia
o postepach w pracy;

. Udziat ofiar przemocy

zatrudnia¢ do koordynacji projektu osoby, ktére
same dos$wiadczyly przemocy na jakim$ etapie
swojego zycia.

Inne metody angazowania ofiar

wlgczanie w proces ewaluacji;

regularnie wykorzystywanie kwestionariuszy
i ankiet ewaluacyjnych pozwalajace oceni¢ na-
sze dziatania — nalezy zapewni¢ anonimowos¢
podczas ich wypetniania;

zbieranie opinii na temat $wiadczonych ustug
i dziatan, m.in. za posrednictwem Internetu.
integrowanie wynikéw konsultacji z prowadzong
polityka.

Angazowanie ofiar w badania i ewaluacje
udziat ofiar w badaniach indywidualnych lub
w grupach fokusowych prowadzonych przez
osoby do$wiadczone i wrazliwe na kwestie zwig-
zane z bezpieczenstwem i przynalezno$cia ofiar
do r6znych grup;

tworzenie specyficznych grup fokusowych skie-
rowanych np. do kobiet nalezacych do mniejszo-
$ci etnicznych lub do niepetnosprawnych;

grupy fokusowe powinny by¢ prowadzone przez
ekspertki, ktore w razie potrzeby moga réwniez
zaoferowac ofiarom pomoc;

organizujac grupy, musimy bra¢ pod uwage
wzgledy bezpieczenstwa oraz kwestie zwigzane
z zapewnieniem opieki nad dzie¢mi, ttumacze-
niami lub zwrotem kosztéw dojazdu.
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8. Elementy skutecznej wspodtpracy

Wspieranie ofiar przemocy

= ofiary przemocy powinny mie¢ dostep do infor-
macji na temat instytucji, w ktérych moga skta-
dac¢ skargi oraz obowigzujacych w nich procedur
(rzecznik praw obywatelskich, praw pacjenta,
sady dyscyplinarne, krajowe i miedzynarodowe
itp.);

» rzeczniczki praw kobiet i ofiar przemocy powin-
ny zacheca¢ ofiary do wnoszenia skarg doty-
czacych przeprowadzonych niewla$ciwie, badz
Wrecz Z naruszeniem prawa interwencji, w kto-
rych domagalyby sie one nie tylko sprawiedliwo-
$ci ale rowniez odszkodowania i zado$¢uczynie-
nia za doznane krzywdy.

8. Elementy skutecznej
wspotpracy

Wspétpraca miedzyinstytucjonalna jest ztozo-
nym i ambitnym przedsiewzieciem. Przybiera rézne
formy, a zadna z podejmowanych inicjatyw nie jest
taka sama. Kazda tworzy wilasng strukture i tozsa-
mos$¢. Warto jednak uczy¢ sie na doswiadczeniach
innych, po to chocby, zeby unikna¢ putapek. Two-
rzac podwaliny pod skuteczng wspoiprace, nalezy
rozwazy¢ nastepujace kwestie:

8. Elementy skutecznej wspotpracy

8.1. Wazna rola definicji

Skuteczna wspoipraca w zakresie przeciwdziata-
nia przemocy wobec kobiet i dzieci wymaga uzgod-
nienia definicji przemocy (moze ona rézni¢ sie od tej,
jaka przyjmuja poszczegolne instytucje). Powinna
ona odzwierciedlac fakt, ze przemoc nie jest neutral-
na ze wzgledu na pte¢ oraz to, ze dotyka wszystkich
grup kobiet. Wiekszos¢ inicjatyw dotyczacych wspot-
pracy miedzyinstytucjonalnej uznaje , ze wsrod ofiar
przewazajg kobiety i dzieci, a wsroéd sprawcow mez-
czyzni: partnerzy i ojcowie kobiet. W deklaracji ONZ
o eliminacji przemocy wobec kobiet (1993) podkre-
$la sie, ze: , Przemoc wobec kobiet jest historycznym
przejawem nieréwnej pozycji spotecznej kobiet i mez-
czyzn, kidra doprowadzita do dyskryminacji i domi-
nacji mezczyzn, i jest barierq awansu kobiet”. Jesli
w dziataniach na rzecz przeciwdzialania przemocy
wobec kobiet nie uwzgledni sie tych historycznych
1 kulturowych zrodet przemocy wobec kobiet, dzia-
tania te beda niepetne i niewystarczajgce.

B Definicja zawarta w artykule 1 Deklaracji
ONZ o Eliminacji Przemocy wobec Kobiet
Z 1993 roku:

»lermin przemoc wobec kobiet oznacza kazdy akt
przemocy zwigzany z faktem przynalezno$ci danej
osoby do okre$lonej pici, ktérego rezultatem jest, lub
moze by¢, fizyczna, seksualna lub psychiczna krzyw-
da lub cierpienie kobiet, wlacznie z grozba popetnie-
nia takich czynéw, wymuszeniem lub arbitralnym po-
zbawieniem wolnosci, niezaleznie od tego, czy czyny
te majg miejsce w zyciu publicznym, czy prywatnym.

Przemoc wobec kobiet jest rozumiana jako obej-
mujgca, lecz nieograniczona do nastepujacych form:
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8. Elementy skutecznej wspodtpracy

a) fizyczna, seksualna i psychiczna przemoc wy-
stepujaca w rodzinie; maltretowanie, wykorzystywa-
nie seksualne dzieci w domu rodzinnym, przemoc
zwigzana z obowigzkiem wniesienia posagu, gwatt
malzenski, okaleczanie genitalne kobiet, jak tez
inne tradycyjne praktyki szkodliwe dla kobiet, prze-
moc w zwigzkach pozamaltzenskich;

b) fizyczna, seksualna i psychiczna przemoc
o charakterze spolecznym, do ktorej zalicza sie
gwalt, molestowanie seksualne, wykorzystywanie
seksualne i zastraszanie w miejscu pracy, placow-
kach edukacyjnych i innych miejscach publicznych,
handel kobietami i zmuszanie do prostytucji;

c) fizyczna, seksualna i psychiczna przemoc do-
konywana lub tolerowana przez panstwo, majgca
miejsce w zyciu prywatnym, jak tez publicznym".

B Definicja: Pomoc Spoleczna i Sprawy Miesz-
kaniowe z Bath i North Reast Somerset

Przemoc w rodzinie obejmuje zazwyczaj rozne
formy przemocy fizycznej, seksualnej i emocjonal-
nej oraz rozne formy zastraszania, przy czym zwykle
wraz z uplywem czasu dochodzi do eskalacji przemo-
cy 1 nasilenia jej czestotliwos$ci. Przemoc moze by¢
rozumiana jako naduzycie wiadzy i forma kontroli
w intymnym zwigzku sprawowanej przez jednego
partnera nad drugim, zwykle przez mezczyzne nad
kobietg, czasami takze przez kobiete nad mezczyzng
(wtedy jednak bez akceptacji spotecznej), a niekiedy
takze przez partnera tej samej ptci. Przemoc ma po-
wazne konsekwencje dla zycia jednostek, rodzin i ca-
tych spotecznosci (Definicja Mullendera i Humph-
rey'a z 1998 r.; cytat za: Humphrey Ali inni, 2000:25).

8. Elementy skutecznej wspotpracy

8.2. Wizje 1 cele dtugoterminowe
Wspolpracujace ze sobg instytucje i organizacje
powinny takze wypracowac wspolna wizje i cele dtu-
goterminowe, ktére beda realizowa¢. Wspdlna wizja
jest motorem dziatania, wyzwala energie, pozwala
pokonywac¢ przeszkody i stawia¢ czota wyzwaniom.
Taka wspolna wizjg moze by¢ praca na rzecz spo-
teczenstwa i rodziny respektujacych zasade réwno-
$ci i szanujacych réznorodno$¢, gdzie relacje pomie-
dzy kobietami i mezczyznami, rodzicami, dzie¢mi
1 wszystkimi innymi cztonkami rodziny oparte sg na
partnerstwie, gdzie szanuje sie autonomie jednostki,
ale takze udziela wsparcia tym, ktérzy go potrzebujg.
Wspolna wizja jest nie tylko motorem dzialania,
ale takze waznym elementem budowania tozsamo-
$ciidefiniowania celdw. Wizjg i celem moze by¢ réw-
niez zbudowanie modelu spoleczenstwa, w ktérym
nie wystepuje problem przemocy wobec dzieci i ko-
biet. W ramach miedzyinstytucjonalnej wspotpracy
mozna takze w oparciu o studium przypadku po-
szukiwa¢ wizji idealnego systemu interwencji. Na-
lezy przezwycieza¢ ograniczenia zwigzane z obecng
sytuacjg, poszukiwac¢ kreatywnych i innowacyjnych
sposobOw rozwigzywania problemdéw. Nie wprowa-
dzimy zadnych zmian, jezeli nie bedziemy mieli
wizji tego co chcemy osiggna¢! Smiate wizje z prze-
szlo$ci staly sie rzeczywisto$cig dnia dzisiejszego.

8.3. Zasady wspotpracy

Wazne jest rdwniez, aby partnerzy okres$lili wspol-

ne zasady wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej. Powin-

ny one wyrazac przyjeta filozofie dziatania i utatwia¢
jej rozumienie przez wszystkie dziatajace podmioty.
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Przyktady zasad wspolipracy:

= przemoc wobec kobiet nigdy nie jest sprawg pry-
watng i nie powinna by¢ traktowana mniej po-
waznie niz inne formy przemocy;

= ofiary nie sg odpowiedzialne za przemoc, ktorej
doznaty! Nie ma usprawiedliwienia dla przemo-
¢y, a wspdtpracujgce ze sobg instytucje muszg po-
wstrzymac sie od wszelkich form obwiniania ofiary;

= bezpieczenstwo ofiar jest priorytetem wszystkich
skoordynowanych form interwencji.

»  ofiary przemocy maja prawo do odpowiedniego
wsparcia i pomocy ze strony wszystkich zainte-
resowanych instytuciji;

® przejawy agresji musza by¢ powstrzymane,
a sprawcy pociagnieci do odpowiedzialnos$ci.

8.4. Cele 1 zadania wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej

Oprocz wizji, kazda inicjatywa wspdtpracy mie-
dzyinstytucjonalnej wymaga wyznaczenia konkret-
nych, osiggalnych celé6w oraz programu ich realizacji.
Nalezy powstrzymywac sie¢ od duplikowania dziatan,
ktére zostaly zrealizowane, i raczej przytacza¢ do ist-
niejacych inicjatyw. Doswiadczenie organizacji wspie-
rajacych ofiary przemocy, ktére dogtebnie poznaty
problemy oraz sytuacje i potrzeby ofiar powinno by¢
wysoko cenione i stanowi¢ podstawe nowych inicjatyw.

Wedtug Hagi i Malos (1996), niezaleznie od r6z-
nic inicjatywy dotyczace wspdtpracy miedzyinstytu-
cjonalne powinny:

8. Elementy skutecznej wspotpracy

= monitorowa¢ istniejgce placéwki pomocowe dla
ofiar, identyfikowac¢ wystepujace luki i dziata¢ na
rzecz ich wyeliminowania;

= koordynowac¢ $wiadczong dla ofiar pomoc;

= opracowa¢ ogolnokrajowa strategie, polityke
1 wytyczne dotyczgce przeciwdzialania przemo-
cy wobec kobiet;

= prowadzi¢ ogolnokrajowe szkolenia na temat
przemocy;

= prowadzi¢ dzialania prewencyjne i edukacyj-
ne (kampanie, programy dla sprawcow, pakiety
edukacyjne dla szkot itp.).

Cele i zadania wspotpracy

Cele i zadania we wspotpracy miedzyinstytucjo-
nalnej powinny by¢ wyznaczane w réznych obsza-
rach, w tym takich jak:

Zapobieganie przemocy

= poprawa bezpieczenstwa i ochrona ofiar;

»  zwiekszenie liczby doniesien o przypadkach
przemocy (ciggle niewiele spraw jest ujawnia-
nych);

= poprawa i ujednolicenie dokumentacji i bazy
danych (sa stabo dokumentowane);

» dotarcie do ofiar i zapewnienie im pomocy
(ofiary czesto wahajg sie, nie szukajg pomocy
z powodu wstydu, strachu przed odwetem, nie-
pozadanymi skutkami lub z powodu ztych do-
swiadczen z przesztosci);

»  zwiekszenie liczby spraw wszczetych i prowa-
dzonych, wyrokéw oraz skierowan sprawcow do
udzialu w programach edukacyjnych (sprawcy
przemocy domowej rzadko ponosza odpowie-
dzialnos$¢ za swoje czyny);
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Monitorowanie, identyfikacja i wypelnianie luk

»  prowadzenie i inicjowanie lokalnych projektow
badawczych w celu identyfikacji potrzeb ofiar;

» wspieranie potrzeb grup specyficznych (ofiar ze
srodowisk imigrantéw i mniejszosci etnicznych,
ofiar niepetnosprawnych itp.);

= identyfikowanie dobrych praktyk;

= identyfikowanie luk ilo$ciowych i jako$ciowych
w ustugach $wiadczonych ofiarom;

» realizacja projektow, ktére wypeinig zidentyfi-
kowane luki w systemie pomocowym .

Koordynacja ustug dla ofiar

= poprawa dostepnosci do ustug;

s produkcja materialéw informacyjnych (ulotek,
katalogow, stron internetowych itp.);

= poprawa wspolpracy miedzy instytucjami i kie-
rowanie ofiar do odpowiednich placéwek;

=  monitorowanie i poprawa dzialania poszczegol-
nych instytucji oraz wspoétpracy pomiedzy nimi;

®  organizowanie konferencji i szkolen.

Wypracowywanie polityki i wytycznych

m  opracowanie wytycznych dotyczacych dobrych
praktyk we wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej;

m  poprawa standardow bezpieczenstwa w $wiad-
czeniu ustug;

®  wspieranie poszczegolnych instytucji w tworze-
niu wiasnej polityki i wytycznych dotyczacych
postepowania w sprawach o przemoc.

Szkolenia

»  zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych w roz-
nych instytucjach;

= unikanie dublowania szkolen;

= utworzenie grupy roboczej zajmujgcej sie szko-
leniami;

. Elementy skutecznej wspotpracy

wypracowanie, dostosowanie lub uzycie istnie-
jacych koncepcji szkoleniowych;

wykorzystanie istniejacej koncepcji szkolenia 119
trener6w lub jej wypracowanie;

zorganizowanie szkolenia dla treneréw z réz-
nych instytucji;

wspieranie roznych instytucji w wypracowywa-
niu i wprowadzaniu w zycie kompleksowego
planu szkoleniowego i edukacyjnego na roz-
nych szczeblach;

skierowanie szkolen do poszczegolnych grup,
w tym do pracownikdéw pierwszego kontaktu
oraz kierownictwa;

wigczenie do programu szkoleniowego zaré6wno
kwestii podnoszacych swiadomos¢, jak i wytycz-
nych i zasad postepowania w sprawach o prze-
moc wobec kobiet;

konsultowanie z ofiarami i wigczenie ich ocze-
kiwan do koncepcji szkolen;

doprowadzenie do tego aby szkolenia byty wraz-
liwe na kwestie zwigzane z kulturg, rasg, klasg
spoteczng, niepetnosprawnoscia i picia ( kultura
i religia nie moga jednak usprawiedliwia¢ prze-
mocy);

ustanowienie solidnej podstawy, w tym finansowej
do prowadzenia szkolen interdyscyplinarnych;
prowadzenie biezacej ewaluacji;

Prewencja i podnoszenie Swiadomosci

wydawanie ulotek oraz pakietéw informacyjnych
dla ofiar przemocy ze szczegélnym uwzglednie-
niem réznych grup;

planowanie i prowadzenie lokalnych kampanii
z uwzglednieniem do$wiadczenia z tych prowa-
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dzonych wczes$niej, takich jak kampania ,,Zero
Tolerancji" ze Szkocji;

» udzial w $wiatowej kampanii ,16 dni przeciw
przemocy wobec kobiet" ;

® organizowanie wystaw na temat przemocy wo-
bec kobiet 1 dzieci;

» praca z mtodziezg i szkotami oraz podejmowa-
nie innych dziatan.

9. Wspotpraca - kroki,
ktore nalezy podjac

Wspélipraca miedzyinstytucjonalna moze przy-
biera¢ rézne formy. Jej celem jest wyjsScie poza nie-
formalng sie¢ powigzan i wypracowanie bardziej
wigzacych form wspétpracy, ktéra moze zmieni¢ sto-
sunek do ofiar przemocy.

9.1. Czas zaczacC

Wiele dziatan inicjowanych jest przez kobiece or-
ganizacje pozarzadowe $wiadczace ustugi dla ofiar.
Nic w tym dziwnego - organizacje te w swej codzien-
nej pracy maja do czynienia z problemami i dramata-
mi ofiar. Wiekszosci kobiecych organizacji pozarzado-
wych brakuje jednak srodkéw nawet na zapewnienie
podstawowych ustug. Mimo to wiele z nich podej-
muje rozne formy wspoipracy, wiedzac, ze moze to

9. Wspotpraca - kroki, ktoére nalezy podjac

podnies¢ skuteczno$¢ pomocy dla ofiar. Wskazane
jest rozpoczynanie od matych krokéw i stopniowe po-
szerzanie zakresu zadan i obszaru wspétpracy. A oto
kilka pomystéw na dobry poczatek:

Przygotowania:

= zbieranie danych statystycznych dotyczacych
skali zjawiska przemocy wobec kobiet i dzieci
w regionie, liczby ofiar szukajacych pomocy, jak
réwniez informacji, badan i raportéw na temat
$wiadczonych ustug i proponowanych rozwigzan;

= identyfikacja krajowych 1 miedzynarodowych
dokumentéw, planoéw dziatania itp., ktére zobo-
wigzujq rzady krajowe i regionalne do zapewnie-
nia skutecznej ochrony i ustug ofiarom przemocy
i opieranie sie na nich.

Mapping
* usigdz i pomysl o instytucjach, z ktérymi ci sie
dotychczas dobrze wspotpracowato .

Spotkania

®  zorganizuj dwa lub trzy spotkania w celu roz-
poczecia wspdipracy miedzyinstytucjonalnej
w swoim mie$cie lub regionie; zapro§ na nie
przedstawicieli instytucji, ktére uwazasz za po-
tencjalnych sojusznikdw;

= utworzcie matg grupe odpowiedzialng za koor-
dynacje dziatan;

= powolajcie spotykajgce sie regularnie forum

Rozpoczecie dziatalnosci

= rozpocznijcie od poznania sie i podzielenia swo-
imi do$wiadczeniami;
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® zorganizuj szkolenie dotyczgce wspétpracy mie-
dzyinstytucjonalnej, aby pogtebi¢ wiedze o pra-
cy i doswiadczeniach uczestnikow sieci;

»  znajdz czas, aby dowiedzie¢ sig, czego instytucje
oczekujg od wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej,
1 co sg gotowe do niej wnie$¢;

m  okresl konkretne tematy pierwszego spotkania;

»  zidentyfikuj braki i niedoskonatos$ci w ustugach;

= nakreslcie wspolng wizje i cele oparte na ideal-
nym modelu przeciwdziatania przemocy wobec
kobiet i dzieci.

9.2. Koordynacja

Skuteczna wspoipraca miedzyinstytucjonalna
wymaga przypisania roli lidera okreslonej instytucji
lub osobie i powierzenie jej odpowiedzialno$ci za
koordynowanie prac. Niektére inicjatywy miedzyin-
stytucjonalne przyjmuja zasade koordynacji rotacyj-
nej, inne powierzaja ja jednej z instytucji lub zatrud-
niaja osobe do pelnienia tej funkcji. Bez wzgledu
jednak na wybdr jakiego dokonamy, wazne jest, aby
schroniska i poradnie prowadzone przez organiza-
cje kobiece, odgrywaty wiodaca role, a ich doswiad-
czenie byto uznawane i doceniane. Wiele inicjatyw
zwigzanych ze wspoéipraca miedzyinstytucjonalng,
doceniajac wktad organizacji kobiecych w dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy wobec ko-
biet, oraz wszechstronng wiedze i zaangazowanie
dziataczek kobiecych, powierzyto im kluczowaq role
w koordynowaniu i organizowaniu pracy forum.

9. Wspotpraca - kroki, ktoére nalezy podjac

9.3. Podstawowe struktury
organizacyjne

Lokalne inicjatywy miedzyinstytucjonalne po-
winny powola¢ nastepujace, podstawowe struktury
i formy organizacyjne:
= wybor instytucji koordynujacej przygotowania

1 przewodniczgcej posiedzeniom;
= listy mailingowe;
= zaproszenia na spotkania;
= regularne spotkania (na poczatku czestsze, np.

raz w miesigcu; pézniej, gdy cele sg juz przy-

jete, a zadania rozdzielone, rzadsze np. raz na
dwa miesigce lub raz na kwartat. Czestotliwos¢
spotkan zalezy od zadan i projektow, ktére sq do
zrealizowania, oraz zasobow);

= zobowigzania do regularnego uczestnictwa

w spotkaniach;
= opracowanie konkretnych celéw i dziatan pro-

wadzacych do ich realizacji;
= spisywanie protokotéw z zebran i innych form

dziatalnosci;
= procedury ewaluacyjne dotyczace monitorowa-
nia rozwoju i postepu.

Grupy robocze
Duza liczba uczestnikow moze utrudnia¢ pra-
ce. Powolanie grup roboczych moze by¢ skuteczng
metodg utrzymania wysokiej efektywnosci naszych
dziatan i przeciwdziatania frustracji. Grupy moga
zajmowac sie takimi problemami jak $rodki ochrony
prawnej, sytuacja kobiet imigrantek, wptyw przemo-
|3 5 e e E R Ao
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cy na dzieci, programy dla sprawcow, organizowa-
nie konferencji lub szkolen.

Grupa zarzadzajaca

Wraz z rozwojem wspolnej inicjatywy konieczne
moze by¢ utworzenie grupy zarzadzajacej. Do jej za-
dan moga naleze¢: koordynowanie polityki i dziatan,
pozyskiwanie $srodkéw lub tworzenie sieci wspotpra-
cy Z innymi zespolami, np. zajmujacymi sie prewen-
cja. Grupa zarzadzajgca nie powinna by¢ zbyt liczna,
ale powinny sie w niej znalez¢ placowki zaangazo-
wane we wspieranie takich grup, jak imigrantki lub
mniejszo$ci etniczne.

9.4. Zasady 1 metody wspolnej pracy

Szacunek, dialog i bezkonfliktowosé

® uzgodnienie i jednomy$lnie przyjecie zatozen,
ktére moga w przysziosci by¢ rozszerzane;

= sporzgdzenie protokotu rozbieznos$ci i podjecie
proby diagnozy zaistniatej sytuacji;

»  okazywanie szacunku i1 uznania dla opinii orga-
nizacji eksperckiej w danej dziedzinie

®  opieranie wspotpracy na wzajemnym szacunku
i by¢ wolna od postaw seksistowskich lub dys-
kryminujgcych;

= stanowisko kazdej organizacji powinno by¢ sza-
nowane, nawet jezeli nie jest ono podzielane
przez innych.

9. Wspotpraca - kroki, ktoére nalezy podjac

Podejmowanie decyzji
Wspélne dziatanie wymaga okre$lenia mode-

lu podejmowania decyzji. Decydujac o tym, nalezy 125
wzig¢ pod uwage, ze:

spos6b podejmowania decyzji stuzy réwniez do
budowania tozsamos$ci inicjatywy miedzyinsty-
tucjonalnej;

konieczne jest wypracowanie praktycznych me-
tod podejmowania decyzji;

dysproporcje pomiedzy instytucjami dotyczace
ich wielkosci i zasobdéw nie powinny by¢ pogte-
biane w procesie podejmowania decyzji;
perspektywa ofiar, ich interesy i potrzeby zawsze
powinny by¢ punktem wyjs$cia przy podejmowa-
niu decyzji;

optymalne jest podejmowanie decyzji w drodze
konsensusu, aby wszyscy uczestnicy czuli, ze ich
zdanie jest wazne, ze sg czescig wspolnoty;
wybierajac sposob podejmowania decyzji powinni-
$my dazy¢ do tego aby stuzyta ona rozwojowi, aby
zadna z instytucji nie mogta wykorzystywac swojej
wtadzy w sposob destrukcyjny, do blokowania roz-
woju przedsiewziecia i wprowadzania zmian;
budujac wzajemne zaufanie powinniSmy, bez
uzgodnienia z partnerami, nie méwi¢ o sprawach
dotyczacych wspdtpracy miedzyinstytucjonalne;.

9.5. Cele, polityka i plan dziatania

Wspoéipraca miedzyinstytucjonalna wymaga

okre$lenia konkretnych celéw i podejmowania dzia-
tan zmierzajgcych do ich realizacji. Podstawq dziata-
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nia powinny by¢ pisemne i podpisane przez wszyst-
kich partneréw plany i porozumienia. Plan dziatania
powinien zawiera¢ cele dtugoterminowe i krétkoter-
minowe. Cele dtugoterminowe okres$lajg kierunek
rozwoju, ktory powinien by¢ osiggniety w przyszto-
$ci, taki jak ,poprawa ustug dla ofiar"”. Cele ogdlne
powinny by¢ podzielone na konkretne zadania, sfor-
mutowane w sposob utatwiajacy ich realizacje, np.
~poprawa ustug dla ofiar poprzez utworzenie jedne-
go schroniska dla kobiet w danym regionie".

Aby mo6c monitorowa¢ i ocenia¢, czy cele i zada-
nia zostaty zrealizowane, powinny by¢ one mozliwie
najbardziej konkretne. Trzeba takze okresli¢ wskaz-
niki ilo$ciowe i jakoSciowe umozliwiajgce ocene
stopnia ich realizacji. Na przyktad, jesli celem jest
opracowanie wytycznych dotyczacych wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej, wskaznikiem bedzie ich
spisanie i ocena ich wdrazania w praktyce. Cele
powinny by¢ spojne i realistyczne, aby unikng¢ nie-
powodzen i frustracji, a nawet upadku inicjatywy.
Powinny by¢ one sformutowane na pi$mie w formie
planu dziatania lub dokumentu programowego i by¢
uzgodnione z osobami zarzadzajacymi poszczegdl-
nymi organizacjami partnerskimi. Plan dziatania i/
lub dokument programowy powinien zawierac:

» uzgodniong przez wszystkich definicje problemu;

= misje i wizje rozwoju wspoétpracy;

®  analize stanu obecnego i potrzebnych zmian;

= cele ogo6lne i operacyjne;

®  strategie osiggania celow i metody wdrazania
dziatan;

= harmonogram prac;

= osoby i instytucje odpowiedzialne;

9. Wspotpraca - kroki, ktoére nalezy podjac

® zasoby przeznaczone na realizacje zadania
(ludzkie, finansowe, rzeczowe itd.)
= procedury ewaluacji.

9.6. Dokumentacja dziatalnosci

Wazne jest rdéwniez dokumentowanie wspoétpra-
Cy np. poprzez:
karty informacyjne;
= roczne sprawozdania;
= sprawozdania z wynikow badan i ewaluacji;
strony internetowe.

9.7. Ocena

Cele i plany dziatania powinny podlega¢ bieza-
cej ewaluacji. Cykl kontroli jako$ci moze by¢ wyko-
rzystywany jako model zintegrowanej oceny. Wspoét-
pracujace instytucje powinny co najmniej raz w roku
poddawac¢ swoje dziatanie ocenie, korzystajac przy
tym z pomocy ekspertéw zewnetrznych.
Cykl dziatan zorientowanych na cel:
= okreslenie cel6w ogélnych;
® analiza sytuacji w dziedzinie, w ktérej chcemy
wprowadzi¢ zmiany; zbieranie danych i informacji;
= okreslenie konkretnych, realistyczny celow;
® opracowanie planu dziatania zmierzajacego do
realizacji zamierzonych celow (strategie, metody,
$rodki);

m  okreslenie wskaznikéw oceny i ustalenie, czy
cele zostaly osiggniete;
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9. Wspotpraca - kroki, ktore nalezy podjac

» analiza i ocena wynikow (co sie udato, co nie
i dlaczego, co powinno ulec zmianie);

® podjecie dzialan zmierzajacych do wprowadze-
nia zmian i przedefiniowania celow.

9.8. Zasoby

Sukces inicjatyw zwigzanych ze wspoipracaq mie-
dzyinstytucjonalng nie moze by¢ trwaty bez dostatecz-
nych srodkéw. Skuteczna wspotpraca miedzyinstytu-
cjonalna nie polega na uprzejmych rozmowach, lecz
na pracy zorientowanej na osigganie konkretnych
celow. Brak srodkéw jest gtownym czynnikiem, kto-
ry stanowi przeszkode w rozwoju lub nawet prowadzi
do zaprzestania dzialalnosci. Dla osiggania trwatych
wynikow wazne jest, aby organizacje partnerskie mia-
ty dofinansowanie pozwalajgce im aktywnie uczest-
niczy¢ w miedzyinstytucjonalnej wspotpracy i anga-
zowac¢ swoich pracownikéw w rézne projekty. Mate
organizacje, ktorym czesto brakuje $rodkéw na za-
trudnienie odpowiedniej liczby osob do $wiadczenia
pomocy ofiarom przemocy, nie sq w stanie aktywnie
wspoétpracowac z innymi podmiotami. Fakt ten powi-
nien by¢ uwzgledniony w procesie pozyskiwania fun-
duszy i ich alokacji dla poszczegélnych uczestnikow
wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej. Wiadze lokalne
1 regionalne powinny zapewnia¢ stale finansowanie
dzialalno$ci organizacji pozarzadowych, roéwniez
w zakresie ich udziatu w inicjatywach zwigzanych ze
wspoétpracg miedzyinstytucjonalng.

Standardy minimum dotyczgce finansowania
inicjatyw zwigzanych ze wspotpraca miedzyinstytu-
cjonalng:

10. Modele wspbdtpracy

= wladze samorzadowe powinny zapewni¢ $rodki
finansowe na zatrudnienie koordynatora oraz
pokrywac koszty eksploatacji powierzchni biuro-
wej, koszty telekomunikacyjne, optaty pocztowe
zwigzane ze wspodipracg miedzyinstytucjonalna;

= witadze samorzgdowe powinny udostepnia¢ nie-
odpfatnie sale na spotkania, np. w budynkach
uzytecznosci publicznej;

= udzial we wspolpracy miedzyinstytucjonalnej
powinien by¢ uwzgledniony w zakresie obowigz-
kéw przedstawicieli organizacji partnerskich;

= duze instytucje, w tym policja, prokuratura, po-
winny wyodrebni¢ w swoje strukturze organiza-
cyjnej jednostki lub wydzialy do spraw przemocy
domowej, ktére m.in. powinny odpowiadac¢ za
wspolprace miedzyinstytucjonalna.

10. Modele wspotpracy

Nie istnieje jeden model wspétpracy, to, jaka for-
me przyjmie, zalezy od sytuacji w danej spoteczno-
$ci lokalnej, w regionie, historii inicjatywy. Inicjaty-
wy zwigzane ze wspolpraca miedzyinstytucjonalng
majg elementy wspdlne, ale tez réznig sie. W USA
nazywane sg skoordynowang odpowiedzig lokalnej
spotecznosci i zaczety powstawac na poczatku lat 80.
(Shepard / Pence1999). Termin ,,wspoipraca miedzy-
instytucjonalna"” powstat w Wielkiej Brytanii — kra-
ju, gdzie wspoipraca w tej dziedzinie ma najdiuzsza
tradycje. W ciggu ostatnich 10 lub 15 lat powstaty
setki takich platform wspdtpracy zajmujgcych sie
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10. Modele wspétpracy

przemoca wobec kobiet i ich dzieci w rodzinie (Haga
/ Malos / Dear 1996, Humphreys et al 2002).

Nie przypadkiem kraje europejskie z dtuga historia
ustug pomocowych skierowanych do kobiet — Wielka
Brytania, Niemcy — przodujg w tego typu inicjatywach.
To ruch kobiecy lobbowat na rzecz silniejszego zaan-
gazowania i odpowiedzialnosci panstwa i jego agend
za dziatania zwigzane z zapobieganiem przemocy wo-
bec kobiet i dzieci. Kobiece organizacje pozarzadowe
odegraty wazng role w dziataniach na rzecz rodziny
i spoteczenstwa wolnego od przemocy. Dlatego tez
rzady powinny docenia¢ ich do$wiadczenie i wiedze
oraz wspiera¢ je finansowo i tworzy¢ z nimi partner-
stwa publiczno- prywatne. Organizacje pozarzadowe
realizujg przeciez zadania, za ktore odpowiadajg wia-
dze publiczne i robig to czesto lepiej i tanie;.

W krajach niemieckojezycznych (Austria, Niem-
cy, Szwajcaria) inicjatywy zwigzane z miedzyinsty-
tucjonalng wspodtpracg rozwinety sie w ostatnich
pieciu, dziesieciu latach, gtéwnie w zwigzku z wpro-
wadzeniem nowych rozwigzan prawnych ochrony
ofiar przemocy domowej. Nazywane sg projektami
interwencyjnymi (Interventionsprojekte) lub o$rod-
kami interwencyjnymi (Interventionsstellen). Cele
i funkcje niemieckich projektéw interwencyjnych,
czesto nazywanych okragtymi stofami (runde Ti-
sche), sa podobne do brytyjskich platform (foréw)
wspolipracy. Zasiadajacym przy jednym stole przed-
stawicielom ro6znych instytucji, chodzi o poprawe
w zakresie ilosci i jakosci ustug $wiadczonych ofia-
rom i lepsza ich koordynacje. Inicjatywy te dopro-
wadzity do zinstytucjonalizowania tej wspdtpracy
1 powstania placowek takich jak centra interwen-
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cyjne. To, co jest dla nich charakterystyczne to odej-
$cie od zindywidualizowanego podejscia kazdej ze
wspoélipracujacych instytucji i prowadzenia przez nie
rownoleglych dziatan do koordynacji dziatan inter-
wencyjnych, budowania systemu interwencji lub
tancucha dziatan, ktére zapewnig skuteczniejsza
ochrone i wsparcie dla ofiar przemocy.

W ostatnich latach nastepuje wyrazna zmiana
w podejsciu do wspolpracy miedzyinstytucjonalnej
i odejscie od luznych form wspoétpracy do bardziej
zinstytucjonalizowanych 1 nastawionych na osig-
gniecie konkretnych celow: fora, platformy wspdélne
przedsiewziecia, koordynujgce pomoc dla ofiar. No-
wym etapem w rozwoju wspoétpracy miedzyinstytu-
cjonalnej jest dostosowywanie ustug do grup ofiar, np.
ofiar nalezacych do mniejszo$ci etnicznych, imigran-
tow, ofiar wysokiego ryzyka. W niektoérych regionach
Wielkiej Brytanii zostaty powotane do zycia miedzy-
instytucjonalne konferencje dotyczace oceny ryzyka
(MARACs) w celu wspierania ofiar bardzo wysokie-
go ryzyka. Badania w Wielkiej Brytanii i Niemczech
wykazaly, ze ofiary przemocy sa bardziej zadowo-
lone z ustug skoordynowanych i dostosowanych do
ich indywidualnych potrzeb. Zmniejsza sie wowczas
ryzyko recydywy i zwieksza szansa na pociggniecie
sprawcow do odpowiedzialnosci (Robinson 2005; Val-
lely et al 2005; Hester / Westermarland 2005).

Inng ptaszczyzng wspotpracy jest powolywanie
ciat koordynujacych dziatania w zakresie ksztatto-
wania polityki dotyczacej zwalczania przemocy wo-
bec kobiet na poziomie krajowym, regionalnym lub
lokalnym. Sg one tym skuteczniejsze, im majg ja-
$niej i konkretnej okreslone cele ale réwniez $rodki
finansowe na ich realizacje.
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10.1. Modele wspotpracy
Inicjatywy miedzyinstytucjonalnej wspoétpracy
mozna zakwalifikowa¢ do nastepujacych kategorii:
= sieciowanie miedzy wspoéipracujgcymi instytucjami;
= wspoOlpraca miedzyinstytucjonalna zwigzana
z mozliwo$cig oddziatywania na szczeblu usta-
wodawczo- wykonawczym wiadzy publicznej;
= zinstytucjonalizowana codzienna wspotpraca.
Ponizej przedstawiamy krétki opis modeli wspot-
pracy mieszczacych sie w pierwszej i drugiej kate-
gorii, trzeci model zostanie opisany w nastepnym
rozdziale.

Sieciowanie (networking )

Sieciowanie jest nieformalnym sposobem wsp6i-
pracy miedzyinstytucjonalnej, z ktérym spotykamy
sie czesto w grupach roboczych. Pozwala na lep-
sze poznanie sie, wymiane pogladéw i informacji,
identyfikowanie luk, unikanie dublowania dziatan,
usprawnienie systemu odsylania klientek i general-
nie sprzyja lepszej wspdtpracy. Sieciowanie sprzyja
uczeniu sie od siebie wzajemnie, wspieraniu oraz
organizowaniu wspélnie szkolen i podejmowaniu
innych dziatan.

Niebezpieczenstwo, jakie wigze sie z ta forma
wspolpracy, to zatrzymanie na etapie wymiany po-
gladow 1 doswiadczen i brak przej$cia do fazy roz-
wigzywania konkretnych probleméw. Wspoipraca
miedzyinstytucjonalna nie moze by¢ celem samym
w sobie. Nalezy unika¢ pozornych dziatan, sprawia-
jacych wrazenie, ze co$ robimy w zakresie zapobie-
gania przemocy w rodzinie. To strata czasu i zaso-
bow. Dlatego konieczne jest regularne ewaluowanie
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naszych dziatan, monitorowanie ich skutecznos$ci
i stopnia zmiany sytuacji. Sieciowanie powinno by¢
pierwszym krokiem w kierunku bardziej zinstytucjo-
nalizowanych form wspétpracy.

Wspdtpraca dwustronna

Dwustronna wspéipraca organizacji moze by¢
pierwszym krokiem w rozwijaniu wielostronnej
wspolpracy, ale tez réwnolegtym dziataniem stu-
zacym zacie$nieniu wspoéipracy pomiedzy dwiema
organizacjami lub instytucjami. Wspoipraca bila-
teralna bedzie z pewnos$cig niepeina, ale tez zaan-
gazowanie mniejszej liczby os6b moze okazac¢ sie
korzystne w budowaniu podstaw dobrej wspotpracy.
Uczestnicy mniejszej grupy sa bardziej otwarci na
krytyke swoich dotychczasowych dziatan i wprowa-
dzanie zmian, niz ci, ktérzy biora udziat w wiekszych
przedsiewzieciach. Latwiej jest tez w mniejszej gru-
pie dyskutowa¢ konkretne przypadki, wycigga¢ kry-
tyczne wnioski, uczy¢ sie na btedach i wypracowy-
wac wspoélne standardy i procedury postepowania.
Wspétpraca bilateralna sprzyja budowaniu zaufania
i wiezi, a to moze by¢ dobrym punktem wyijscia do
budowania wielostronnej wspotpracy.

Fora i platformy wspétpracy
ciowania i charakteryzujg sie tym, ze instytucje i or-
ganizacje wspotpracujace tacza bardziej formalne
wiezi. Jak juz byta o tym mowa, inicjatywy te zwykle
wypracowujg wspdlne cele i program dziatania stu-
zgcy poprawie jakos$ci $wiadczonych ustug.
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Wiaczanie do innych przedsiewziec

Fora i platformy wspétpracy miedzyinstytucjonal-
nej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
czesto wlaczaja sie w szersze inicjatywy zwigzane
z przeciwdziataniem przestepczosci, budowaniem lo-
kalnych programéw zwiekszajacych bezpieczenstwo
mieszkancow. Pozwala to uwrazliwia¢ szersze kregi
spoteczne na problem przemocy w rodzinie, co sprzy-
ja zwiekszaniu efektywno$ci naszej pracy.

Oddziatywanie na szczeblu

ustawodawczo-wykonawczym

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna moze rowniez
dotyczy¢ szczebla, na ktérym tworzone jest prawo
i polityka zwigzana z przeciwdziataniem przemocy
wobec kobiet i polega¢ na angazowaniu decydentow
réznych szczebli wtadzy ustawodawczej i wykonaw-
czej. Moga to by¢ ciala doradcze organdéw wiadzy
wykonawczej lub ciata odpowiedzialne za wdrazanie
przyjetych rozwigzan i ich ewaluacje. Dla skutecz-
nosci takich inicjatyw kluczowa jest wola politycz-
na i $rodki finansowe, aby ciata te nie ogranicza-
ty swoje roli do spotkan ,gadajacych gtéw" ani nie
byty listkiem figowym pozwalajgcym legitymizowac
dziatania wtadzy. Wiele rzadéw na arenie krajowej
i miedzynarodowej prezentuje imponujgce programy
i raporty z postepéw w zwalczaniu przemocy wobec
kobiet, podczas gdy w rzeczywisto$ci sytuacja kobiet
i dzieci niewiele sie zmienia.

11. Wsparcie spotecznosci lokalnej

11. Wsparcie
spotecznosci lokalnej

Kobiety, ktore padty ofiarg przemocy i potrzebu-
ja pomocy, czesto przekonujq sie, ze osrodki inter-
wencji i organizacje pomocowe nie sa dobrze skoor-
dynowane. Kazda instytucja jest wyspecjalizowana
w jednej dziedzinie, totez kobiety czesto zmuszone
sq do kontaktowania sie z kilkoma ré6znymi placow-
kami. W wielu przypadkach organizacje nie wspoi-
pracuja ze sobg i nie wymieniajg informacji. Czesto
klientki, ktore poszukujg wsparcia, musza ,pielgrzy-
mowac" z jednej instytucji do drugiej. Gtéwnym ce-
lem wspoipracy powinno by¢ zapewnienie ofiarom
przemocy tatwego i przyjaznego dostepu do wszech-
stronnej pomocy.

® Przyktad:

Policja powinna informowac ofiary przemocy o istnieniu schro-
nisk oferujacych wsparcie. Nie wystarczy po prostu powiedziec:
» Niech Pani zwroci sie do schroniska, tu jest numer telefonu”.
Odpowiednio wyszkolony funkcjonariusz powinien skontaktowaé
sie ze schroniskiem, dowiedzie¢ sie, czy s3 w nim wolne miejsca
i gdzie schronisko sie znajduje, a nastepnie zawiez¢ tam kobiete
ijej dzieci.

N|I|E|Z|B|EDIN(I|K
W[S|P|O|L|P|R|A|C|Y

miedzyinstytucjonalej

135



136

11. Wsparcie spotecznos$ci lokalnej

11.1. Zalecenia dotyczace ustug

Ustugi musza by¢ zorientowane na potrzeby ofiar
i ich rodzin, a wsparcie powinno by¢ pro-aktywne.
Kobiety muszg mie¢ mozliwos¢ wyboru, czy wola, by
odwiedzi¢ je w domu, czy lepszym dla nich rozwig-
zaniem bedzie uzyskanie porady telefonicznej lub
bezposrednio w organizacji. W Austrii organizacje
interwencyjne kontaktuja sie z ofiarami przemocy
po interwencji policji i oferujg pomoc.

karicuch interwencji

Interwencje podejmowane przez rdzne organiza-
cje powinny by¢ $cisle ze sobg powigzane — tworzy¢
.lancuch interwencji”, ktéry nie moze by¢ przerwa-
ny, gdyz narazitoby to ofiary przemocy na ryzyko.
Ochrona i bezpieczenstwo ofiar powinny by¢ gtow-
nym celem wszystkich instytucji $wiadczgcych ustu-
gl w ramach fancucha interwencji. Wszystkie inter-
wencje muszg by¢ odpowiednie i skuteczne, tak aby
rzeczywiscie pomdc ofiarom i zapobiec powt6rzeniu
sie przemocy.

Programy dla ofiar wysokiego ryzyka

Przemoc domowa wobec kobiet moze sie nasila¢
i doprowadzi¢ nawet do zabojstwa. Dlatego najwaz-
niejszym celem kazdej interwencji jest ochrona ofiar
wysokiego ryzyka. Do tej grupy naleza m.in. kobiety,
ktore wielokrotnie byty ofiarami przemocy.

Skoordynowane zarzadzanie ustugami
Wazne jest, aby jedna instytucja byta odpowie-
dzialna za zarzadzanie wszystkimi ustugami. Insty-

11. Wsparcie spotecznosci lokalnej

tucja ta powinna blisko wspdtpracowa¢ z ofiarami
przemocy. W ostatnich latach wiele panstw powotato
do zycia placowki, ktore nie tylko oferujg wsparcie
dla ofiar, ale tez koordynujg dziatania innych zaan-
gazowanych we wspoétprace instytucji.

® Przyktad:

Kobieta trafia do szpitala. Jest ranna i mowi, Ze spadta ze scho-
dow, ale pracownicy pierwszej pomocy rozpoznaj3 u niej sympto-
my przemocy. Kobieta w koricu przyznaje, ze zostata pobita przez
meza. Pracownik szpitala przejmuje zarzadzanie tym przypadkiem
i pomaga kobiecie do momentu, az bedzie bezpieczna - na przy-
ktad do czasu kiedy po wyleczeniu obrazen zostanie przeniesiona
do schroniska dla kobiet.

11.2. Modele i przyktady ustug
miedzyinstytucjonalnych

taricuch interwencji

Lancuchy interwencyjne funkcjonuja dobrze i s
skuteczne, pod warunkiem, ze wszystkie organiza-
Cje sa zaangazowane we wspdtprace. ,Brakujace
ogniwa w tancuchu" moga prowadzi¢ do frustracji
i zniechecenia ofiary oraz stanowi¢ zagrozenie dla
jej bezpieczenstwa. Je$li, na przyktad, policja jest
uwrazliwiona na kwestie przemocy i potrafi rozpo-
zna¢ czynniki ryzyka, ale sprawa trafi do nieprze-
szkolonego prokuratora, to sprawca nie zostanie
aresztowany, poniewaz to wiasnie on i sedzia podej-
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mujq ostateczng decyzje. Ocena ryzyka i planowa-
nie bezpieczenstwa to najwazniejsze zadania wspot-
138 pracujacych instytucji. Przyktady dobrych praktyk:

»  w Austrii w zwigzku z wej$ciem w zycie nowego
prawa udato sie nawigza¢ $cistg wspotprace po-
miedzy policjg, sadami i osrodkami interwencji
prowadzonymi przez kobiece organizacje poza-
rzadowe.

= w kilku landach w Niemczech, w Luksemburgu
i w innych krajach udato sie utworzy¢ podobny
system skoordynowanej pomocy.

= w Berlinie dziata mobilny zespét interwencyjny,
ktory moze by¢ wzywany przez policje podczas
interwencji (Ministerstwo ds. Spraw Rodzin-
nych, Starszych Obywateli, Kobiet i Mtodziezy
BMFSEJ 2004).

Wiedenskie Centrum Interwencji $wiadczy ofia-
rom przemocy pomoc socjalng, porady prawne, po-
moc w egzekwowaniu nakazéw sgdowych i uzyskaniu
wsparcia w trakcie postepowania sgdowego. Wspieraja
takze ofiary w uzyskaniu zasitku finansowego, miesz-
kania komunalnego i koordynujg pomoc $wiadczong
przez inne instytucje. Wszystko to odbywa sie szybko,
a wiele spraw zatatwianych jest droga mailowa.

Specjalistyczne Ustugi

Miedzyinstytucjonalne (SUMY)

W ciggu ostatnich kilku lat dopracowany zostat
zakres ustug, jakie powinny oferowac instytucje po-
mocowe dla kobiet, ktére doznaty przemocy. Policja
przy pomocy specjalnych narzedzi powinna ziden-
tyfikowa¢ ofiary wysokiego ryzyka. Rdzne instytucje
oferuja specjalistyczne wsparcie, w tym praktycznag
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pomoc, taka na przyklad jak zainstalowanie bez-
piecznych zamkéw w drzwiach. Wszyscy partnerzy
spotykaja sie regularnie w celu wymiany informacji,
oceny podjetych dziatan. Z badan wynika, ze wiek-
szo$¢ (60%) ofiar wysokiego ryzyka wspieranych
przez SUMy po uptywie roku nie stata si¢ ponownie
ofiarg przemocy (Robinson 2004).
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Centrum Skoordynowanej Pomocy
System wsparcia jest zorganizowany w taki spo-
sob, aby ofiary przemocy nie musialy sie przemiesz-
czac¢ 1 kontaktowac¢ z wieloma agencjami. Pomoc jest
dostepna w jednym miejscu. CSP to innowacyjna stra-
tegia $wiadczenia réznych ustug w jednym miejscu,
ktora staje sie coraz bardziej popularna. Zapewnia
ofiarom przemocy nie tylko porady, ale takze prak-
tyczne wsparcie, pomoc prawng i opieke nad dzie¢mi.
Kompleksowe ustugi dostosowane do specyficznych
potrzeb roznych kobiet i dzieci majq szanse stac sie mo-
delowym rozwigzaniem dla ofiar przemocy domowe;j.
Gléwnym motywem tworzenia CSP byto stwierdzenie,
ze tradycyjny system pomocy jest zbyt skomplikowa-
ny dla wielu kobiet i jest barierg uniemozliwiajgca lub
zniechecajacq ofiary do poszukiwania pomocy. W USA
takie inicjatywy nosza nazwe Centrum Sprawiedliwo-
$ci Rodzinnej (Family Justice Center) i oferujg szero-
ki wachlarz ustug, takich jak wsparcie w sprawach
w sadzie rodzinnym, pomoc w znalezieniu mieszka-
nia, opieke i pomoc dla dzieci, sporzadzanie plan6w
bezpieczenstwa, pomoc sporzadzeniu réznego rodza-
ju pism procesowych i zawiadomien o przestepstwie,
porady, grupy wsparcia, zapewniajg pomoc w znale-
zieniu schroniska, ustugi dla os6b starszych lub nie-

petnosprawnych i pomoc ttumaczy.
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12. Problemy i ich rozwiazywanie

12. Problemy 1 ich
rozwigzywanie

Udana wielostronna wspo6tpraca miedzyinstytu-
cjonalna nie jest zadaniem tatwym. Wspdtpracujg,
przeciez ze sobg organizacje wywodzace sie z rdznej
tradycji, majgce rézng historie, strukture organiza-
cyjng i kulture. Roznice te moggq wplywac korzystnie
i inspirujaco, ale moga takze stanowi¢ przeszkode
w skutecznej wspotpracy.

Oto kilka przyktadow réznic i zrédet konfliktow,
ktére moga powodowac problemy we wspoipracy:
= rozne podejscia do przemocy przyjmowane

przez instytucje panstwowe (takie jak policja lub

wymiar sprawiedliwo$ci) i kobiece organizacje
pozarzadowe;

= brak akceptacji i uznania dla pracy organizacji
pozarzadowych oraz zaufania do nich ze strony
organow wiladzy publicznej;

» uprzedzenia kobiecych organizacji pozarzado-
wych do organ6éw S$cigania i wymiaru sprawie-
dliwosci;

»  dyskryminacja, postawy seksistowskie lub rasi-
stowskie, brak rownosci;.

= roznice kulturowe pomiedzy organizacjami;
Ponizej przedstawiamy kilka propozycji dziatan

pozwalajacych przezwyciezy¢ trudnos$ci we wspot-

pracy miedzyinstytucjonalne;j.

12. Problemy i ich rozwiazywanie

12.1. Otwartos¢ 1 sztuka stuchania

Chcac nawigza¢ i utrzymac¢ efektywna wspoét-
prace z partnerami nalezy poswieci¢ troche czasu
na poznanie siebie i wlasnej organizacji. Nalezy
rowniez odrzuci¢ stereotypy, takie jak ,wszystkie
feministki nienawidza mezczyzn" lub ,kazdy po-
licjant stosuje przemoc". Zainteresowanie innymi
organizacjami, ich zadaniami, celami, kompetencja-
mi, strukturg i kulturg, jak rowniez otwartos$¢ i go-
towo$¢ udzielenia im informacji na temat wtasnej
organizacji sg niezbedne do budowania wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej. Wiedza na temat innych
zaangazowanych instytucji pozwala takze unikng¢
nierealistycznych oczekiwan 1 lepiej wykorzystac
potencjat wiasny i innych.

12.2. Nieformalne spotkania

W zwigzku z tym, ze wspdipracuja ze sobg oso-
by pochodzace z bardzo réznych srodowisk i kultur,
moze to wywotywac niepokoj i stres. Brakuje jednak
czasu, aby porozmawia¢ o tym podczas oficjalnych
spotkan. Dlatego tez warto réwniez organizowac
spotkania, podczas ktérych osoby reprezentujgce
rozne instytucje beda mogty sie ze sobg komuniko-
wac¢ w spos6b mniej formalny. Pozwoli to rowniez
pozby¢ sie uprzedzen wobec partneréw z innych or-
ganizacji i instytucji.
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12. Problemy i ich rozwiazywanie

12.3. Uznanie roli organizacji
dziatajacych na rzecz kobiet

Ustugi dla kobiet i kobiece organizacje pozarza-
dowe odgrywaja wazng role w pomaganiu ofiarom
przemocy. W wielu krajach to wtasnie one spowo-
dowaly, Ze problem przemocy wobec kobiet i dzieci
stat sie przedmiotem debaty publicznej. Organizacje
kobiece jako pierwsze podjety dziatania na rzecz wy-
eliminowania wszelkich form przemocy wobec kobiet.

Organizacje miedzynarodowe, takie jak ONZ
i jej r6zne agendy, Rada Europy, Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia, Unia Europejska i wiele innych,
uznaly role kobiecych organizacji pozarzadowych
W inicjowaniu zmian w podejsciu do przemocy wo-
bec kobiet i dzieci. W licznych dokumentach wzywa-
ja rzady krajowe, do korzystania z pomocy ekspertow
kobiecych organizacji pozarzadowych przy podej-
mowaniu decyzji politycznych oraz do finansowania
ich dziatalno$ci. W wielu krajach, $cista wspdtpraca
pomiedzy kobiecymi organizacjami pozarzgdowymi
i organami wladzy publicznej, przyniosta wymierne
wyniki, m.in. we wdrazaniu skutecznych rozwigzan
prawnych majgcych na celu zwalczanie i zapobiega-
nie przemocy. Ofiary przemocy czesto maja wiecej
zaufania do organizacji pozarzadowych, niz do in-
stytucji panstwowych, ktére zwykle sg bardziej zbiu-
rokratyzowane, a czasem nawet stygmatyzuja ofiary.
Kobiece organizacje pozarzadowe sg odpowiedni-
mi partnerami dla panstwa w zakresie $wiadczenia
ustug dla ofiar przemocy, a partnerstwo publiczno-
prywatne powinno by¢ promowane i rozwijane. Nie-

12. Problemy i ich rozwiazywanie

stety kobiece organizacje pozarzadowe nadal nie sg
w wystarczajgcym stopniu wspierane i doceniane
przez wtadze rzadowe i samorzadowe w wielu kra-
jach. W niektoérych panstwach kobiece organizacje
pozarzadowe wcigz sq uwazane bardziej za ,wro-
gow" niz za sojusznikdw. Sag ostatnie w kolejce do
wsparcia finansowego lub nie otrzymujg go wcale.
Wiadze publiczne, szczegolnie w nowych krajach
EU, ktore nie maja silnego ruchu feministycznego,
wyraznie preferujg neutralne ptciowo podejscie do
przemocy w rodzinie i niechetnie méwia o przemocy
1 dyskryminacji ze wzgledu na pte¢. Oznacza to, ze
kobiece organizacje skazane sq na niepewne, pry-
watne zrodia finansowania i prace wolontariuszy,
a to oczywiscie ustawia je w gorszej i nieréwnej po-
zycji w stosunku do innych podmiotéow. Marginali-
zacja organizacji feministycznych i prezentowanego
przez nie podejscia do przemocy w rodzinie, stano-
wi gtowng bariere we wdrazaniu skutecznych me-
tod zwalczana przemocy domowej. Tworzone prawo
1 programy nie odwotujg sie bowiem do rzeczywi-
stych korzeni przemocy wobec kobiet, nie dostrze-
gaja jej specyfiki i nie proponuja réwnolegtych dzia-
tan na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji kobiet.
Skuteczne zwalczanie przemocy domowej, wymaga
przyjecia perspektywy feministycznej i uznania wzo-
rem wyzej wymienionych organizacji miedzynarodo-
wych roli i do$wiadczenia kobiecych organizacji po-
zarzadowych. Aby kobiece organizacje pozarzadowe
mogly aktywnej wiaczy¢ sie w dziatania na rzecz
zmiany istniejacego stanu rzeczy zaréwno w sferze
legislacyjno- instytucjonalnej jak i w sferze pomocy
dla ofiar przemocy konieczne sg zmiany w sposobie
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12. Problemy i ich rozwiazywanie

finansowania organizacji pozarzadowych oraz prze-
ciwdziatanie marginalizacji i wykluczaniu organiza-
¢ji feministycznych.

12.4. Chec zmian

Organizacje, zwlaszcza je$li sq duze, sa ztozony-
mi podmiotami funkcjonujgcymi w oparciu o utrwa-
lone normy i struktury. Zmiany w takich organiza-
cjach nie sa latwe, wymagaja czasu, wytrwatosci,
dobrej woli i motywacji na wszystkich szczeblach,
w tym na poziomie zarzgadzania. Wspdlna wizja , lep-
szego $wiata", w ktorym ofiary otrzymuja natychmia-
stowq i skuteczng pomoc, sprawcy sa pociggani do
odpowiedzialnos$ci, a zjawisko przemocy maleje, jest
waznym zrodtem motywacji do pracy i wspdtpracy.
Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna jest dyscypling,
ktora jest bardziej zblizona do maratonu niz do sprin-
tu: liczg sie w niej przede wszystkim wytrzymato$¢,
cierpliwo$¢, ditugoterminowe zaangazowanie i pasja.
Ostateczny cel, jakim jest eliminacja przemocy wobec
kobiet, z pewno$cig nie moze by¢ osiggniety przez
pojedynczych graczy; niezbedne sa zespoty kompe-
tentnych i zaangazowanych organizacji.

13. Ewaluacja i audyt bezpieczenstwa

13. Ewaluacja 1 audyt
bezpieczenstwa

13.1. Ewaluacja

Wewnetrzna i zewnetrzna ewaluacja wspotpra-
cy miedzyinstytucjonalnej to wazne instrumenty
poprawy jakosci ustug dla ofiar przemocy domowej.
Ewaluacja wewnetrzna moze na przykiad by¢ prze-
prowadzana raz w roku przez zewnetrznych eksper-
tow podczas seminarium ewaluacyjnego. Ewaluacja
zewnetrzna powinna by¢ prowadzona przez nieza-
lezne instytucje, takie jak uniwersytety czy instytu-
ty badawcze. Niestety, organizacjom czesto brakuje
$rodkdw na przeprowadzanie zewnetrznej ewaluacji.
Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie moze
by¢ Niemieckie Ministerstwo ds. Rodziny, Senioréw,
Kobiet i Mtodziezy (BMFSFEJ), ktére przeznaczyto
$rodki finansowe na ewaluacje stosowania w prak-
tyce nowych srodkéw prawnych i instytucjonalnych
dotyczacych zapobiegania przemocy wobec kobiet
1 dzieci. W Wielkiej Brytanii natomiast Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych réwniez zlecito przeprowa-
dzenie badan ewaluacyjnych niezaleznej firmie.

13.2. Audyty bezpieczenstwa
Ellen Pence z Praxis International dostosowata
metode analizy znang jako etnografia instytucjonalna
do oceny ustug $wiadczonych przez instytucje oferu-
NIFZBEDWIK
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jace pomoc prawng i socjalng, tak aby odpowiadaty
one jak najbardziej potrzebom i oczekiwaniom kobiet
i dzieci. W $rodowisku organizacji zajmujacych sie
przeciwdziataniem przemocy domowej metoda ta jest
znana pod nazwa Praxis Safety and Accountability
Audit (Audyt bezpieczenstwa i Odpowiedzialnosci).

Ten typ audytu wykorzystuje nowe metody pracy
miedzyinstytucjonalnej, ktore:
= pozwalajg unikng¢ wielu napie¢ miedzy instytu-

cjami, na jakie napotykali w przesziosci reforma-

torzy wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej;

= poglebiajg analizy dotyczace zrédet pojawiaja-
cych sie problemow;

= proponujg konkretne strukturalne rozwigzania
dotyczace diugotrwatych problemoéw, z jakimi
borykajg sie w swojej pracy specjalici.

W ciggu ostatnich 20 lat zainicjowato i wprowa-
dzono w zycie wiele zmian zar6wno w prawie kar-
nym jak i cywilnym, ktorych celem byto poprawienie
bezpieczenstwa ofiary przemocy i skuteczniejsze
pociaganie sprawcy do odpowiedzialno$ci. Ale czy
ofiary przemocy i ich dzieci sg teraz bezpieczniej-
sze, a sprawcy pociggani do odpowiedzialno$ci? Czy
dobre intencje i wprowadzone zmiany pomogty czy
zaszkodzity ofiarom?

Audyt bezpieczenstwa pomaga odpowiedzie¢ na
te pytania z punktu widzenia kobiet ofiar przemocy
1 ich dzieci. Chociaz zadaniem zespotu audytujgce-
go jest zadawanie pytan z punktu widzenia kobiety,
ktora przezyta przemoc, zespdt sktada sie z profesjo-
nalistbw zajmujacych sie problematyka przemocy,
rzeczniczek praw ofiar oraz ekspertéw. Celem audy-
tu jest przyjrzenie sie czy i na ile do$wiadczenie ko-
biet ofiar przemocy znajduje swoje odzwierciedlenie

13. Ewaluacja i audyt bezpieczenstwa

W sposobie prowadzenia sprawy, czy bezpieczen-
stwo 1 odpowiedzialnosc¢ sg integralnym elementem
codziennej rutyny i praktyki zawodowej. Poniewaz
istotqg audytu jest ewaluacja biezgcych dziatan oraz
zakresow obowigzkow i roli kazdej z oséb zajmujacej
sie dang sprawq, pracownicy sg wigczani w jego pro-
ces. Audyt bezpieczenstwa nie bada wydajno$ci ani
efektywnosci pracy poszczegolnych oséb, ale ocenia
jak ich praca jest koordynowana zaré6wno z punktu
widzenia czysto administracyjnego jak i merytorycz-
nego i jak to wptywa na ich sposéb my$lenia i pro-
wadzenia sprawy. Zesp6! audytujacy ocenia kazdy
istotny element zarzqdzania sprawg, przy pomocy
takich $rodkéw jak: wywiady, obserwacje, analizy
prowadzonej dokumentacji oraz obowigzujgcych
procedur, wytycznych i formularzy. Wyniki audy-
tu sa wskazéwkami do wprowadzania okres$lonych
zmian zaréwno je$li chodzi o technologie 1 zasoby
jak 1 wytyczne i procedury, system wzajemnych po-
wigzan i szkolen. Wskazuja takze, jak ré6zne czynni-
ki spoteczne takie jak rasa, przynalezno$¢ klasowa,
uzaleznienie, zawdd, wyksztalcenie, status imigra-
cyjny, jezyk i orientacja seksualna, wptywaja na bez-
pieczenstwo ofiar i pocigganie sprawcow do odpo-
wiedzialnosci.

Stawianie pytan :

Audytorzy zadajg pytania, ktére zaczynaja sie od
.Jak...". Pokazuja jak niepokojgce lub problematycz-
ne rezultaty sq wytworem zinstytucjonalnalizowanej
rutyny i sposobu organizowania pracy. Audytorzy
zadaja pytania z punktu widzenia ofiary, ale nie

koncentruja sie na poszczegolnych osobach, np. se-
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13. Ewaluacja i audyt bezpieczenstwa

dziach, policjantach, pracownikach socjalnych, ani
nawet na oprawcach i ich ofiarach. Koncentrujg sie
na zinstytucjonalizowanych procesach zarzadzania
sprawami, mysleniu o nich, weryfikacji przyjetych
zalozen i tez. Audyt rozpoczyna sie od pytania, ktére
ma pokazac¢ luki pomiedzy zyciem ofiar i pracq in-
stytucji, ktéra oferuje im ustugi.

Przyktadem moga by¢ takie pytania jak:

= Jak nasze dziatania wptywaja na sytuacje ofiar,
zwiekszajq ich bezpieczenstwo czy raczej stano-
wig zagrozenie?

= Jak reaguje wymiar sprawiedliwo$ci na sytu-
acje, gdy ofiara przemocy stosuje przemoc wo-
bec swego oprawcy? Czy reaguje w sposdb, ktory
zmniejsza zagrozenie przemocg dla obu stron?

Jak podjeta interwencja moze narazi¢ jedna ze

stron na dalsze akty przemocy?

= W jaki sposéb zjawisko obwiniania ofiar prze-
mocy domowej pojawia sie¢ w przyjetej polityce

i procedurach majacych na celu wspieranie ofiar,

ochrone dzieci oraz w wyrokowaniu?

Zadajac pytanie jak do tego doszto, zamiast oce-
niania jednostki, ktéra co$ zrobita lub nie, odkrywa-
my problemy systemowe i strukturalne i mozemy
wspolnie wypracowaé¢ propozycje wprowadzenia
trwatych zmian oséb.



