NI=ZBEDNIK




\}N\ Centrum Praw Kobiet

ul. Wilcza 60/19 00-679 Warszawa
tel./faks: (48 22) 622 2517
e-mail: sekretariat(@cpk.org.pl
http://www.cpk.org.pl

CENTp

© Centrum Praw Kobiet

Opracowat: Zespot pod redakcja Urszuli Nowakowskiej
Redakcja i korekta: Grazyna Bartosiewicz

ISBN 978-83-89888-37-2

Druk poradnika zrealizowany w ramach programu
Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.

ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY 7!!

grants runoaca

BATOREGO DZIECI | MEODZIELY

tamanie: Meritum21
Druk: .Paper & Tinta” Ustugi Wydawniczo-Poligraficzne



SPIS TRESCI

Wstep 4

czesé pierwsza

Mity ifakty ... 1M
Czarna statystyka . ....... ... . 17
Kulturowe uwarunkowania przemocy wobec kobiet .. ... .. 21
Psychologiczne aspekty przemocy ......... ... ... ... 31
Skutki doswiadczania przemocy ... ... 40
czesé¢ druga

Uwagiwstepne ... 48
Przygotowanie do roli osoby pomagajacej . .............. 51
Etapy pomagania. ... 59
Pomoc w sytuacji kryzysowej. .. ... i 62
Praca z pokrzywdzonymi kobietami . ........... .. ... ... 66
Ocena ryzyka i planowanie bezpieczenstwa .. ............ 75
Udziat osob wspierajacych w postepowaniu sadowym . .. .. 82

Zataczniki ... 88



WSTEP

Centrum Praw Kobiet od pierwszych miesiecy swego istnie-
nia aktywnie wspoétpracuje z wolontariuszkami i wolontariu-
szami, ktérzy wspieraja nasze dziatania. Bez wsparcia wolon-
tariuszek i wolontariuszy niemozliwa bytaby realizacja wielu
naszych dziatan a w szczegélnosci utrzymanie naszej szerokiej
i kompleksowej oferty pomocowej dla kobiet. W ostatnich la-
tach uswiadomity$my sobie, ze chociaz wsparcie wolontariu-
szy odgrywa tak wazng role w naszej dziatalnosci i wydalysmy
jako Centrum Praw Kobiet wiele raportéw, poradnikéw i ulo-
tek skierowanych do kobiet, niezbednikéw dla r6znych grup
profesjonalistéw, to jednak nigdy nie opracowaly$my zadnej
publikacji skierowanej do wolontariuszy. Wiemy, ze duzo oséb
wspolpracujacych z Fundacja korzysta z r6znych naszych pu-
blikacji aby poszerzy¢ swoja wiedze na temat przemocy wobec
kobiet. UznalySmy jednak, Zze dobrze byloby mie¢ jeden Nie-
zbednik dla wspéipracujacych z nami wolontariuszy.

Ale zanim wr6cimy do Niezbednika, kilka stéw wprowa-
dzenia o samej Fundacji. Centrum Praw Kobiet zostato zare-
jestrowane 22 grudnia 1994 roku, a dzialalno$¢ w Warszawie
rozpoczeto w styczniu roku nastepnego. Z czasem rozszerzy-
lysmy swoja dziatalnos¢ na inne regiony Polski. Obecnie poza
Warszawg, Fundacja ma oddziaty: w Gdansku, fLodzi oraz,
we Wroclawiu i mniejszg filie w Zyrardowie. W przeszlosci
dziatatysmy takze w: Krakowie, Czestochowie, Lublinie oraz
w kilku mniejszych miastach takich, jak: Gréjec i Sochaczew.



Nasza misjq jest dziatanie na rzecz przeciwdziatania prze-
mocy i dyskryminacji kobiet w zyciu publicznym oraz w ro-
dzinie. W pierwszym okresie gléwnym celem i obszarem
dzialalnosci CPK bylo inicjowanie zmian ustawodawczych,
majacych na celu poprawe sytuacji kobiet, a przede wszyst-
kim zagwarantowanie réwnosci kobiet i mezczyzn w zyciu
spolecznym, politycznym i prywatnym. Wkrétce okazatlo sie
jednak, ze zmiany prawa nie sg wystarczajgce. Rownie wazne
i potrzebne sa zmiany spoleczne i polityczne na wszystkich
szczeblach administracji panstwowej i samorzgdowej oraz
konkretna pomoc, bez ktorej wiele krzywdzonych lub dyskry-
minowanych kobiet nie potrafi skutecznie zabiega¢ o wtasne
interesy i korzystac z przystugujacych im praw. Centrum Praw
Kobiet szybko ewoluowato, rozszerzajac zakres swojej dziatal-
nosci i koncentrujgc sie coraz bardziej na tych naruszeniach
praw i problemach kobiet, ktére uznatySmy za najwazniejsze:
na przemocy wobec kobiet i dyskryminaciji.

Realizujac misje Fundacji tgczymy monitorowanie usta-
wodawstwa i instytucji stosujacych prawo z dziatalnoscig
edukacyjng ( szkolenia, wydawanie poradnikéw, ulotek, ra-
portéw) oraz z udzielaniem pomocy i wsparcia indywidual-
nym kobietom. Waznym elementem dzialalnosci Fundac;ji sg
dzialania na rzecz zmian legislacyjnych i instytucjonalnych
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy wobec kobiet
i przemocy domowej oraz prowadzenie kampanii majgcych
na celu uwrazliwianie ré6znych grup spotecznych na temat
przemocy wobec kobiet i dyskryminacji ze wzgledu na plec.

Poradnik nasz kierujemy przede wszystkim do wolontariu-
szek, ktére bedg mialy bezposredni kontakt z pokrzywdzony-
mi kobietami, pracujac jako osoby pierwszego kontaktu, praw-
niczki, psycholozki i innego rodzaju doradczynie. Warto w tym
miejscu wspomniec¢ o tym, ze chociaz w dziatalnosci pomoco-
wej stawiamy przede wszystkim na kontakt kobiety z kobieta-
mi to szczeg6lnie, jesli chodzi o poradnictwo prawne korzysta-
tySmy réwniez ze wsparcia mezczyzn. Zalezy nam na tym aby
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osoby wspotpracujace z CPK miaty wsp6lng wizje i perspekty-
we patrzenia na przemoc wobec kobiet. Tylko wéwczas naszym
zdaniem pomoc jaka Swiadczymy bedzie spéjna i skuteczna.
Kobiety mogg korzysta¢ w Centrum Praw Kobiet z diugofalo-
wej i kompleksowej pomocy lub poprzesta¢ na jednorazowej
konsultacji, ktéra pomoze im uporzadkowaé swojg sytuacje
zyciowaq i rozpoznaé mozliwosci wprowadzenia w niej zmian.
Wiekszos¢ naszych klientek to kobiety doswiadczajace r6znych
form przemocy. Pracujemy z nimi w oparciu o przekonanie, ze
kobiety sa w stanie znalez¢ w sobie sile aby same mogly uwol-
ni¢ sie z krzywdzacych zwigzkéw, w ktérych sg bite i maltre-
towane. Nasza praca z kobietami do$wiadczajacymi przemo-
cy ma charakter niedyrektywny, nie méwimy im co i jak majg
zrobi¢. Motywujac do dziatania nie rozliczamy ich z podjetych
dziatan gdyz jest to w istocie powielanie metod jakimi postugi-
wal sie sprawca, kontrolujac ich zycie. To czego kobiety przede
wszystkim od nas potrzebuja aby osiagna¢ swéj cel i uwolnic
sie z krzywdzacych zwigzkow to wsparcie w odzyskaniu sza-
cunku do samej siebie i pewnosci oraz informacji o przystugu-
jacych im prawach. Naszg rolg jest tez pokazanie kobiecie szer-
szego kontekstu problemu, z ktérym sie zmaga. Pokazania np.,
ze sytuacja przemocy w jakiej sie znalazla jest bardziej efektem
czynnikéw spoleczno - kulturowych niz osobowosciowych
i nie tyle objawem ,,chorego zwiazku” ile logiczng konsekwen-
cja zwigzku opartego na dominacji mezczyzn nad kobietami.
Tradycja i kultura podtrzymuje prawo mezczyzn do sprawowa-
nia kontroli nad kobietami i dlatego przemoc mezczyzn wobec
kobiet w domu, przemoc seksualna sg bardziej spolecznie ak-
ceptowane niz przemoc np. na ulicy. Wazne jest réwniez aby
kobieta zrozumiala, Ze nie jest ona sama w takiej sytuacji, ze sg
inne kobiety, ktére majg podobne doswiadczenia.

Whbrew pozorom podejscie prezentowane w placéwkach
dla os6b doswiadczajacych przemocy rézni sie. Wiekszosé
placéwek w Polsce, w ktérych kobiety mogg znalezé pomoc,
przyjela perspektywe neutralng ze wzgledu na ple¢. Czesto



pod jednym dachem pomaga sie tam zaré6wno kobietom jak
i mezczyznom ofiarom przemocy, calym rodzinom, a wiec
i sprawcom oraz ofiarom réznych przestepstw.

Centrum Praw Kobiet od poczatku swego istnienia opo-
wiadalo sig za pomoca specjalistyczng skierowang tylko do
kobiet. Za takim podejSciem przemawia wiele argumentéw.
W naszym glebokim przekonaniu sprzyja ono indywidu-
alizacji pomocy, zwieksza poczucie bezpieczenstwa kobiet
i zmniejsza ryzyko wtérnej wiktymizacji w kontaktach z nie-
przeszkolonymi pracownikami lub sprawcami. Wiemy, ze
wiele kobiet, ktére do§wiadczyly przemocy, ma uraz do mez-
czyzn i bardzo sobie ceni placéwki, gdzie moga mie¢ kontakt
tylko z kobietami. Uwazamy, ze kobiety powinny mie¢ prawo
wyboru czy chca skorzysta¢ z pomocy specjalistycznej pla-
cowki skierowanej tylko do kobiet, czy ogdélnej oraz wyboru
plci osoby udzielajacej pomocy. Pomocy specjalistycznej nie
zastapiag placowki ogélne pomagajace ofiarom réznych prze-
stepstw, osobom w sytuacji kryzysowej czy bezdomnym.

Najwazniejszym dla nas dokumentem jest Konwencja Rady
Europy w sprawie zapobiegania i zwalczania przemocy wo-
bec kobiet i przemocy domowej, ktéra podkresla, ze u genezy
przemocy wobec kobiet lezy uksztattowana i utrzymujaca sie
od wiekéw uposledzona i nieréwna z mezczyznami pozycja
kobiet w rodzinie i spoleczenstwie. Dlatego tez uwaza sie, ze
zwalczanie przemocy wobec kobiet moze by¢ skuteczne tylko
wtedy, gdy bedzie czescia ogblniejszej strategii przeciwdziata-
nia strukturalnej nieréwnosci kobiet i mezczyzn. Tymczasem
w naszym kraju wcigz dominuje postrzeganie przemocy domo-
wej gltéwnie w kategoriach dysfunkcji relacji w rodzinie, bez
uwzgledniania jej kontekstu kulturowego, spotecznego i poli-
tycznego. Rzutuje to bez watpienia na przyjeta strategie i Srodki
jej zwalczania.

Kiedy przemoc te postrzegamy w kategoriach dysfunkcji ro-
dziny to staramy sie poméc rodzinie, budujemy plan pomocy,
stawiamy na mediacje pomiedzy ,stronami konfliktu”, méwimy,
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ze to kobieta musi sig zmieni¢, poddac terapii. Od ofiar general-
nie duzo wymagamy: ma by¢ konsekwentna, nie wymagac zbyt
wiele, wspélpracowa¢ ze stuzbami i realizowa¢ wyznaczony
przez nie plan dziatania, pracowa¢, dba¢ o dzieci i je chronic.
Kiedy nie jest w stanie wywigzywac sig z obowigzkéw moze by¢
oskarzona o brak wspolpracy czy roszczeniowosé. Kiedy wyj-
dzie na jaw, ze jej agresor rowniez wyzywa sie na dziecku, moze
by¢ w najlepszym razie oskarzona przynajmniej o nieudzielanie
pomocy. Rzadko dostrzegamy, ze przemoc wobec kobiet i dzieci
blisko ze soba wspétwystepuja i kobieta moze mie¢ trudnosci
w zapewnieniu dzieciom bezpieczenstwa, jesli instytucje sto-
jace na strazy prawa nie podejmuja radykalnych srodkéw aby
odseparowaé sprawce od ofiary. Moze sig¢ zdarzy¢, ze kobieta
doznajgca przemocy, sama reaguje przemoca. Nie mozna jednak
takiej reakcji traktowac¢ na réwni z przemocs, jakiej dopuszcza
sig sprawca. Do ofiary, ktéra sie broni, przypinana jest etykiet-
ka ,,przemoc wzajemna”, a ta w praktyce czesto znosi odpowie-
dzialnos¢ sprawcy. Strategia wielu sprawcow czyli ,,oskarzanie
ofiar o stosowanie wobec nich przemocy” jest w wielu przy-
padkach bardzo skuteczna i pozwala unikng¢ sprawcy odpo-
wiedzialnos$ci. A przeciez kiedy mamy do czynienia z przemoca
domowg to rzadko jest to przemoc pomiedzy ,réwnymi sobie
partnerami”. Mamy tutaj do czynienia z dysproporcja sil, prze-
wagg jednej ze stron, dgzeniem do podporzadkowania sobie
slabszego partnera oraz kontroli nad nim.

Kiedy kobieta doznajaca przemocy nie jest stereotypowa
ofiarg jesteSmy wobec niej podejrzliwi. Kiedy dochodzi swych
praw nierzadko przyczepia sie jej tatke osoby roszczeniowe;j.
Gdy z r6znych powodéw decyduje sie da¢ swojemu opraw-
cy kolejng szanse, méwimy; ,widac to lubi”, ,sama jest sobie
winna”. Kiedy jest konsekwentna, oskarza meza o przemoc,
chce odejs¢ i wnosi sprawe o przemoc styszy, ze falszywie
oskarza i robi to wylgcznie na uzytek sprawy rozwodowe;j.

Aby skutecznie pomagac ofiarom nie mozna powiela¢ me-
tod stosowanych przez sprawce: kontroli, rozliczania z wyko-



nanych zdan, uzalezniania pomocy od podjecia okreslonych
krokéw. Musimy pamieta¢, ze pomoc Swiadczona w sposéb
dyrektywny, skupiajgca sie na zachowaniu ofiary, a nie spraw-
cy, moze rowniez wiktymizowac i zniecheca¢ ofiary do szu-
kania pomocy. Dlatego tez tak wazne jest by wszystkie oso-
by, ktére majg kontakt z pokrzywdzonymi kobietami, miaty
wiedze na temat mechanizméw funkcjonowania zwigzku
przemocowego, psychologicznych aspektéw zachowania po-
krzywdzonych i sprawcow. Wiedza ta jest pomocna zaréwno
przy niesieniu pomocy pokrzywdzonym w pierwszym kon-
takcie, jak i przy swiadczeniu innych form pomocy.

Zdajemy sobie sprawe, ze pomaganie kobietom doswiad-
czajacym przemocy bywa czasami duzym wyzwaniem, wy-
maga cierpliwo$ci i determinacji pomagajacych i jest dla nich
duzym obcigzeniem psychicznym. Musimy mie¢ $wiado-
mos¢, ze w sprawach o przemoc wobec kobiet, jak w zadnych
innych, nasze przekonania, stereotypy i uprzedzenia zwig-
zane ze spolecznymi rolami piciowymi wplywajg na ocene
osoby pokrzywdzonej i sprawcy. Przemoc mezczyzn wobec
kobiet jest w dalszym ciggu tolerowana i usprawiedliwiana.
Liczba spraw ujawnianych organom S$cigania, a w szczeg6l-
nosci tych trafiajagcych do sadu, to wierzchotek gory lodowe;j.
Statystyki dotyczace liczby zaktadanych Niebieskich Kart, za-
miast przyblizy¢ nas do lepszego wgladu w skale zjawiska,
tak naprawde zaciemniajg obraz. Wiekszos¢ ofiar milczy ze
wstydu i strachu ulegajac presji sprawcow lub cztonkéw ro-
dziny albo rezygnuje z szukania pomocy z powodu biurokra-
tycznych barier i innych trudno$ci, na jakie napotykaja lub
z powodu braku wiary w skutecznos¢ §wiadczonej pomocy.
Tylko niewielki procent sprawcéw przemocy domowej ponosi
jakakolwiek odpowiedzialnos¢ za swoje czyny, a ci ktérzy zo-
staja skazani najczeSciej otrzymujq kare w zawieszeniu i dalej
mieszkaja ze swoimi ofiarami pod jednym dachem, i stosujg
przemoc. Znowelizowana w 2010 roku Ustawa o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie, chociaz niedoskonala, daje
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mozliwoéci takiego stosowania prawa, ktére skuteczniej
chronitoby ofiary i pozwalato na efektywniejsze pociaganie
sprawcow do odpowiedzialnosci. Niestety praktyka stosowa-
nia prawa pozostawia wiele do zyczenia. Trudno sie zgodzi¢
z praktyka opierajaca sie na czestych umorzeniach, rzadkim
stosowaniu $rodkéw zapobiegawczych pozwalajacych na od-
separowanie sprawcy od ofiary, orzekaniu wyrokéw gltéwnie
w zawieszeniu (od 80 do 90%) i w granicach dolnego usta-
wowego zagrozenia, bez zobowigzania skazanego do opusz-
czenia lokalu, zakazu zblizania sie i kontaktowania z ofiara.
Jest w istocie przekazem dla sprawcy, ofiary i calego spote-
czenstwa, ze przemoc wobec kobiet nie jest w oczach tych,
ktorzy stosujg prawo, powaznym przestepstwem. Policjanci,
prokuratorzy, sedziowie, pracownicy socjalni oraz zatrud-
nieni w organizacjach pomocowych sa niezwykle waznym
ogniwem w przeciwdzialaniu przemocy wobec kobiet i prze-
mocy domowej. Ich postawa i decyzje sg nie tylko znaczace
z punktu widzenia konkretnej sprawy, danej ofiary i sprawcy,
ale réwniez odbioru spotecznego i maja duzy wplyw na de-
cyzje kobiet dotyczace ujawniania tego typu przestepstw oraz
prewencji generalnej. Dlatego tak wazne jest, aby ci wszyscy,
ktorzy w swojej pracy zawodowej majg do czynienia z prze-
moca wobec kobiet, z ofiarami i sprawcami poszerzali wiedze
na ten temat, dbali, zeby podstawowa zasadgq przyswiecajaca
ich pracy bylo bezpieczenistwo ofiar oraz pocigganie spraw-
c6w do odpowiedzialnosci. Pamietajcie, wiele zalezy réwniez
od kazdej i kazdego z nas. Mamy nadzieje, ze nasz Niezbednik
pomoze Wam lepiej zrozumie¢ zachowanie pokrzywdzonych
kobiet i ulatwi Wam nawigzanie z nimi kontaktu opartego na
wzajemnym zaufaniu i sprawi, ze pomoc, ktérg Swiadczycie
da kobiecie poczucie bezpieczenistwa i MOC potrzebng do
wprowadzenia zmian w swoim zyciu.



CZESC PIERWSZA

MITY | FAKTY

Mit: Przemoc domowa to zjawisko marginalne.

Fakt: Przemoc domowa jest, niestety, powszechnym zja-
wiskiem i najczestszg forma agresji interpersonalnej. Szacuje
sie, ze okolo jedna trzecia wszystkich kobiet doznaje r6znych
form przemocy ze strony swoich partneréw. To powazny pro-
blem spoteczny. Ofiarami przemocy, niezaleznie od prze-
strzeni geograficznej, sg przede wszystkim kobiety i dzieci.
Przemoc w rodzinie jest czesciej przyczyna zranien i innych
uszkodzen ciata kobiet niz wszystkie inne przyczyny: wypad-
ki samochodowe, napady i zgwalcenia ze strony obcych na-
pastnikow razem wziete.

Mit: Przemoc w zwigzkach to sprawa prywatna.

Fakt: Przemoc to nie osobisty problem, tylko przestepstwo,
ktore jest realnym zagrozeniem dla zdrowia i zycia. Gdy za-
braknie skutecznej interwencji, prowadzi do eskalacji przemo-
cy i nierzadko zabodjstwa, a koszty interwencji rosng. W USA
rocznie na wydatki medyczne zwigzane z przemoca w rodzinie
przeznacza sie od 3 do 5 miliardéw dolaréw, a 100 milion6éw
dolar6w wynosza straty z powodu zmniejszonej wydajnosci
oraz nieobecnos$ci w pracy z powodu zwolnien lekarskich.
Do tego trzeba dodac¢ koszty interwencji policyjnych, postepo-
wan przygotowawczych i sgdowych, pobytu skazanych w wie-
zieniach, a kobiet w schroniskach i leczenia dzieci.



PITERWSZA

CZESC

Mity i fakty

Mit: Przemoc zdarza sie tylko w okreslonych $rodowi-
skach, dotyczy rodzin patologicznych, z innych kultur.

Fakt: W kazdej grupie spolecznej dochodzi do przemocy.
Badania pokazuja, iz mezczyzni, ktérzy s sprawcami prze-
mocy, pochodzg ze zr6znicowanych ekonomicznie i spolecz-
nie $rodowisk. Jesli osoba o wyzszym statusie spotecznym
dopuszcza sie przemocy wobec dzieci i Zony, bywa ze organy
Scigania okazuja jej wyrozumiato$¢ i minimalizuja zagroze-
nie. Przemoc wobec cztonkéw rodziny, zwlaszcza w skrajnej
formie, traktowana jest przez wymiar sprawiedliwosci znacz-
nie powazniej, gdy sprawcg jest kobieta. W rodzinach lepiej
sytuowanych przemoc bywa mniej widoczna i rzadziej zgta-
szana organom $cigania, a ofiary nie korzystajg z pomocy in-
stytucji, gdyz moga sobie same poradzi¢: wynaja¢ mieszkanie,
wyprowadzi¢ sie.

Mit: Kobieta prowokuje i sama jest sobie winna.

Fakt: Mit ten jest oparty na glteboko zakorzenionym prze-
konaniu, ze mezczyzna jest tzw. gtowq rodziny i ze prawo jest
po jego stronie, wiec moze wymierzac kare partnerce (bo zupa
byla za stona, Zle zajmowatla sie dzie¢mi, byta nie dos¢ tro-
skliwa dla meza, zbyt duzo czasu spedzata poza domem). Je-
sli akceptujemy ten mit, dajemy tym samym przyzwolenie na
stosowanie przemocy w niektérych okolicznosciach: przemoc
jest reakcja na niewlasciwe zachowanie, a ten, kto stosuje
przemoc, okresla i definiuje co jest wlasciwe, a co nie. Méwie-
nie o prowokacji jest w istocie oskarzaniem ofiary i zdejmo-
waniem odpowiedzialnosci ze sprawcy. W wypadku innych
przestepstw nikt nie oskarza ofiar (nie zamontowata dobrego
zamka, wyjechata na wczasy, szta ciemng ulicg). Tymczasem
w orzecznictwie dotyczacym przemocy mamy proby uspra-
wiedliwiania przez sedziéw sprawcéw przemocy domowe;j.
I tak np. w wyroku Sadu Apelacyjnego w Krakowie (I Aka
198/97) sad stwierdza: ,,Sa sytuacje, w ktorych takie zachowa-
nie wynika z wyzywajacego zachowania sie rzekomych ofiar;



sg inne, gdy ofiary odpowiadajg czynami tego samego rodza-
ju. W takich sytuacjach nawet wypelnienie znamion przed-
miotowych znecania sie moze nie wystarczy¢ do przypisania
przestepstwa z art. 184.1 k.k.(obecnie art. 207 k.k.), bowiem
brak bedzie w nich zlego zamiaru sprawcy, dazenia do wyrza-
dzenia niezasluzonej dolegliwosci ofierze, krzywdzenia z po-
wodu posiadanej przewagi, zaleznosci itp. W tych sytuacjach
stuszne moze by¢ badZz uniewinnienie oskarzonego, badz
stwierdzenie przestepstwa prywatnoskargowego i odstgpienie
od wymierzenia kary”.

W podobnym duchu wypowiedzial sie Sad Apelacyjny
w Krakowie (IT Aka 40/98): ,(...) Zdarza sie wszak, ze obelgi,
naruszanie nietykalno$ci cielesnej, szykany itp. sa wzajemne,
ze stowa wulgarne nie sg obelgami, bo naleza do obyczaju $ro-
dowiska, ze zachowania naganne sprawcy sa reakcja na pro-
wokowanie go badz $rodkiem do wymuszenia poprawnego
zachowania sie rzekomej ofiary”.

Powyzsze orzeczenia wyraznie oparte sg na zalozeniu, ze
mezczyzna ma prawo kara¢ biciem kobiete, ktéra w jego oce-
nie niewltasciwie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw domo-
wych, jesli ma w ocenie sgdu dobre zamiary. Mezczyzna, jako
»glowa domu”, wie lepiej, co jest dla kobiety dobre, a co zte.

Takie myslenie sprawia ze cigzar odpowiedzialno$ci prze-
noszony jest ze sprawcy na ofiare. To wylacznie sprawca po-
nosi pelng wine za uzycie przemocy.

Mit: Niektére ofiary lubig by¢ bite.

Fakt: Za tym stwierdzeniem kryje sie przekonanie, Ze prze-
moc moze by¢ objawem uczu¢ i przywigzania, ze jest swego
rodzaju stymulatorem erotycznym - ,,zalezy mu, to bije; taki
zazdrosny, znaczy, ze kocha”. Powstawaly nawet teorie na-
ukowe uzasadniajagce upodobanie kobiet do cierpienia m.in.
teoria masochizmu kobiecego. W rzeczywistosci wiekszosé
kobiet, bedacych w krzywdzacym zwigzku, podejmuje wiele
prob obrony przed przemoca: uzyskiwanie obietnic o zaprze-
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staniu przemocy, straszenie, ucieczka, chowanie sie, unikanie
partnera. Nikt nie lubi by¢ bity, wyzywany, upokarzany, kon-
trolowany, mie¢ siniakéw ani potamanych kosci.

Mit: Dla dobra dzieci kobieta powinna zosta¢ w zwigzku.

Fakt: Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie potwierdza
ten mit: ,Sq i takie zaszlosci, gdy owe zachowania spelnia-
ja znamiona stanu wyzszej koniecznosci, sa bowiem dykto-
wane dgzeniem do ocalenia malzenistwa czy dobrem dzieci
lub dobrem rzekomej ofiary, badZ jeszcze innymi dobrami
wazniejszymi od watpliwej godnosci ofiar nagannie sie pro-
wadzacych. W takich sytuacjach nawet wypelnienie znamion
przedmiotowych znecania sie moze nie wystarczy¢ do przy-
pisania przestepstwa z art. 184” (II AK 198/97). Zapomina
sie przy tym, ze dzieci cierpig zaré6wno emocjonalnie, jak
i fizycznie, dlatego tez wiele kobiet opuszcza zwigzek oparty
na przemocy, majac na wzgledzie ochrone bardziej dzieci niz
siebie. Badania pokazaly, iz emocjonalne i fizyczne zdrowie
dzieci polepsza sie, kiedy sg odizolowane od przemocy. Bada-
nia miedzynarodowe pokazaly, ze nawet 80% dzieci, ktérych
matki byly bite, byly tez Swiadkami przemocy, 40-70% réw-
niez bylo jej ofiarami, a 30% wykorzystywano seksualnie.

Mit: Przyczyna przemocy domowe;j jest alkohol.

Fakt: Alkoholizm nie jest przyczyna przemocy, ale moze
by¢ czynnikiem zwiekszajacym zagrozenie ciezkim uszko-
dzeniem ciata lub zabéjstwem. Wielu mezczyzn jest agre-
sywnych w stosunku do partnerki, kiedy sa trzezZwi. Sg tacy,
ktorzy bija tylko pod wptywem alkoholu, ale i tacy, ktérzy
bijg tylko, gdy sa trzezwi. Powolywanie sie przez sprawce
na alkohol jako przyczyne stosowania przemocy jest formag
usprawiedliwiania sie w celu unikniecia odpowiedzialno$ci
— to nie ja, to alkohol. Badania zachodnie wykazuja, ze kiedy
naduzywajgcy alkoholu mezczyzni przestajg pi¢, nie jest to
réwnoznaczne z zaprzestaniem stosowania przez nich prze-



mocy. Niestety ten mit ma silny wplyw na stosowanie prawa.
Prokuratorzy i policjanci, ktérzy wierza, ze przemoc wystepu-
je gléwnie w rodzinach, gdzie naduzywa sie alkoholu, czesto
nie dostrzegaja przemocy wystepujacej w tzw. porzadnych
rodzinach. Mezczyznom nienaduzywajacym alkoholu tatwiej
jest unikng¢ odpowiedzialnosci karnej, ten typ sprawcy nie
odpowiada bowiem naszym stereotypowym wyobrazeniom
o zwigzku przemocy z alkoholizmem.

Mit: Kobiety falszywie oskarzaja, by uzyska¢ rozwad.

Fakt: Kobiety rzadko zglaszajg przemoc, kiedy zdarzy sie
pierwszy raz. Przemoc najczesciej nie zaczyna sie na poczat-
ku zwigzku, kiedy tatwo jest odejs¢, ale pozniej, kiedy zwia-
zek utrwalil sie, a mezczyzna ma duzy wplyw na kobiete,
gdy istniejg liczne powigzania (dzieci, mieszkanie). Przemoc
fizyczna jest czesto ostatnim etapem kontroli mezczyzny nad
kobietg (kontroluje jej kontakty z rodzing i znajomymi, musi
wszystko wiedziec¢). Ofiary dtugo nie decydujq sie na odejscie,
bo majgq §wiadomos¢, ze to prowadzi do eskalacji przemocy.
Falszywe oskarzenia zdarzajq sie rzadko (0,2% w badaniach
zachodnich), rzadziej niz przy innych przestepstwach. Pro-
blemem w sprawach o przemoc w rodzinie nie sg falszywe
oskarzenia ale to, ze tak rzadko sprawy te wychodza na §wiatto
dzienne, i to, ze tak niewielu sprawcéw ponosi odpowiedzial-
no$c¢ za swoje czyny. Nawet jesli sprawa trafi do sadu — okolo
80% spraw jest umarzanych na szczeblu prokuratury — to i tak
wiekszos¢ z nich konczy sie wyrokiem w zawieszeniu (od 80
do 90%), a kary orzekane sg w granicach dolnego zagrozenia.

Mit: Przemoc jest wynikiem choroby psychiczne;j.

Fakt: Nie ma Scislych zwigzkéw pomiedzy przemoca
w rodzinie a chorobami psychicznymi. Przemoc w stosunku
do kobiet jest motywowana dazeniem do kontroli i utrzyma-
niem wladzy nad partnerka.
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Mit: Mezczyzna jest z natury agresywny i nie potrafi kon-
trolowac swojej agres;ji.

Fakt: Wiekszo$¢ mezczyzn, ktérzy sg sprawcami przemo-
cy w stosunku do osoby bliskiej, nie jest agresywna poza do-
mem. Wiekszo$¢ aktéw przemocy domowej jest zaplanowana.
Mezczyzni, ktérzy stosuja przemoc, rzadko dziatajg sponta-
nicznie. Swiadomie wybieraja czas, miejsce (np. po powrocie
z przyjecia). Kiedy sprawca uderza partnerke, w wiekszosci
przypadkéw celuje w te czesci ciata, na ktérych sttuczenia
nie beda widoczne lub beda widoczne w niewielkim stopniu.

Mit: Kobiety sg tak samo czesto sprawcami przemocy.

Fakt: Analizy policyjnych i sadowych rejestréw wykazuja,
ze w 90-98% przypadkow przemocy to mezczyzni sa spraw-
cami. Kobiety, jesli stosujg przemoc, to najczeéciej w samo-
obronie. Przemoc meska jest grozniejsza, poniewaz istnieje
wieksze prawdopodobienstwo uszkodzenia ciata. Kobieta
zwykle doznaje urazéw niezaleznie od tego czy sie broni, czy
odpowiada przemocg na przemoc.

Mit: Jesli kobieta nie odchodzi, widocznie to lubi.

Fakt: Lek, zalezno$¢ ekonomiczna, niemozno$¢ utrzyma-
nia siebie i dzieci, obawa o nie, presja ze strony otoczenia to
tylko niektére z przyczyn pozostawania ze sprawca. Psycho-
logiczne skutki doznawania przemocy, takie jak: zmiana obra-
zu siebie, utrata wiary we wlasne sity i mozliwosci, zaufania
do siebie i innych, utrudniajg wychodzenie z krzywdzacego
zwigzku. Kobiety nie akceptuja przemocy, czasem nie wierzg
tylko, ze cokolwiek moze sie zmieni¢ po nieudanych prébach
obrony. Biernos¢ i depresja to skutki doznawania przemocy.



CZARNA STATYSTYKA

Przemoc domowa wobec kobiet to powazny problem spo-
teczny o globalnym zasiegu. W 90-95% przypadkow sprawca-
mi przemocy w rodzinie sg mezczyzni, a ofiarami kobiety. Jak
stwierdza ONZ, przemoc wobec kobiet ma charakter praw-
dziwej epidemii. Kazdego roku miliony kobiet i dziewczat na
calym Swicie sg lzone, ponizane, bite i gwalcone. W wielu
krajach kobiety sgq porywane, torturowane i zabijane, bo rze-
komo przyniosty hanbe rodzinie, wniosty zbyt niski posag lub
po prostu dlatego, ze sa kobietami. Wedlug raportu Swiatowej
Organizacji Zdrowia 30% kobiet na Swiecie doznaje przemo-
cy z rak swoich partneréw (2013). Najwyzszy wskaznik prze-
mocy w rodzinie notuje sie w Afryce, na Bliskim Wschodzie
i w Azji Potludniowo-Wschodniej, gdzie 37% kobiet w ktorym$
momencie zycia do§wiadczylo przemocy ze strony partnera.
W krajach Ameryki Lacinskiej i Potudniowej wskaznik ten
wynosi 30%, w Ameryce PéInocnej 23%, a w Europie 27%.

Rada Europy szacuje, ze okolo 25% kobiet doswiadczy-
fo przemocy fizycznej, a 10% doznalo przemocy seksualnej
z uzyciem sity. W wiekszosci przypadkéw sprawca byta osoba
z najblizszego otoczenia ofiary, najczesciej jej partner lub byly
partner. 45% kobiet w UE deklaruje, Ze co najmniej raz padlo
ofiarg przemocy ze wzgledu na ple¢; 40-45% kobiet doswiad-
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czyto molestowania seksualnego w pracy. Wiekszosci aktow
przemocy wobec kobiet dokonujg mezczyzni z bezposrednie-
go otoczenia ofiar, gtéwnie partnerzy lub byli partnerzy.

Okoto 38% wszystkich zgonéw kobiet na Swiecie to zgony
poniesione w zwigzku z przemoca domowsg. Tylko 7% kobiet
zginelo z rgk mezczyzn niebedacych ich partnerami. Szacuje
sie, ze w Europie w wyniku przemocy ze wzgledu na plec¢
codziennie umiera 7 kobiet. Wedlug Raportu Amnesty Inter-
national w Rosji rocznie 14 000 kobiet jest zabijanych przez
meza lub innego czlonka rodziny. Szacunki dotyczace Unii
Europejskiej méwig o 2419 kobietach, ktére poniosty smierc¢
w zwigzku z przemocy stosowang przez partnera: 1409 z tych
kobiet bylo ofiarami umy$lnego zabdjstwa popelnionego
przez partnera, a 1010 popelnito samobéjstwo. Musimy pa-
mietaé, ze w zwigzku z przemoca wobec kobiet, ging réwniez
ich dzieci oraz bliscy (matki, siostry).

W Polsce przemoc w rodzinie jest najczesciej popelnia-
nym przestepstwem po przestepstwach przeciwko mieniu
i zyciu. Szacuje sie, ze do okolo 1/3 zabdjstw w Polsce do-
chodzi w zwigzku z przemocg w rodzinie. Badania wiktymi-
zacyjne prowadzone przez Beate Gruszczynska wykazaly, ze
co trzecia kobieta w Polsce doznata w swoim zyciu przemocy
ze strony mezczyzny. W co széstym przypadku byla to prze-
moc ze strony partnera, natomiast w co czwartym ze strony
innego mezczyzny-krewnego, znajomego czy obcego. Tylko
w co trzecim przypadku przemocy ze strony partnera zawia-
domiona jest o tym policja.

W badaniach przeprowadzonych w 2010 r. przez TNS
OBOP na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
60% respondentéw przyznalo, Ze znajg — w swoim otoczeniu
— przynajmniej jedng rodzine, w ktérej dochodzi do przemocy
wobec kobiet, 45% ogoétu badanej populacji, to osoby, ktére
mieszkaja lub w przeszlo$ci mieszkaly w gospodarstwie do-
mowym, w ktérym dochodzi lub dochodzito do przemocy
w rodzinie: ponad jedna pigta (22%) osobiscie do§wiadczyta



przemocy ze strony czlonka gospodarstwa domowego. Ofiarg
przemocy psychicznej w rodzinie bylo 27% badanych: 33%
kobiet i 21% mezczyzn przynajmniej raz w zyciu doSwiadczy-
fo podobnych zachowan ze strony innego cztonka gospodar-
stwa domowego. Rzadko byly to pojedyncze zdarzenia (o tym,
ze zdarzylo sig to tylko raz méwito 6-7% os6b), najczesciej
byly to sytuacje powtarzajace sig¢ (o tym, ze zdarzenie mialo
miejsce wiecej niz raz mowilo 27% kobiet i 14% mezczyzn).
Ofiarg przemocy ekonomicznej w rodzinie byto 9% ogétu ba-
danej populacji: 12% kobiet i 6% mezczyzn przynajmniej raz
w zyciu do$wiadczyto podobnych zachowan ze strony innego
czlonka gospodarstwa domowego. Ofiarg przemocy fizycznej
w rodzinie przynajmniej raz w zyciu bylo 19% badanych ko-
biet, a 15% bylo ofiarg przemocy wigcej niz raz. Do do§wiad-
czenia przemocy seksualnej ze strony innego czlonka gospo-
darstwa domowego przyznalo sie 4% kobiet.

Warto zwréci¢é uwage na fakt, ze jesli chodzi o przemoc
wobec mezczyzn jej sprawcami sg najczeSciej rowniez inni
mezczyzni. Meska przemoc jest grozniejsza — wystepuje wiek-
sze prawdopodobienistwo ciezkiego uszkodzenia ciala, a ko-
biety trzy razy czesciej niz mezczyzni sg narazone na kolejne
akty przemocy.

Ofiarami przemocy domowej wobec kobiet sg réwniez
dzieci. Szacuje sie, ze nawet 80% dzieci kobiet bitych jest
swiadkami przemocy jakiej doznaja ich matki, a w ponad 50%
przypadkéw sg to sytuacje, kiedy zycie ich matek bylo zagro-
zone. W 30 do 40% przypadkéw dzieci, ktére sg swiadkami
przemocy stosowanej wobec swojej matki, same doznaja bez-
posredniej przemocy fizycznej (39% dzieci doznalo obrazen
stajac w jej obronie). Z badan przeprowadzonych w Kanadzie
wynika, ze 24% ofiar doSwiadcza przemocy w trakcie korzy-
stania przez ich partneréw z prawa do kontaktu z dzie¢mi.
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Przemoc mezczyzn wobec kobiet jest wyrazem historycz-
nie uksztaltowanego, nieré6wnego podzialu wladzy pomie-
dzy kobietami i mezczyznami. Historycznie rzecz biorac,
w procesie powstawania nowoczesnych panstw wladze w ro-
dzinie uzyskali mezczyzni (Sauer 2002). Meska dominacje
w rodzinie umocnily nastepnie przepisy prawa oraz normy
i struktury spoteczne. Przez setki lat bicie Zon bylo prawnie
sankcjonowane. Dopiero pod koniec XIX wieku rozpoczat sie
proces delegalizowania tej uS§wieconej tradycja praktyki daja-
cej mezczyznom prawo do dyscyplinowania swoich Zon. Ko-
biety znacznie pdzniej niz mezczyzni uzyskaly prawa wybor-
cze i pelne prawo do nauki. W Polsce niewiele ponad 100 lat
temu kobiety zostaly dopuszczone do studiowania na uniwer-
sytetach. Byly wykluczone z udzialu w zyciu politycznym,
a w wielu dziedzinach byly uzaleznione od swoich ojcéw
i mez6w, nie mogly decydowac o wlasnym losie.

Nawet w Europie wiele archaicznych, patriarchalnych
struktur spotecznych przetrwalo do drugiej potowy XX wie-
ku. W niektérych krajach kobiety uzyskaly prawa wyborcze
dopiero po II wojnie Swiatowej. Prawo rodzinne wielu panstw



uznawalo mezczyzne za tzw. glowe rodziny az do lat siedem-
dziesigtych XX wieku i nakazywalo kobiecie postuszenstwo.
Po dzis dzien gwalt w malzenstwie nie we wszystkich krajach
jest uznawany za przestepstwo. We wczesnych latach sie-
demdziesigtych aktywistki tzw. drugiej fali ruch6w kobiecych
dzialajacych na rzecz wyzwolenia kobiet zwrocily uwage na
interpersonalng, strukturalng przemoc wobec kobiet jako na
problem spoteczny. Wiele kobiet zrozumialto, ze instytucje
panstwowe i wymiar sprawiedliwosci wykazujg male zainte-
resowanie zwalczaniem tej formy przemocy. Sprawcy czesto
pozostawali bezkarni, nawet gdy kobiety osmielaly sie ujaw-
ni¢ prawde o swoich bolesnych do§wiadczeniach i wnosity
oskarzenia przeciwko mezom lub partnerom. Panstwo nie
okazywato — a w pewnym zakresie nadal nie okazuje — zainte-
resowania skutecznym $ciganiem tej formy przestepstw.

Prawnie i spolecznie akceptowane w XIX wieku zacho-
wanie meza przywolujacego do porzadku swojg zone przy-
jeto w wieku XX ksztalt neutralnych plciowo teorii psycho-
logicznych. Teorie te doszukujg sie zrédet przemocy w samej
naturze zwigzkéw miedzy mezczyznami i kobietami. Czes¢
psychologéw uwaza przemoc za skutek zaburzen osobowosci
sprawcy, wzmocniony przez przypisywang kobiecie spotecz-
ng role ,ofiary”. Wszystkie te koncepcje, traktujace przemoc
jako wynik zaburzen sprawcy, zwigzku lub ofiary, proponujg
strategie naprawcze catkowicie pomijajace potrzebe zmiany
uktadu sit i stosunkéw wiladzy, ktére sq podstawa przemocy
stosowanej przez mezczyzn wobec kobiet.

Sprawcy przemocy wyjaéniajg swoje zachowanie pragnie-
niem naprawy lub zmiany sytuacji lub tez przemozna potrzeba
ukarania partnera. Przekonanie, ze znecanie sie nad Zzong jest
blisko zwigzane z powszechnie uznawanym prawem do kon-
trolowania zachowan partnera czeSciowo wyjasnia przemoc
opisywang przez tysigce kobiet. Warunkiem zmiany tych
przekonan jest spoteczna refleksja nad kulturowymi czynni-
kami przyzwalajagcymi na stosowanie przemocy, uwzglednia-
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jacymi m.in. wiare w tzw. naturalny porzadek rzeczy, uprzed-
miotowienie kobiet, kulturowg akceptacje podporzadkowania
i tolerancje dla stosowania przymusu, i sity fizyczne;j.

Wiara w tzw. naturalny porzadek rzeczy

W wiekszosci pelnych rodzin ojciec przejmuje role glowy
rodziny tylko z tytulu przynaleznosSci do uprzywilejowanej
pici. Powszechna akceptacja wladzy mezczyzn powoduje,
ze wielu mezczyzn oczekuje od swoich partnerek postuszen-
stwa, a wiele kobiet tatwo godzi sie na jaki$ stopiefi podpo-
rzadkowania mezczyznie. Przyjecie i utrzymanie przez ojca
roli glowy rodziny nie wymaga oczywiscie uzycia przemocy.
Istnieje wiele rodzin, w ktérych ojciec jest bez watpienia ,,glo-
wgq”, ale nigdy nie ucieka si¢ do przemocy, by utrzymac¢ swa
wladze. Warto w tym miejscu zadac¢ sobie pytanie, w jaki spo-
s6b gleboko zakorzeniona w kulturze praktyka organizowania
sie w struktury hierarchiczne przyczynia sie do rozpowszech-
nienia przemocy poprzez wytworzenie w mezczyznach ocze-
kiwania, ze kobiety beda im podporzadkowane.

Stosujacy przemoc mezczyzni dziatajg zwykle w opar-
ciu o system przekonan uznajacych ich prawo do dyscypli-
nowania partnerek i do korzystania z ustug kobiet, ktérych
obowigzkiem ma by¢ postuszefistwo wobec mezczyzn. Histo-
ryczne i kulturowe podstawy systemu rodziny patriarchalnej
uksztaltowaty stosunki wladzy w rodzinie, przypisujac mez-
czyznie role tzw. glowy rodziny, a kobiecie role jej podporzad-
kowanego czlonka. Koncepcja uznajaca istnienie naturalnego,
hierarchicznego porzadku znajduje potwierdzenie w kazdym
aspekcie funkcjonowania spoleczenistwa, w ktérym hierar-
chiczne struktury spoleczne odgrywaja podstawowsg role.



Uprzedmiotowienie kobiet

Drugim kulturowym czynnikiem przyczyniajagcym sie
do stosowania przemocy wobec kobiet jest powszechne uzy-
wanie wizerunkéw kobiet w sposéb uprzedmiotawiajacy.
Chtopcy wychowywani sg w kulturze, w ktérej rzeczy na-
lezace do ,Swiata kobiet” sg przedmiotem szyderstw i ktéra
nakazuje im pozby¢ sie wszelkich cech, jakie moglyby ich
upodobni¢ do dziewczat: sktfonnosci do ptaczu, zabawy lalka-
mi lub okazywania strachu. Mezczyzni sa uczeni zar6wno mi-
losci do kobiet, jak i ich lekcewazenia; w kobietach natomiast
ksztaltuje sie jednoczes$nie nieche¢ do mezczyzn i poczucie,
ze sg im niezbedni do zycia.

Stosowanie fizycznej przemocy wobec cztowieka, ktérego
uwazamy za rownego sobie, jest trudne. Wiekszos¢ sprawcéw
w jaki$ sposéb depersonalizuje swoje ofiary przed lub w trak-
cie bicia czy znecania sie. Kobiety do$wiadczajace przemo-
cy podkreslaty, ze wéréd najczesciej uzywanych wobec nich
obelg na pierwszym miejscu znalazly sie wulgarne okresle-
nia zenskich genitaliow, na drugim za$ takie okreslenia jak:
»,dziwka”, ,kurwa” i ,glupia, ttusta lub leniwa suka”. Czesto-
tliwos¢ uzywania obelg rosta w okresie bezposrednio poprze-
dzajacym akt przemocy.

Wykorzystanie ciala kobiecego do zwigkszenia sprzedazy
wielu towaréw, od samochodéw po karty ptatnicze, umacnia
w sprawcach skionnos¢ do przedmiotowego postrzegania
i traktowania kobiet oraz utrwala wizerunek kobiet jako ofiar.

Kulturowe wzmocnienia wyuczonej bezradnosci

Chyba najcze$ciej zadawanym pytaniem na temat ofiar
przemocy jest: ,Dlaczego ona od niego nie odchodzi?”. Czesto
styszymy opinie, ze wiele kobiet to ,zawodowe ofiary”, ktére
czerpig z przemocy jakis rodzaj satysfakc;ji.
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Uwaza sie, ze r6znig sie od tzw. normalnych kobiet. Twier-
dzi sie, ze cierpig z powodu najrézniejszych, klinicznie zde-
finiowanych zaburzen emocjonalnych, takich jak postawa
wyuczonej bezradnosci, uzaleznienie od zwigzku: wspétuza-
leznienie, lub tez maja zaburzong osobowos$¢. Ponizsza rela-
cja pochodzi od jednej z ofiar przemocy, u ktérej najpierw roz-
poznano paranoje, a p6zniej wspotuzaleznienie:

Maqz strzelat do mnie dwukrotnie, ale byl tak pijany, ze chy-

bil. Zamknetam sie na klucz w lazience, skqd — przez okno

— udalo mi sie wydostac na zewnqtrz. Uciekalam boso przez

gleboki po kolana $nieg. Sqsiedzi zawiezli mnie do szpita-

la. Nazajutrz przeniesiono mnie na oddziat psychiatryczny

z powodu silnego stanu lekowego. Poddano mnie tam kilku

testom, po czym psychiatra powiedzial, ze uzyskatam wy-

soki wynik w skali paranoi. Gdy zapytatam go, co to zna-
czy, odpowiedzial, ze ,,przezywam irracjonalne stany leko-
we, ze ktos usiluje zrobi¢ mi cos zlego”. Mcj lek przerodzil
sie w depresje. W tydzien pézniej zwolniono mnie do domu

z zaleceniem zazywania valium.

Dlaczego ofiary znecania sie sg tak uporczywie obwiniane
o stosowang wobec nich przemoc? Gléwna przyczyna wy-
daje sie by¢ dazenie do zachowania utrwalonych wzorcow
wspolzycia spotecznego; indywidualizacja problemu i przy-
pisanie go pewnej liczbie ,,chorych” lub ,, dysfunkcjonalnych”
kobiet pozwala unikng¢ radykalnej przebudowy stosunkow
spolecznych.

Ci, ktorzy wing za przemoc obarczajg jej ofiary, skupiaja
sie na nich samych i na ich cierpieniach. Chcg opatrzy¢ rany,
zrobi¢ zastrzyk przeciwbolowy, podac srodek antydepresyjny
skierowaé¢ poszkodowang na rehabilitacje. Prébuja wyjasniac
problemy psychologiczne ofiary jako skutki traumatycznych
doswiadczen z dziecinstwa, do§wiadczen, ktére pozostawity
niezaleczone rany czy urazy psychiczne. Wyleczenie tych ran
traktuja jako rzecz pierwszorzednej wagi. By moc to robi¢ sku-
tecznie, muszg najpierw poddac ofiary starannemu badaniu,



pozbawionej emocji, obiektywnej analizie naukowej, ktéra
ma pokazac, dlaczego dotad byly tak bezbronne. Chca poméc
ofiarom, by staly sie mniej podatne na zranienie i mogly po-
wréci¢ na pole walki lepiej uzbrojone, w mocniejszej zbroi
i w bardziej bojowym nastroju. Jakiej broni im zabraklo, gdy
znalazly sie w ogniu walki? Umiejetnosci zawodowych? Wy-
ksztatcenia? Jakiej zbroi im zabraklto, by uchroni¢ sie od ra-
z6w? Lepszego systemu wartoséci? Zapobiegliwosci i zdolno-
sci przewidywania? A co spowodowalo upadek ich morale?
Apatia? Ignorancja? Dewiacyjne, uksztaltowane kulturowo
zachowania typowe dla nizszych klas?

Oto rozwigzanie problemu. A wszyscy, ktérzy przyjmuja
je z westchnieniem ulgi, w spos6b nieunikniony staja sie jego
czescia. Zdecydowanie odrzucajg jednak mozliwo$¢ obwinia-
nia... nie ofiary, lecz samych siebie.

Tradycja obwiniania ofiar zmusza wiele bitych kobiet
do uleglosci i sprawia, ze tkwig wiele lat w zwigzkach, w kté-
rych sg krzywdzone, bite i upokarzane.

John Kenneth Galbraith twierdzi, ze zdolnos¢ jakiej$ gru-
py do narzucenia woli innej grupie zalezy od mozliwosci wy-
korzystania trzech rodzajow wtadzy:

1. przymusu realizujgcego sie poprzez narzucenie jakiej$
grupie lub jednostce sytuacji, ktéra jest dla niej tak nie-
przyjemna lub bolesna, Zze zmusza ja to do rezygnacji
z preferowanej opcji;

2. kompensacji, ktéra daje mozliwos¢ wplywu na zachowa-
nie przez obietnice nagrody za spelnienie oczekiwan;

3. warunkowania, przez ktére mozna zmieni¢ wyznanie, wy-
ksztalcenie, zaangazowanie spoleczne i przekonania co
do tego, co wydaje sie naturalne, wlasciwe lub stuszne, po
to, by podporzadkowa¢ kogos woli innej osoby lub grupy
os6b. W tym przypadku wymuszone zachowanie moze sie
osobie podporzadkowanej wydawac zgodne z jej wola, gdyz
czesto nie dostrzega manipulacji, ktorej zostala poddana.
Kobiety sg zmuszone do podporzadkowania sie kontroli
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i dominacji mezczyzn, gdyz moga by¢ poddane wszystkim
trzem formom wiadzy.

Przymus moze by¢ zastosowany poprzez przedstawienie
kobiecie powaznych negatywnych konsekwencji niepodpo-
rzadkowania sie. Moge one polega¢ np. na grozbie odebrania
dzieci lub jeszcze ciezszego pobicia w razie zlozenia przez
poszkodowang skargi lub wniosku o wydanie nakazu okreslo-
nego postepowania dla sprawcy.

Kompensacja jest stosowana, gdy kobieta nie jest w stanie
utrzymac siebie i swoich dzieci bez pomocy stosujacego prze-
moc partnera. Ta sama forma wplywu moze by¢ uzyta, gdy ko-
bieta nie jest zdolna do pracy lub kontynuowania nauki. Fakt,
ze sprawca przemocy ma mozliwo$¢ kontrolowania przebiegu
ksztatcenia i statusu zawodowego ofiary, w poltaczeniu z dys-
kryminacja kobiet na rynku pracy, stawia kobiety w sytuacji
bez wyjscia i w znacznym stopniu przyczynia sie do nasilenia
przemocy.

Sprawowanie kontroli przez warunkowanie stosowane
jest przez sprawcow w atmosferze przyzwolenia spotecznego.
Podporzadkowanie sie przemocy jest zawsze wynikiem wy-
muszenia, wbrew temu, co czasem slyszymy, ze sa kobiety,
ktore ,to lubig” lub ,tego pragng”. Znecaniu sie prawie za-
wsze towarzyszg ataki na integralnos$¢ i poczucie godnosci
ofiary. Wielu agresywnych partneréw potrafi z czasem wmoé-
wi¢ swojej ofierze, ze przemoc, ktérej doznaje, jest skutkiem
jej wlasnego zachowania. Ich manipulacje sg wzmacniane
przez nieprofesjonalne pytania zadawane przez funkcjona-
riuszy policji w rozmowie z pokrzywdzong kobietg: ,,A moze
swoim zachowaniem sprowokowata pani meza” lub przez
terapeute, ktéry rozpoznaje u ofiary wspotuzaleznienie albo
wyjasnia stosowang przez meza przemoc konfliktem w ich
zwigzku. Przebieg socjalizacji dziewczynek, tylko wyjgtkowo
zmierzajacy do pelnego upodmiotowienia, w potaczeniu z co-
dziennym doswiadczeniem doroslej, bitej przez meza kobie-
ty, czesto prowadzi do sytuacji podobnej do tej, ktorg opisata



pewna 37-letnia kobieta podczas spotkania grupy wsparcia
dla ofiar przemocy. Jej relacja spotkata sie ze zrozumieniem
ze strony pozostatych.
Stracilam resztki szacunku dla samej siebie. Mniej wiecej
trzy miesiqce temu on uderzyl mnie w twarz za jakqs$ uwa-
ge na temat ktéregos z jego przyjaciol. Zaczelam krzyczec
1 wyzywac go, a on schwycil mnie jednq rekq za wiosy,
a drugq bil mnie po glowie. Wrzeszczatam na niego, cho-
ciaz czulam, ze z nosa i z ust plynie mi krew.
Nie przejmowalam sie tym, obrzucalam go wyzwiskami
i bylo mi wszystko jedno, co sie¢ ze mnq stanie; bylo mi
wszystko jedno, co ze mnq zrobi. W koricu poczulam, zZe
trace przytomnosé. Wzrok zasnula mi mgla, dzwonito mi
w uszach. Krzyk uwiqzl mi w gardle, zaczelam szlochac.
On zawlokl mnie do fazienki, przyciqgngl mi twarz do lu-
stra i zasyczat mi do ucha: ,,No! Popatrz na siebie! Zobacz,
jak wyglqdasz! Kto jeszcze bylby taki gtupi, zeby sie z tobq
zadawac”? W tamtej chwili nie przychodzil mi do glowy
nikt, kto chciatby mnie znaé. Bylam zupetnie zniszczona.
Ulegtos¢, ktérg sprawca przemocy wymusza na kobiecie,
moze by¢ albo wzmocniona, albo wprost przeciwnie — w za-
leznosci od reakcji os6b, do ktérych bita kobieta zwraca sie
po pomoc. Nie istnieje neutralna reakcja na przemoc, a nie-
zdolnos$¢ do wyzwolenia sie od przemocy nie jest wynikiem
ukrytych wad ofiary.

Tolerancja wobec przemocy

Najwazniejszym uwarunkowanym kulturowo czynnikiem
zachecajagcym do stosowania przemocy jest bezkarnos¢ jej
sprawcow. Nieustanne poczucie zagrozenia i jawne lub zawo-
alowane grozby sg od czasu do czasu wzmacniane uderzeniem
pieécia w twarz, kopniakiem lub innym upokarzajacym ofiare
zachowaniem. Trudno powiedzie¢ o kims$, kto zneca sie nad
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swoja partnerka, by ponidst konsekwencje swojego czynu, jesli
interweniujacy funkcjonariusz policji prosi go, zeby sie uspo-
koit, radzi poszuka¢ pomocy psychologa lub ograniczy¢ picie.
To samo mozna powiedzie¢ o sagdach, ktére orzekaja niskie wy-
roki i nie zapewniajg ofiarom wtasciwej ochrony i zadoséuczy-
nienia za doznang krzywde i cierpienie. Stereotypy, ktérym
ulegamy sprawiaja, ze mamy skfonnos¢ do doszukiwania sie
odpowiedzialnosci za przemoc po stronie samych ofiar. Gdy-
by sie inaczej zachowywaly, lepiej wywigzywaly z roli Zzony
i matki, nie przebywaly w nieodpowiednich miejscach, mo-
glyby uniknaé¢ przemocy. Stereotypy na temat spotecznych rél
kobiety i mezczyzny, osobiste poglady i uprzedzenia policjan-
téw, prokuratorow i sedziow rzutuja na sposéb, w jaki prowa-
dzone sg sprawy o przemoc wobec kobiet. Kobietom zadawane
sq pytania dotyczace wywigzywania sie przez nie z obowigz-
kéw domowych i wypelniania przez nie tradycyjnej roli zony
i matki. Uwaga skupia sie na kobiecie, ktéra musi udowodnic,
ze w jej zachowaniu nie bylo elementéw prowokacji i tym sa-
mym nie ,,zastuzyta” sobie na przemoc. Sposob bycia i styl zy-
cia kobiet ofiar przemocy poddawane sg skrupulatnej ocenie.
Od kobiety wymaga sie aktywnego przeciwstawiania sie prze-
mocy — jesli kobieta nie podejmuje walki w swojej obronie,
nie moze by¢ mowy o gwalcie. Z drugiej strony kobieta, kt6-
ra broni sie przed atakiem, sama moze by¢ i bywa oskarzona
o stosowanie przemocy.

Podsumowanie

Wiara w tzw. naturalny porzadek i hierarchie wladzy
w zwigzkach intymnych, uprzedmiotowienie kobiet, wycho-
wanie i tradycja nakazujace kobietom uleglos¢ i podporzadko-
wanie oraz tolerancja dla stosowania przymusu i sily fizycznej
umozliwiajg wieloletnie stosowanie przemocy i wyjasniaja wy-
soka liczbe kobiet wérdd ofiar. W tradycyjnym systemie warto-



sci w spoteczenstwach patriarchalnych najwazniejszymi rolami
spotecznymi kobiety sg role zony i matki. W kregu kultury arab-
skiej i muzulmanskiej uwaza sie, ze kobiety moga spelni¢ swoje
powotlanie tylko wtedy, gdy sa zamezne. Odpowiedzialnos$¢ za
powodzenie malzenstwa sktadamy na barki kobiet, przypisu-
jac im wine za nieudany zwigzek. Ta odpowiedzialno$c¢ za losy
malzenistwa jest waznym czynnikiem wplywajacym na decyzje
o milczeniu i trwaniu w krzywdzacym zwigzku oraz nieposzu-
kiwaniu przez dtugie lata pomocy w powotanych do jej swiad-
czenia instytucjach. W ten sposéb gleboko zakorzeniony poglad,
w mysl ktérego malzenstwo nalezy ratowac za wszelkq cene dla
dobra rodziny, w polaczeniu ze zwyczajem, na mocy ktorego ko-
bieta stygmatyzowana jest jako rozwdédka, taczy sie z tradycja,
zgodnie z ktdrg to kobieta jest odpowiedzialna za rozpad mal-
zenstwa. Wszystkie te stereotypy umacniane sg przez przyjaciot,
czlonkéw rodziny, pracownikéw instytucji pomocowych i stajg
sig waznymi czynnikami zniechecajgcymi kobiety do szukania
pomocy oraz wyzwolenia sie z krzywdzacego zwigzku.
Doswiadczenie pokazuje, ze mozna ostabi¢ wplyw kul-
turowych czynnikéw sprzyjajacych przemocy wobec kobiet.
Przez zmianeg tradycyjnego podejécia do tego zjawiska i reali-
zacje specyficznych programéw i procedur nastawionych na
zmiane ofiary moga by¢ skuteczniej chronione przed przemo-
ca, a w spoleczenstwie zaczyna sig ksztaltowa¢ nowy klimat
wynikajacy z innego sposobu myslenia o stosunkach miedzy
mezczyznami i kobietami w zwigzkach intymnych.
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Charakterystyka zjawiska

Przemoca w rodzinie nazywamy kazde zachowanie skie-
rowane wobec osoby bliskiej, ktérego celem jest utrzymanie
nad nig kontroli i wladzy. Przemoc w rodzinie to zamierzone,
wykorzystujace przewage sit dzialanie przeciwko cztonkowi
rodziny naruszajace jego godno$¢ oraz podstawowe prawa
i wolnosci, powodujace cierpienie i szkody.

Przemoc w rodzinie charakteryzuje sig tym, zZe:

jest intencjonalna — jest zamierzonym, celowym dziala-

niem czlowieka,

jest nakierowana na kontrolowanie i podporzadkowanie

ofiary,

odbywa sie w warunkach nier6wnowagi sit — sprawca ma

i wykorzystuje przewage (fizyczna, psychiczng lub ekono-

miczng) nad ofiara,

prowadzi do naruszenia podstawowych praw i wolnosci

ofiary,

powoduje cierpienie oraz naraza zdrowie i zycie ofiary na

powazne szkody.



Przemoc w rodzinie przybiera rézne formy: od przemo-
cy fizycznej przez psychiczng i seksualng po ekonomiczna.
Moze sie pojawi¢ na kazdym etapie malzenstwa czy zwigz-
ku, nawet po wielu wspélnie spedzonych latach. Czesto wy-
darzeniem ,inicjujacym” przemoc wobec kobiety jest: slub,
cigza, narodziny dziecka albo zamieszkanie przez partnerow
w samodzielnym mieszkaniu, z dala od rodzicéw. Przemoc
w rodzinie rzadko jest incydentem. Zazwyczaj ma charakter
dtugotrwaly i cykliczny. Zdarza sie, ze kres jej ktadzie dopiero
$mier¢ jednej ze stron — ofiary lub sprawcy.

Badania pokazuja, ze mezczyzni, ktérzy dopuszczajg sie
przemocy wobec najblizszych, pochodzg ze wszystkich grup
spolecznych i zawodowych. Wbrew utrzymujacym sie wcigz
stereotypom, nie muszg by¢ alkoholikami ani tez osobami
psychicznie lub emocjonalnie zaburzonymi.

Formy przemocy

Przemoc fizyczna to kazde zachowanie, ktérego celem jest
zadanie ofierze bolu fizycznego wbrew jej woli, uszkodzenie
jej ciata, pogorszenie zdrowia lub pozbawianie ja Zycia.

Przyklady: bicie, policzkowanie, popychanie, ciagniecie

za wlosy, wykrecanie rak, kopanie, duszenie, zadawanie

ran kiutych i szarpanych, odmawianie koniecznej pomocy
medycznej, pozbawianie jedzenia, picia, snu, zmuszanie
do zazywania alkoholu, narkotykéw.

Przemoc seksualna to kazde zachowanie majace na celu
zmuszenie ofiary do podjecia niechcianych zachowan o cha-
rakterze seksualnym lub zdeprecjonowanie jej seksualnosci.

Przyklady: obmacywanie, gwalcenie, zmuszanie do upra-

wiania nieakceptowanych form seksu (seks oralny, analny,

homoseksualny, sodomia, sadomasochizm), zmuszanie
do wspélzycia z innymi osobami, wySmiewanie preferen-
cji seksualnych.
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Przemoc psychiczna to kazde zachowanie, ktérego celem
jest umniejszanie poczucia wlasnej wartosci ofiary, wzbudza-
nie w niej strachu oraz pozbawianie jej poczucia bezpieczen-
stwa i kontroli nad wlasnym zyciem.

Przyklady: grozenie, szantazowanie, zastraszanie, upo-
karzanie, ponizanie, ciagle bezpodstawne krytykowanie,
wmawianie choroby psychicznej, grozenie pozbawieniem
wladzy rodzicielskiej, izolowanie od rodziny, przyjaciét,
wrogie nastawianie dzieci, zakazywanie opuszczania
domu, zabranianie dostepu do telefonu, samochodu, po-
zbawianie intymnosci i prywatnosci, uniemozliwianie po-
dejmowania decyzji.

Przemoc ekonomiczna — méwimy o niej wtedy, gdy spraw-
ca uzywa pieniedzy albo innych warto$ci materialnych do za-
spokojenia potrzeby witadzy i kontroli nad partnerka, podpo-
rzadkowania jej lub przerzucenia na nig odpowiedzialnos¢ za
utrzymanie domu.

Przyklady: zabieranie zarobkéw, zabieranie kart kredyto-
wych, zakazywanie podjecia lub chodzenia do pracy, nisz-
czenie rzeczy osobistych, odmawianie pieniedzy na dom,
kontrolowanie wydatkéw, uniemozliwianie uzyskania in-
formacji o stanie finanséw rodzinnych, zmuszanie do za-
wierania zobowigzan finansowych (kredyt, pozyczka, po-
reczenie), pasozytowanie na pracy zony/partnerki.

Cykl przemocy

Zwiazki oparte na przemocy cechuje szczegélna dynami-
ka. Przemoc zazwyczaj powtarza sie¢ w cyklach sktadajacych
sie z trzech nastegpujacych po sobie faz: fazy budowania na-
piecia, epizodu przemocy fizycznej i fazy skruchy (miodowe-
go miesiaca).



Faza narastania napiecia

Istotg tej fazy jest stopniowy wzrost napiecia miedzy
sprawca a ofiarg. Sprawca staje sie podirytowany i rozdraz-
niony, zaczyna zachowywac sie w spos6b zagrazajacy bezpie-
czenstwu emocjonalnemu ofiary (obraza ja, krytykuje, upo-
karza, zastrasza). Kazdy drobiazg wywotuje jego zlos¢, czesto
robi awantury. Staje sie patologicznie zazdrosny, kontrolujacy
i opresyjny. Uzaleznieni zaczynaja wiecej pi¢ lub zazywac
narkotyki. Na tym etapie cyklu moze dochodzi¢ do pomniej-
szych aktéw przemocy fizycznej. Ofiara doskonale przeczuwa
zblizajacy sie atak i stara sie nie denerwowac partnera — nie
wchodzi¢ mu w droge, nie dawac ,,pretekstow” do awantur
i niesnasek. Caly czas jest czujna, napieta i bardzo uwazna.
Niektore ofiary w tej fazie cyklu majg r6zne dolegliwosci cie-
lesne, takie jak béle zoladka, glowy, bezsennosé, utrata 40
apetytu. Inne wpadajg w apatie, traca che¢ do zycia lub sta-
ja sie niespokojne i pobudliwe. Faza narastania napiecia jest
czesto momentem, w ktérym ofiary zaczynaja szuka¢ pomocy
z zewnatrz: u rodziny, przyjacioél, instytucji publicznych.

Faza gwattownej przemocy

W tej fazie partner staje sie bardzo gwaltowny. Wpada
w szal i wyladowuje swoja wécieklo$¢ na partnerce. Czasa-
mi dochodzi do zagrazajacego zdrowiu i zyciu kobiety aktu
przemocy fizycznej, ktéremu zwykle towarzyszy skrajna agre-
sja werbalna. Eksplozje agresji wywotuje zazwyczaj jakis dro-
biazg, np. op6zniony positek, nieuprasowana na czas koszula
czy zwykle nieporozumienie. Zdarza sie, ze kobieta sama —
swiadomie lub nie§wiadomie — prowokuje partnera, aby nie
musie¢ dalej zy¢ w poczuciu zagrozenia i strachu (,aby mie¢
juz to za sobg”). W tej fazie wscieklos¢ sprawcy jest niepro-
porcjonalna do tego, co pobudza go do dziatania. Skutki prze-
mocy moga by¢ rézne — podbite oko, potamane kosci, obra-
zenia wewnetrzne, poronienie, a nawet $§mier¢. Ta faza cyklu
zazwyczaj trwa od 2 do 48 godzin. Niektérych sprawcow ce-
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chuje ogromna brutalno$¢. Zdarza sie cucenie pobitej do nie-
przytomnosci ofiary, aby méc dalej sie nad nig znecaé. Dla
kobiety etap ten moze oznacza¢ walke o przezycie.

Faza skruchy (tzw. miodowego miesiacal

Ten etap obejmuje r6znego rodzaju zachowania od proste-
go zaprzeczenia przez agresora temu co sig stato, do préb od-
pokutowania czy obietnic poprawy. Gdy sprawca wyladowat
juz swoja zlos¢ i wie, ze posunat sie za daleko, nagle staje sie
inng osobg. Zazwyczaj ,nie wie, co sig¢ z nim dzialo” albo ,,byt
za bardzo pijany”. Czasami zaluje tego co zrobil, okazuje skru-
che i obiecuje, ze to sig nigdy nie powtoérzy. Przekonuje ofia-
re, ze to byl incydent. Przynosi kwiaty, prezenty, zachowuje
sie jakby przemoc nigdy nie miata miejsca. Kobieta zaczyna
miec¢ nadzieje, ze partner sie zmienit. Czuje sie kochana, a zy-
cie we dwoje wydaje sie piekne i pelne nadziei. Faza skruchy
przywigzuje kobiete do partnera stosujacego przemoc. Okresy
skruchy stajg sie tym krétsze, im zaleznos¢ ofiary od sprawcy
jest wieksza. W zwigzkach z dluzszym stazem faze skruchy
zastepuje okres ciszy. Szybko jednak mija i znowu powoli
dochodzi do narastania napigcia. Rozpoczyna sie nowy cykl
przemocy.

PAMIETAJ

To wtasnie pod wptywem doswiadczen .fazy skruchy” kobie-
ty ofiary przemocy czesto decyduja sie da¢ sprawcy ,jesz-
cze jedna szanse”, decyduja sie nie sktada¢ zawiadomienia
0 popetnieniu przez niego przestepstwa albo wycofuja zto-
zone wczesniej zeznania i wnioski o pomoc. .Faza skruchy”
ma fundamentalne znaczenie dla trwatosci zwiazkéw opar-
tych na przemocy, poniewaz ,zabezpiecza” sprawce przez
odwetem lub odejsciem ofiary, ktéra stanowi dla niego naj-
bezpieczniejsze i zawsze dostepne zrodto wytadowania.



Jak dziataja sprawcy

Sprawcy przemocy domowej dzialaja zazwyczaj w bardzo
podobny sposéb. Lenore Walker w pracy pt. ,, Kobieta Maltre-
towana” (The Battered Woman, New York: Harper and Row,
1979) stwierdza, ze cho¢ stosowane przez poszczegdlnych
sprawcow techniki przymusu ,,sq specyficzne dla poszczegdl-
nych jednostek, to jednak cechuje je przy tym znaczne po-
dobienstwo”. To czesto osoby spostrzegane przez otoczenie
jako normalne i zwyczajne — dbaja o pozytywny wizerunek
w oczach innych i rzadko popadaja w konflikty z prawem.
Charakteryzuje je brak wspélczucia wobec oséb, ktére krzyw-
dza, a zamiast poczucia winy wystepuje u nich potrzeba
usprawiedliwiania swoich zachowan, do czego potrzebne sa
dowody szacunku, wdziecznosci czy nawet mitosci ze strony
ofiary. Sprawcy przemocy czesto wykorzystuja tradycyjne wy-
obrazenia o przywilejach przystugujacych mezczyznie.

Typowymi metodami ubezwlasnowolniania i zniewalania
stosowanymi przez sprawcOw przemocy sa:

Utrzymywanie ofiary w stanie ciaglego przerazenia

i bezradnosci

Jedna z klasycznych metod kontroli stosowanych przez
sprawce przemocy domowej jest systematyczne wywoly-
wanie w ofierze uczu¢ leku, przerazenia i bezradnosci. Aby
zniewoli¢ ofiare, sprawca nie musi ciagle stosowaé¢ przemocy
fizycznej. Wystarczy, ze zachowuje sie w taki sposéb, ze ofia-
ra wierzy w realng mozliwosci jej uzycia. Ciaglte prawdopo-
dobienstwo nastapienia ataku powoduje u ofiary przewlekle,
nieznos$ne napiecie, chroniczny strach, poczucie zagrozenia
i wzmozong czujnosc.

Wszechobecna kontrola

Sprawca zniewala i podporzadkowuje sobie ofiare, przej-
mujac kontrole nad kazdym aspektem jej zycia. Na poczatku
zwiazku sprawca wymaga drobnych ustepstw, z czasem co-
raz wiekszych. Stopniowo odbiera ofierze prawo do wolnosci,
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samodzielnosci, do posiadania i wyrazania wtasnego zdania,
zada posluszenstwa, za kazdy sprzeciw wymierza kary, ustala
reguly — nierzadko ze sobg sprzeczne — dotyczace najdrobniej-
szych spraw.

Stosowanie grozb, zastraszanie

Aby utrzymac kontrole nad ofiarg, sprawca przemocy sto-
suje przymus psychologiczny lub szantaz emocjonalny. Cze-
sto grozi ofierze lub jej najblizszym (rodzicom, przyjaciotom)
$miercig lub okaleczeniem. Szantazuje ofiare, ze jesli go po-
rzuci, to on popelni samobdjstwo lub zrobi sobie cos zlego.
Grozi, ze przestanie fozy¢ na utrzymanie domu i dzieci.

Manipulowanie dzie¢mi, grozenie odebraniem dzieci

Sprawca przemocy doskonale potrafi wykorzysta¢ mitosé
i przywiagzanie kobiety do dzieci. Czesto wiec postuguje sie
dzieémi, aby zmusi¢ ofiare do posluszenstwa i zatrzymac ja
w krzywdzacym zwigzku.

Wywolywanie w ofierze poczucia winy

Sprawca przemocy domowej nigdy nie bierze odpowiedzial-
noSci za swoje zachowanie. Twierdzi, Zze to ofiara jest winna,
ze to ona swoim zachowaniem, niepostuszenstwem zmusza go
do tego, aby ja zle traktowal — bil, ponizat, gwalcit czy zdradzat.
Przekonuje, ze gdyby ofiara okazywala mu wiecej szacunku,
gdyby byta mu postuszna, gdyby byla bardziej czuta i kochajaca,
nie miatby ,,powodéw” do stosowania wobec niej przemocy.

Powolywanie sie na zazdros¢

Zazdros¢ jest zawsze ,,dobrym powodem” czy ,,uzasadnie-
niem” dla stosowania kontroli i przemocy — $ledzenia, podstu-
chiwania, przechwytywania listéw i telefonéw, nieustannego
oskarzania o niewierno$c¢, naciskania na udowadnianie lojalno-
Sci, kontrolowania wygladu i zachowania ofiary oraz jej kontak-
téw z innymi ludZzmi. Sprawca przemocy czesto usprawiedliwia
swoje zachowanie szalenczg ,,mitoscia” i zazdroscia o ofiare.

Wystepowanie okresow czulosci

Sprawca przemocy zdaje sobie sprawe, ze musi czasami
okazywac ofierze dobre uczucia, jesli chce ja przy sobie za-



trzymac. Wobec realnego zagrozenia jej odejSciem jest gotow
dac¢ i obieca¢ wszystko, aby wrécita. Po fazie wielkiej brutal-
nosci i agresywnosci czesto nastepuje okres czutosci i stody-
czy, zwany faza skruchy, ktéry daje ofierze duzo zadowolenia
i satysfakcji oraz powoduje, Ze jeszcze intensywniej angazuje
sie w zwigzek.

Nagradzanie uleglosci

Sprawca przemocy dziata metodg ,kija i marchewki” — za
niepostuszenstwo karze, a za ulegto$¢ nagradza. Dla ofiary takg
nagroda jest najczesSciej po prostu brak agresji z jego strony.

Izolowanie ofiary od Zrodel pomocy materialnej oraz

od wsparcia emocjonalnego

Wtadza sprawcy nad ofiarg jest niepelna, dopdki ofia-
ra utrzymuje jakies kontakty z innymi ludZzmi. Dlatego tez
sprawca osacza ofiare, ograniczajac jej kontakty z rodzing
i przyjaciélmi, zabraniajac jej nauki, pracy zarobkowej oraz
aktywnosci spolecznej. Izolacja sprawia, ze ofiara staje sie
niemal zupelnie zalezna od sprawcy przemocy — ekonomicz-
nie i emocjonalnie. Czesto ani jej rodzina, ani znajomi nie
wiedzg o tym, co sie dzieje w domu.

Zaprzeczanie stosowaniu przemocy lub jej bagatelizowanie

Stosowanie przemocy w rodzinie jest pilnie strzezong ta-
jemnicg sprawcy, ktéry dokonuje wielu zabiegéw, by nie wydo-
stala sig ona na zewnatrz. Poza grozbami sprawcy przekonuja
ofiary, ze nikt im nie uwierzy, ze same okaza sie nie bez winy,
ze beda sie wstydzily albo spowoduja utrate pracy lub stanowi-
ska meza i poniosg tego konsekwencje. Jesli juz przestepstwo
wyjdzie na jaw, sprawca neguje fakt stosowania przemocy lub
umniejsza jej skutki. Czesto manipuluje otoczeniem w celu
zyskania przychylnoéci wobec siebie i wywolania niecheci
do ofiary. Bez skrupuléw klamie oraz przeinacza fakty.

Zarzucanie ofierze choroby psychicznej

Jednym z klasycznych wybiegéw, jakie stosuje sprawca
w celu odsuniecia od siebie podejrzen o stosowanie przemo-
cy, jest wmawianie osobom, ktére chca pomoc ofierze, ze jest
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chora psychicznie, ze jej zeznania sg wyssane z palca, sg wy-
tworem chorej wyobrazni, ze sama sie okaleczyta. Zarzuca-
nie ofierze choroby psychicznej jest takze sposobem, w jaki
sprawca wzbudza w ofierze poczucie leku i podsyca przeko-
nanie o bezradno$ci.

PAMIETAJ

Sprawca przemocy to Swietny gracz. To Dr Jekyll i Mr Hyde!
Wobec osob trzecich, w tym policjantdéw, zachowuje sie za-
zwyczaj spokojnie, grzecznie i kulturalnie. Wobec najbliz-
szych jest bezwzglednym oprawca i tyranem. Nie daj sie
zwies¢ pozorom!



SKUTKI DOSWIADCZANIA PRZEMOCY

Przemoc w rodzinie ma tragiczne konsekwencje. Prowa-
dzi nie tylko do uszkodzen ciata ofiary, ale takze do zaburzen
emocjonalnych oraz zaburzein w sposobie, w jaki postrzega
ona samaq siebie, sprawce oraz innych ludzi. Zmiany zacho-
dzace w my$leniu i zachowaniu kobiety, ktéra przez dlugie
lata zyje w zwiazku przemocowym, nie maja nic wspdélnego
z jej indywidualnymi sklonnosciami czy predyspozycjami,
ale sa naturalng konsekwencja jej tragicznej sytuacji zyciowe;.

Zespot stresu pourazowego

U kobiet, ktére doswiadczajqg przemocy, czesto docho-
dzi do wyksztalcenia sie zespotu stresu pourazowego (post-
-traumatic stress disorder, PTSD), ktéry charakteryzuje sie
nastepujgcymi objawami:

Stany nadmiernego pobudzenia

Na skutek chronicznego zagrozenia ze strony partnera or-
ganizm ofiary przemocy jest w stanie cigglej mobilizacji — ko-
bieta jest stale czujna i przygotowana na niebezpieczenstwo,
nadmiernie reaguje na kazdy dzwiek, szelest, intensywnie
reaguje na bodzZce, ktore kojarza sie jej z traumatycznymi
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przezyciami. Moze cierpie¢ na zaburzenia snu (bezsennos¢,
koszmary) i faknienia. Zmeczenie, ciagly niepokéj powoduja,
ze kobieta maltretowana bywa rozchwiana emocjonalnie— ma
napady placzu, ataki paniki i leku, jest drazliwa, nerwowa
i wybuchowa. Powoduje to, ze ofiary przemocy czasami opo-
wiadajg o doznanych krzywdach w sposéb emocjonalny, pe-
ten sprzecznosci i luk, co podwaza ich wiarygodnos¢ i rodzi
podejrzenia, ze zmy$laja.

Stany zahamowania, poczucie bezradnosci

Charakterystyczne dla ofiar przemocy sq stany depresyjne
niosace ze sobg obnizenie nastroju, biernosé¢, problemy z kon-
centracjg i pamiecig, brak inicjatywy i wycofanie. U kobiet,
ktore doswiadczajg przemocy, dominuje brak wiary w moz-
liwos¢ zmiany swojej sytuacji, problemy z podejmowaniem
decyzji oraz poczucie bezradno$ci. Kobiety ofiary nie wierza
w swoje sily i sg przekonane, ze bez wzgledu na to, co zrobig
i tak nie zatrzymajg przemocy ze strony partnera.

Wtargniecia

Typowym objawem stresu pourazowego sg tzw. wtargnie-
cia, czyli pojawiajgce sie mimowolnie wspomnienia trauma-
tycznych przezy¢, ktéorym towarzyszg intensywne uczucia.
Wspomnienia te majg szczegolng forme — sg zapamietane
w postaci wrazen, emocji i obrazow bez werbalnego opisu (sg
zatem podobne do wspomnien dzieci, ktére nie umiejg jesz-
cze dobrze moéwic¢). Traumatyczne przezycia przypominajg
sie nagle, napadowo i niezaleznie od woli cztowieka.

Odciecie od wtasnych emocji

Charakterystyczne dla doswiadczenia traumy sg stany
psychicznego odretwienia, w ktérych ofiary przemocy jakby
zrywajg kontakt z wlasnymi emocjami, bo sg one tak inten-
sywne i trudne, Ze nie mogg sobie z nimi poradzi¢. To mecha-
nizm obronny, ktéry moze jednak doprowadzi¢ do catkowi-



tego braku odczuwania jakichkolwiek emocji — zar6wno tych
negatywnych i bolesnych, jak i tych radosnych. Kobiety cze-
sto odcinajg sie od swoich uczué¢ podczas opowiadania o tym,
jak sprawca sie nad nimi znecal. Moze to budzi¢ podejrzenia,
ze ich zeznania sq mato wiarygodne!

Poczucie niskiej wartosci, winy i wstydu

Ponizanie, ciagle wyzywanie, krytykowanie i upokarza-
nie sprawia, ze ofiary przemocy nabierajq przekonania, Ze sg
bezwartoSciowe. Postrzegaja siebie jako osoby nieatrakcyjne,
ghupie, niezaslugujace na mitos¢ i szacunek. Obwiniajg sie
za to, ze swoim niewlaciwym wygladem, zachowaniem czy
stowem ,;sprowokowaly” partneré6w do przemocy. Mysla, ze
to one ponoszg odpowiedzialno$¢ za przemoc i wstydzg sie
swoich doswiadczen.

Sktonnosci autodestrukcyjne

U ofiar przemocy mogg wystepowac¢ sktonnosci autode-
strukcyjne — sieganie po alkohol, narkotyki, samookaleczanie
sie (ciecie, przypalanie), préby samobdéjcze. Kobiety maltre-
towane rzadko kiedy wyrazajg gniew w spos6b otwarty, gdyz
wiaze sie to z ryzykiem kary. Czesciej kieruja ztos¢ przeciwko
samym sobie. Okolo 10% kobiet ofiar przemocy podejmuje
proby samobdjcze, z tego polowa wielokrotnie.

Nieufnos¢ wobec ludzi

Sprawcy przemocy zazwyczaj daza do odizolowania swoich
ofiar od Zrédetl spotecznego wsparcia. Po dtugotrwatej sytuacji
osamotnienia oraz na skutek doznanych krzywd ofiary przemo-
cy zamykajq sie w sobie. Kobiety maltretowane bywajg nieufne
wobec ludzi, kontakty ze znajomymi, przyjaznie oraz relacje ko-
lezeniskie stajg sie dla nich trudne. Sg bardzo wrazliwe na nie-
dotrzymywanie obietnic i Zle znoszg brak taktu i uprzejmosci.
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Syndrom sztokholmski

Jedna z konsekwencji ciaglego zagrozenia przemoca jest
sktonnos¢ ofiar do identyfikacji z oprawca i gotowo$¢ do dzia-
fania w jego interesie. Tendencje te uwaza sie za podswia-
domie przyjeta strategie przetrwania. Podporzadkowanie
woli oprawcy nie jest wolng decyzja ofiary, ale bezposrednim
skutkiem przemocy. Agresor moze sie domagac od kobiety nie
tylko podporzadkowania, ale r6wniez tego, zeby go kochata.
,Glownym celem sprawcy przemocy wydaje sie by¢ zniewole-
nie ofiary. Osigga on swéj cel, sprawujac despotyczna kontro-
le nad kazdym aspektem zycia ofiary. Jednak zwykta ulegtosc
rzadko go satysfakcjonuje; wydaje sie, ze wiekszo$¢ spraw-
cow ma psychologicznag potrzebe usprawiedliwienia swoje-
go postepowania, a do tego potrzebna jest im pelna afirma-
cja przez ofiare. Dlatego nieustannie domagaja sie od swoich
ofiar okazywania szacunku, wdziecznosci lub nawet milosci.
Jego ostatecznym celem wydaje sie stworzenie ofiary idealnej,
z ochota przyjmujacej swéj los.” (Herman, 1992, 75).

Identyfikacja ze sprawca przemocy, bedaca reakcja na sytu-
acje bez wyjscia, okreslana jest mianem syndromu sztokholm-
skiego. Zjawisko to po raz pierwszy zaobserwowano w stolicy
Szwecji po wlamaniu do banku i wzieciu przez wtamywaczy
grupy zaktadnikow. Miedzy wieZzniami a przestepcami zrodzita
sie wiez, ktora z uptywem dni stawala sie coraz silniejsza.

Po wtargnieciu przez policje do banku i aresztowaniu wta-
mywaczy, niektérzy sposréd bylych zaktadnikéw odwiedzali
sprawcoOw w wigzieniu. Syndrom sztokholmski moze dotknaé
kazdego, jesli tylko spelnione beda cztery warunki: zagrozo-
ne jest zycie; nie ma mozliwosci ucieczki lub tak sie ofierze
wydaje; ofiara nie ma kontaktu ze $§wiatem zewnetrznym,
a sprawca, przynajmniej od czasu do czasu, zachowuje sie
przyjaznie. Psycholodzy Dee Graham i Edna Rawlings (1998)
zauwazyli, ze warunki te sg czesto spelnione w przypadkach
przemocy domowej. Ofiary tej formy przemocy czesto przeja-



wiajg symptomy syndromu sztokholmskiego. W takich przy-
padkach kobieta panicznie boi sie uczyni¢ co$, co mogloby
sprowokowaé¢ lub wzbudzi¢ gniew agresywnego partnera.
Dlatego prébuje zyska¢ zyczliwo$¢ mezczyzny i zachowywac
sie jak jego sprzymierzeniec. Moze sie zdarzy¢ na przyktad, ze
kobieta stara sie broni¢ swego oprawcy, odmawiajac podania
prawdziwych przyczyn odniesionych obrazen lub twierdzac,
Ze sama sie zranila.

Wyuczona bezradnos¢

Wyuczona bezradno$c¢ jest poddaniem sie, zaprzestaniem
dzialania, ktére wynika z przekonania, ze cokolwiek sig zrobi,
nie bedzie to mialo Zzadnego znaczenia.

Leonora Walker, badajac przez wiele lat zachowanie ofiar
przemocy w rodzinie, wykazatla, ze nie zawsze godzily sie na
zte traktowanie ze strony partnera. Na poczatku, gdy pojawi-
ty sie akty przemocy, podejmowaly rézne dzialania majace
wplynaé¢ na zmiane sytuacji (,od prosby do grozby”). Dopiero
gdy nabieraly przekonania o nieskutecznosci swoich zabie-
gow, rodzito sie w nich poczucie bezradnosci. ,,Powtarzajaca
sie przemoc (...) zmniejsza u kobiety maltretowanej motywa-
cje do reagowania i dzialania. Taka kobieta staje sie pasywna.
Po drugie, zmianie ulega takze spos6b, w jaki postrzega swoje
szanse na osiagniecie sukcesu. Nie wierzy, ze jej zachowanie
moze doprowadzi¢ do jakiegokolwiek pozytywnego rezultatu
(...) Powtarza sobie: Bez wzgledu na to, co robie, i tak nie mam
zadnego wyplywu na to, co sie dzieje. Taka kobieta nie jest
w stanie szuka¢ alternatyw wobec obecnej sytuacji. Méwi: Je-
stem zbyt glupia albo za mato zdolna, aby zmieni¢ swoje zy-
cie”. (Lenora Walker, The Battered Woman, New York: Harper
and Row, 1979, s. 49-50).
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Skutki wyuczonej bezradnosci:

Deficyty poznawcze — polegaja na uogélnionym przeko-
naniu, iz nie ma takich sytuacji, w ktérych mozliwy jest
wplyw na bieg wydarzen.

Deficyty motywacyjne — osoba zachowuje sie biernie, jest
zrezygnowana, nie podejmuje zadnych dziatan, aby zmie-
ni¢ swojg sytuacje.

Deficyty emocjonalne — przezywanie stanéw apatii, leku,
depresji, uczucia zmeczenia, niekompetencji i wrogosci.

PAMIETAJ

Wiekszos¢ niezrozumiatych, niekonsekwentnych, histerycz-
nych czy - po prostu - dziwnych zachowan oséb maltreto-
wanych to skutek doswiadczanej przez nie przemocy. Nie
oceniaj ofiar. Postaraj sie je zrozumie¢. Okaz im szacunek!

Skutki przemocy ekonomicznej

Przemoc ekonomiczna ma powazne i dlugofalowe skutki
dla kobiet i dzieci, ktére jej do$wiadczyly. Sprawcy czesto
utwierdzaja swoje ofiary w przekonaniu, Ze sg nic nie war-
te, ze bez nich nie dadzg sobie rady. Wiele kobiet nie naby-
fo umiejetnosci zarzadzania finansami, poniewaz przemoc,
jakiej doznawaly, skutecznie wykluczyla je z tej sfery zycia.
Trudno sie dziwié¢, ze boja sie nieznanego i popelniaja btedy.

Kobiety doznajace przemocy czesto wpadaja w pulap-
ke biedy i ubdéstwa. Wypadly z rynku pracy, ich kwalifikacje
zawodowe sie zdezaktualizowaly a do tego osiagnety wiek,
w ktérym bardzo trudno jest znalez¢ prace.

Dla coraz wiekszej grupy kobiet powaznym wyzwaniem
sq wspélnie zaciagniete kredyty mieszkaniowe, pozyczki na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub kredyty konsump-
cyjne. Tego typu zobowigzania potrafig skutecznie i na wiele
lat zwigza¢ ofiare ze sprawca.



Uzaleznione finansowo od meza i pozbawione wiary we
wlasne sily kobiety czesto nie czujq sie zdolne do opuszcze-
nia krzywdzacego zwiazku, lub wracaja do partnera. Badania
amerykanskie wykazuja, ze gléwnym powodem, dla ktérego
kobiety powracajg do stosujacego przemoc partnera sg proble-
my finansowe i brak niezaleznosci ekonomiczne;.

Nierzadko, uciekajac z domu przed przemocs, kobiety nie
maja zabezpieczonych zadnych srodkéw finansowych. Wspélne
konta lub nawet konto osobiste, do ktérych sprawca miat dostep,
moga by¢ przez niego calkowicie oczyszczone.

Innym powaznym problemem dla kobiet, ktére majg
wspolne konto ze sprawca, moze by¢ zacigganie przez niego
kredytéw, ktérych splatg kobieta moze by¢ obcigzona.

Wptyw przemocy na dzieci

Przemoc, jakiej doznajg kobiety w rodzinie, ma negatyw-
ny wplyw nie tylko na ich psychike, ale r6wniez na psychike
ich dzieci. Dzieci, ktére sg swiadkami przemocy stosowanej
wobec matki, moga dozna¢ krétkotrwatego lub dlugotrwatego
urazu, skutkujacego zaburzeniami poznawczymi, behawioral-
nymi lub emocjonalnymi. Kazde dziecko reaguje inaczej na
traume przemocy. Tylko nieliczne dzieci sa bardzo odporne
na stres tego rodzaju i skutki przemocy moga nie zostawiac
traumatycznych §ladéw w ich psychice. Dzieci te sg zapo-
mnianymi ofiarami przemocy domowej. Niektére badania
wskazuja, ze dziewczeta, ktére sg Swiadkami przemocy maja
sktonnosci do wycofywania sie i depresji, natomiast chlopcy
do agresji. Bycie §wiadkiem przemocy zwieksza natomiast ry-
zyko, ze chlopcy, szczegélnie ci, ktérzy identyfikujg sie z oj-
cem, moga go nasladowac i stosowac¢ przemoc w dorostym
zyciu. Warto o tym pamieta¢ wypowiadajac sie np. w sprawie
kontaktéw sprawcy przemocy z dzieckiem lub stosowania za-
kazu kontaktowania sie z ofiarg. Sprawcy przemocy domowej
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nierzadko wykorzystujg prawo do kontaktéw lub opieki nad
dzieckiem do kontynuowania przemocy. Dlatego tez np. se-
dziowie, orzekajac w sprawach o kontakty z dzie¢mi, powinni
bra¢ pod uwage zagrozenie, jakie realizacja tego prawa przez
sprawcéw przemocy moze mie¢ dla bezpieczenstwa ofiary.
Jesli interes dziecka i bezpieczenstwo kobiety nie moga by¢
zagwarantowane w inny sposob, prawo sprawcéw przemocy
do kontaktéw z dzieckiem powinno by¢ ograniczone lub na-
wet na jaki$ czas zawieszone. Musimy skonczy¢ ze stereoty-
pem, ze mezczyzni stosujacy przemoc wobec matek swoich
dzieci sg jednocze$nie dobrymi ojcami.

Inne skutki

Warto mie¢ §wiadomo$¢, ze skutkiem przemocy moze by¢
miedzy innymi skfonnos¢ do naduzywania przez kobiete al-
koholu, §rodkéw psychoaktywnych lub podjecie dziatalnosci
przestepczej. Te sposoby reagowania czy tez strategie radzenia
sobie z przemoca wymieniajg eksperci z tej dziedziny. Zwig-
zek naduzywania $rodkéw psychoaktywnych z doznawang
przemocy jest szczegélnie silny wsréd kobiet odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci (UNODOC, 2008). Naduzywanie
alkoholu przez kobiety ma zwiazek z zachowaniami agresyw-
nymi partneréw wobec nich niezaleznie od tego, czy oni sami
pija. Statystyki wskazuja, iz kobiety naduzywajace alkoholu
znacznie czeSciej do§wiadczajg przemocy fizycznej ze strony
partnera niz kobiety nie majace tego problemu. Pijace ofia-
ry przemocy majg wiekszg tendencje przyjmowania na siebie
odpowiedzialnosci za zaistniala sytuacje.
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UWAGI WSTEPNE

Pomoc, jakiej udzielamy kobietom, ktére doznaty przemo-
cy lub dyskryminacji, albo kontaktujg sie z nami w innej spra-
wie, przyjmuje bardzo rézne formy: wystuchujemy ich skarg,
wspieramy je emocjonalnie, doradzamy, informujemy, zapew-
niamy dach nad glowa, towarzyszymy im w sadach, na policji
lub w prokuraturze.

W tym rozdziale zajmiemy sie przede wszystkim sztuka
nawigzywania kontaktu, budowania relacji, prowadzenia roz-
mowy, informowania, wspierania i doradzania kobietom, kt6-
re szukaja u nas pomocy. Zasady prowadzenia takich rozmow
sg w réznych instytucjach lub organizacjach pomocowych
podobne, jednak nie sg identyczne. Na podstawie ponad dwu-
dziestu lat doswiadczen, a takze bliskiego nam systemu war-
tosci akcentujacego wage autonomii kazdej kobiety, wypra-
cowalysmy wlasne zasady kontaktowania sig i prowadzenia
rozmo6w z klientkami naszej fundacji. Zasady te obowigzujg
w tym samym stopniu wolontariuszki, co osoby zatrudnione
w CPK w roznych rolach: psycholozek, prawniczek lub oséb
pierwszego kontaktu. Oméwimy je szczegétowo na kolejnych
stronach tego rozdziatu, a tutaj, we wstepie, powiemy kilka
stéw o zasadzie fundamentalnej, jakq jest partnerstwo.
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Kobiety, ktére przychodza do nas po pomoc, chcemy trak-
towac po partnersku bez wzgledu na to z czym do nas przy-
chodza, jakiej pomocy oczekuja, jakie jest ich wyksztalcenie
lub stan psychiczny. Oznacza to przede wszystkim, ze odno-
simy sie do nich z szacunkiem i nie podejmujemy za nie zad-
nych waznych decyzji: o podjeciu lub nie podjeciu terapii,
o rozstaniu sie ze stosujgcym przemoc mezem, 0 WSZCzeciu
postepowania sgdowego lub powiadomienia mediéw o skan-
dalicznym dziataniu policji lub prokuratury. Decyzje zawsze
podejmuje sama kobieta, a my jej tylko w tym pomagamy, in-
formujac jg o istniejacych mozliwosciach i przepisach prawa,
wspierajac ja psychicznie, przywracajac jej wiare we wlasne
sity, zwiekszajac jej poczucie bezpieczenstwa lub w jeszcze
inny sposéb, zwigzany z jej szczegélng sytuacja, potrzebami
i pragnieniami.

Jesli szukajaca pomocy kobieta nie czuje sie na silach, by
podja¢ samodzielng decyzje, nie wywieramy presji, by te de-
cyzje przyspieszy¢ i nie podejmujemy jej same. Pomagamy jej
odzyska¢ wiare we wlasne sity i uzyskac¢ pelng zdolnos¢ do
tego, by o swoim dalszym zyciu. Nie oznacza to, ze w kaz-
dym przypadku powinnyémy unikaé¢ praktycznych lub tzw.
zyciowych porad; nie powinny one jednak by¢ podawane dy-
rektywnie, jako jedynie stuszne lub nawet zalecane recepty.
Mozemy natomiast, jesli takie jest zyczenie naszej klientki,
wspélnie z nig rozwazaé r6zne warianty postepowania i ich
skutki, tak aby decyzja, ktéra kobieta podejmie, byta oparta
na jak najlepszej wiedzy i rozumieniu wszystkich aspektow
jej sytuacji zyciowe;j.

Kobieta przychodzaca do nas moze méwic¢ otwarcie o tym,
ze doswiadcza przemocy. Jednak moze poszukiwaé u nas po-
mocy w zdefiniowaniu problemu. Nie powinny$Smy sie oba-
wia¢ pytania kobiety o to czy doswiadcza przemocy. Mozemy
powiedziec, ze jest to czasem problem, z ktérym kobiety do nas
przychodzg. I zadajemy to pytania po to, aby sie dowiedzie¢
czy tak jest. Pokazuje to od razu kobiecie, ze nie jest jedyng



osoba, ktéra ma takie do§wiadczenia. Kobieta moze reagowac
obronnie czy wrogo na nasze pytania, ale fakt, Ze sie zlosci nie
znaczy, ze nie mozemy zapytac jej o przemoc. Kobieta moze
po6zniej wrdcic i porozmawiac jeszcze raz o tym w dogodnym
dla siebie momencie. Wczesniej mozemy ja zapytac czy spraw-
ca przemocy:

ogranicza Pani kontakty z rodzing, kontroluje?

uzywa wobec Pani wulgarnych, ponizajacych stéw?

zostawial Panig bez pieniedzy?

bit Pania, popychat, kopat, nie pozwalat wyjs¢ z domu?

Jak czesto Panig bil, popychal, kopal?

Czy miata Pani jakie$ ztamania czy inne problemy zdro-

wotne zwigzane z traktowaniem Pani przez partnera?

Co bylo najbardziej niebezpieczne z tego co Pani zrobit?
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PRZYGOTOWANIE DO ROLI OSOBY
POMAGAJACEJ

Kazdy chyba zna kogo$, kto ma naturalny talent do poma-
gania — osobe, z ktéra czujemy sie swobodnie, ktéra zawsze
moéwi to, co trzeba, wtedy, kiedy trzeba i przed ktoéra jesteSmy
gotowe ,,otworzy¢ sie”. Wydawatoby sie, ze najlepszym spo-
sobem, by samemu zacza¢ pomagac, jest wzorowanie sie na
takiej osobie. To jednak nieprawda. Wprawdzie wiele moz-
na sie nauczy¢ obserwujac, jak pracuje osoba obdarzona tym
darem, jednak nie da sie uzy¢ czyjego$ stylu jako ,,gotowca”.
Wynika to z faktu, ze prowadzac rozmowe wspierajaca lub
doradzajac, musimy by¢ soba, a nie aktorka odgrywajaca role
»,pomagaczki”. Kobieta, z ktéra rozmawiamy, szybko wyczuje
w nas fatsz i (by¢ moze) w odpowiedzi, zamiast by¢ soba, wej-
dzie w role klientki. Trzeba pamietac¢, iz kazda przychodzaca
do nas po pomoc kobieta jest odrebng jednostka i bedzie re-
agowac w sobie wtasciwy sposéb.

Nie da sie skopiowaé czyjego$ stylu prowadzenia rozmo-
wy, styl ten bowiem wynika z osobowosci. Mozemy natomiast
w nas samych odszukac i rozwina¢ cechy, ktére skladaja sie na
dobry styl, i opanowa¢ pewne umiejetnosci, dzieki ktérym po-
moc, jaka Swiadczymy, bedzie bardziej przyjazna i skuteczna.



Cechy osoby pomagajacej

By¢ moze jest tak, Zze juz mamy niektére z pozadanych
cech i sq one dobrze rozwiniete. Inne mamy w zalgzku i mu-
simy nad nimi popracowac. Lista cech niezbednych do tego,
by mo6c pomaga¢ innym, powinna obejmowac:

cieplo,

empatie,

akceptowanie innych,

elastycznose,

obiektywizm,

szacunek dla innych,

otwartosc¢,

brak sktonnosci do dominac;ji,

samo$wiadomos¢.

By¢ moze uwazacie, ze niewiele mozna zrobi¢, by naby¢ te
cechy, ktérych nam brakuje. To nieprawda. Psycholodzy uwa-
zaja, ze dzieki stosowaniu pewnych technik mozna w znacz-
nym stopniu rozwing¢ w sobie wszystkie te cechy.

Najtrudniej jest wypracowaé¢ w sobie cieplo, jednak jego
brak mozna w pewnej mierze przezwyciezy¢, rozwijajac do-
stepnos¢, co jest osiggalne dzieki umiejetnosciom, ktérymi
zajmiemy sie pdozniej. Empatie, akceptowanie innych, otwar-
to$¢ i szacunek dla innych mozna rozwinaé¢ przez wysitek na
rzecz zrozumienia drugiej osoby, a w naszym przypadku sytu-
acji, uczuc i probleméw maltretowanej kobiety.

Empatia

Empatiag nazywa sie zdolno$¢ do postawienia sie w sytu-
acji drugiej osoby oraz zrozumienia jej uczu¢ i emocji. To nie
powinno by¢ trudne. Przemoc wobec kobiet to ekstremalny
przejaw wladzy sprawowanej przez mezczyzn nad kobietami,
a przeciez jesteSmy kobietami i nalezymy do tego samego co
nasze klientki, zdominowanego przez mezczyzn spoteczen-
stwa. JesteSmy wiec — niezaleznie od tego, czy bylySmy ofia-
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rami przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, czy nie —
w tej samej sytuacji, co kobiety, ktérym doradzamy.

Elastyczno$¢, brak skfonnosci do dominacji i obiektywizm
zaleza od tego, czy, i w jakim stopniu, znamy siebie i nasz sys-
tem warto$ci. Mozemy rozwija¢ te cechy, poglebiajac nasza
samo$wiadomos$é. Zachowanie pelnego obiektywizmu w ja-
kiejkolwiek sprawie jest niemozliwe, gdyz wszystkie, nie za-
wsze §wiadomie, jesteémy pod wplywom wlasnych doswiad-
czen, pochodzenia spolecznego i zaplecza kulturowego. Tak
wiec nie ma sensu proba zachowania pelnego obiektywizmu
podczas rozmowy z klientka, o ile nie poznalySmy najpierw
naszych wiasnych preferencji i uprzedzen. Skuteczna pomoc
jest mozliwa tylko wtedy, gdy jesteSmy w dobrym kontakcie
z wlasnymi uczuciami, emocjami i pragnieniami, gdy jeste-
$my $wiadome same siebie.

Zawsze istnieje niebezpieczenstwo, ze przekaz werbal-
ny zostanie niewlaSciwie zrozumiany. Nawet w najlepszych
momentach zycia miewamy trudnos$ci z precyzyjnym wyra-
zeniem wlasnych mysli, a co dopiero, gdy prébujemy ubrac
w slowa kiebigce sie w nas uczucia i emocje. Nasze stownic-
two jest dostosowane bardziej do pytan typu: ,Czy ma pani
jakie§ brazowe pétbuty rozmiar 38?”. Trudnosci rosng, gdy
jezyki ojczyste rozmawiajacych oséb sg rézne. Trzeba row-
niez pamieta¢ o regionalnych réznicach w znaczeniu stow.
W bezposredniej rozmowie uzyskujemy informacje nie tylko
z wypowiadanych stéw, ale i z wyrazu twarzy, tonu glosu,
gestow i pozycji ciala. W rozmowie z klientkg, musimy uzy-
ska¢ jak najwiecej informacji z przekazu werbalnego i nie-
werbalnego. Powinny$my takze pamieta¢, ze same réwniez
wysylamy przekazy niewerbalne. Niektére beda pozytywne
—na przyklad ciepty usmiech na powitanie, inne negatywne —
tendencja do fizycznego wycofania sie, gdy co$ nas zaskakuje
(dostownie ,,odrzuca”).

Wyobraz sobie, co pomysli o tobie kobieta, gdy jg zapew-
nisz, ze doskonale rozumiesz powage sprawy, a jednocze-



$nie bedziesz nerwowo chichota¢. Musimy uswiadamiaé¢ so-
bie, jakie wysylamy informacje pozawerbalne; powinnySmy
¢wiczy¢ przekazywanie pozytywnych i kontrolowanie ne-
gatywnych sygnatéw. Doskonalym sposobem poznania swego
jezyka ciata jest obejrzenie kasety, na ktérej nagrano prowa-
dzong przez nas rozmowe lub poproszenie kogos, by przygla-
dat sie nam ,,w dziataniu”, zwracajac szczeg6lng uwage na
ustawienie ciala, mimike, gesty.

Jesli w kontakcie z klientkg chcemy zachowaé obiekty-
wizm, musimy wyraznie u§wiadamia¢ sobie wtasne uprze-
dzenia. Spojrzenie w glab siebie moze by¢ bardzo bolesne,
niekoniecznie spodoba nam sig to, co tam znajdziemy, ale
musimy wiedzieé, jak reagujemy na pewne postawy lub typy
0s6b, na przyklad przypominajgce nam kogos, z kim nasze
relacje byly bolesne. Cho¢ trudno jest pozby¢ sie gteboko za-
korzenionego uprzedzenia, sama $§wiadomo$¢, ze ono w nas
tkwi umozliwi nam zrozumienie, dlaczego z niektérymi
osobami poczatkowo nie nawigzujemy dobrych relacji. Jesli
rozwiniemy w sobie cechy akceptacji i szacunku dla innych,
obiektywizmu i otwarto$ci, powinny$smy by¢ w stanie nawig-
za¢ kontakt z kazda kobieta.

Badajac i wyliczajac nasze wlasne uprzedzenia, trzeba
pamietaé, ze nikt nie jest od nich wolny. Nawet osoby, ktére
uwazaja sie za bardzo liberalne i akceptuja wszystkich, nieza-
leznie od ich rasy, religii, seksualnosci itd., moga poddawac
sie irracjonalnej niecheci wobec ludzi o jakiejs szczeg6lnej ce-
sze fizycznej lub niesprawnosci.

Umiejetnosci

Niektére umiejetnoéci mozna zidentyfikowaé, opano-
wac i ¢wiczy¢. Sg one narzedziami uzywanymi w kontakcie
w celu uzyskania informacji, wyjasnienia probleméw i ula-
twienia podjecia decyzji. Wiele takich umiejetnosci opisano
w podrecznikach dla os6b udzielajacych pomocy, ale w tym
opracowaniu ograniczymy sie do najwazniejszych.
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Czytajac o poszczegblnych umiejetnosciach mozemy od-
kry¢, ze wykorzystywaly$Smy je juz uprzednio, nie nazywajac
ich jednak. Umiejetnosci te mozna pogrupowac nastepujaco:

Stuchanie — Wyjasnianie — Konfrontacja
4— Zachecanie ¢— Udzielanie ¢— informacji D

Umiejetnos¢ uwaznego stuchania jest podstawag wszyst-
kich rozméw. W kontakcie z klientka powinny$my milczeé
przez wiekszo$¢ czasu i wszystkimi zmystami stara¢ si¢ od-
czyta¢ wszystko, co nasza rozméwczyni chce nam powie-
dzie¢. PowinnySmy skupi¢ sie na tym, co kobieta stara sie
wyrazi¢ i przekaza¢, a nie wybiega¢ mys$la naprzod i uktadac
sobie w glowie wlasng odpowiedz.

Stucha¢ trzeba z uwaga, by wychwyci¢ to, co zostalo po-
wiedziane i to, co zostalo przemilczane. Skupienie catej uwa-
gi na kobiecie §wiadczy o naszym zainteresowaniu i buduje
zaufanie. Od czasu do czasu powinny$smy jednak wstuchac
sie w nasz wewnetrzny glos i zanotowa¢ nasze reakcje na
otrzymywane informacje.

Umiejetnos¢ zachecania pomaga kobiecie swobodnie sie
wygada¢. Na te umiejetnos¢ sktadajg sie minimalne zache-
ty, takie, jak: potakiwanie, oraz stowa i dzwieki wskazujace
na zainteresowanie. Pomagajg one kobiecie méwic¢ bez prze-
rywania z naszej strony. Przyklady minimalnych zachet to:
~mmm”, ,tak, rozumiem”, ,a potem...?”. Ogladajac nagrane
wywiady, staraj sie wychwyci¢ minimalne zachety. Konwer-
sacje podtrzymujg takze pytania otwarte. Zachecaja one do
podania dalszych informacji, podczas gdy pytania zamknie-
te wymagaja jedynie odpowiedzi tak lub nie. Pytania otwar-
te zazwyczaj zaczynajg sie od: ,dlaczego”, ,co”, ,kto” i ,jak”.
Przyklady: ,Dlaczego pani...?”; ,Jak czesto on...?”. ,Co pani
sadzi...?”, ,Kiedy to sie zaczelo...?”

Wtlasciwe korzystanie z umiejetnosci milczenia wymaga,
by$my rozumialy warto$¢ milczenia i sie go nie baly. Milcze-
nie daje kobiecie czas na przemys$lenie istotnych spraw. Pauzy



w rozmowie czesto poprzedzajg szczere wyznanie, do ktérego
nie dojdzie, jesli uznamy, ze cisze trzeba wypelni¢ wlasny-
mi slowami. Dlatego tez powinny$my czekaé¢, by to kobieta
pierwsza przerwala cisze. Jesli jednak milczenie staje sie zbyt
bolesne lub krepujace (dla kobiety), mozemy sprobowaé za-
da¢ pytanie otwarte, kontynuujace poruszany temat zanim
zapadlo milczenie, albo tez, jesli wydaje sie to wlasciwsze,
zada¢ pytanie bezposrednie: ,Czy méwienie o tym jest dla
pani zbyt bolesne?”; albo: ,,Czy chce pani skoniczy¢ na dzisiaj/
przerwac na chwile/napi¢ sie herbaty?”

Umiejetnos¢ wyjasniania jest konieczna do upewnienia sie,
czy wlasciwie zrozumialy$my to, co nam powiedziano. Upew-
niajac sie, ze wszystko dobrze zrozumialySmy, uspokajamy tak-
ze naszg rozmowczynie. Powtérzenie wlasnymi stowami tego,
co wlasnie uslyszaty$émy, nazywa sie odzwierciedleniem. Dzieki
temu kobieta wie, Ze zostala wstuchana i zrozumiana lub — jesli
nie zostata zrozumiana wtasciwie — moze cos dodac i wyjasnic.

Podsumowanie jest czym$ innym. W krétkiej, skondenso-
wanej wypowiedzi podkre§lamy w nim to, co jest najwazniej-
sze w calej rozmowie lub w jej czesci. Powtérzenie opowiesci
pod innym katem moze pozwoli¢ kobiecie na §wieze spojrze-
nie na jej problem.

Udzielanie informacji rowniez mozna uwazac za umiejet-
nos¢. Jesli kobieta prosi o konkretne informacje istotne dla
jej problemu, najlepiej jest udzieli¢ odpowiedzi od razu, a je-
§li nie znamy odpowiedzi, mozemy powiedzie¢: ,Nie jestem
pewna. Zostawmy to na razie, sprawdzimy to pézniej”. Jednak
gdy dana informacja jest potrzebna natychmiast, bo ma de-
cydujace znaczenie dla wyboru sposobu dziatania, mozemy
woéweczas, uzyskawszy wpierw zgode kobiety, zapyta¢ kogos
od razu. By¢ moze konieczne bedzie takze udzielenie infor-
macji, je$li zdamy sobie sprawe, ze kobieta ogranicza swoje
mozliwosci, bo nie jest §wiadoma istnienia innych, dostep-
nych dla niej opcji. Moze sie takze zdarzy¢, ze kobieta bedzie
rozwaza¢ mozliwo$é, ktéra w rzeczywistosci nie istnieje.
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Rozmawia¢ z klientka powinny$my krétko i tresciwie,
i nie robi¢ wrazenia, ze znamy wszystkie odpowiedzi.

Szczegblnie trudne moga nam sie wydac¢ pytania osobiste,
takie na przyktad jak: ,Czy pani tez byta bita?”. Takze i w tym
wypadku najlepsza odpowiedz bedzie krétka i wprost: ,Tak,
bytam” lub ,Nie, miatam szczescie”. JesteSmy po to, by zajac
sie problemami kobiety, a nie rozwazac¢ nasze wiasne.

Najpotezniejszym chyba narzedziem w naszym reper-
tuarze jest konfrontacja. Srodka tego powinny$my uzywac
ostroznie i jedynie wtedy, gdy nawigzalySmy juz dobry kon-
takt z kobieta, ktérej pomagamy. Konfrontacja to umiejetnosé
uczciwego i bezposredniego wykazania kobiecie, Ze jej opis
samej siebie lub sytuacji wyraznie odbiega od naszego widze-
nia i rozumienia jej sytuacji. Wigze sie z tym pewne ryzyko,
ale jesli sie uda, moze przyczynic sie do przyspieszenia proce-
su uzyskiwania przez kobiete adekwatnego wgladu i docho-
dzenia przez nig do optymalnej, opartej na lepszym rozumie-
niu decyzji. Mozemy podawa¢ w watpliwo$¢ lub sprzeciwiaé
sie na przykltad zaprzeczeniu przez kobiete jej oczywistych
mocnych stron. Na przyklad: ,Méwi pani, Ze nie da pani rady
sama z tréjka dzieci, a przeciez daje pani sobie rade sama
z tréjka dzieci i stosujacym przemoc mezczyzng, ktéry w ni-
czym pani nie pomaga”. Inne zastosowanie konfrontacji moze
stuzy¢ do podkreslenia rozbieznosci miedzy tym, co kobieta
mowi na réznych etapach rozmowy. Na przyktad: ,Mdwita
pani, ze nie chce go nigdy wiecej widzie¢, a teraz zastanawia
sie pani, co mu powie, gdy sie spotkacie”.

Poufnosc

Poufnosc¢ jest podstawg w naszej pracy, tak jak we wszyst-
kich kontaktach z osobami, ktérym udzielmy porad lub in-
nej pomocy. Zadna kobieta nie zechce dzieli¢ sie intymny-
mi szczegotami ze swego zycia, o ile nie bedzie przekonana,
ze nie zostang one ujawnione jej mezczyznie, krewnym lub
przyjaciotom, ani innym osobom.



W organizacji pomocowej nie jest mozliwe zachowanie
catkowitej prywatnosci. Rejestruje sie pewne dane klientek,
a w razie szczegblnych trudnosci informuje sie o nich inne
czlonkinie grupy. Zdarza sie réwniez, ze przy kolejnym spo-
tkaniu kobieta rozmawia z inng pracownica, albo ze dwie pra-
cownice prowadzg rozmowe wspélnie. Powinny$Smy zawsze
wyjasnic¢ kobiecie, co zostanie zapisane i jakie informacje zo-
stang ujawnione innym oraz przyczyny, dla ktérych jest to
konieczne. Musimy ustali¢ to z kobietg na samym poczatku
i uzyskac jej zgode. W bardzo rzadkich przypadkach, gdy do-
wiadujemy sie o czym$, na co powinny$my zareagowac — na
przyklad o maltretowaniu dziecka — musimy sprébowac¢ na-
mowic kobiete by z nami wspélidziatata, a jesli to sie nie uda,
to uprzedzic jg z gory, co mamy zamiar zrobic.

Jesli obiecalysmy poufnos¢, to absolutnie i bezwarunko-
wo nalezy ja zachowac. Jesli uslyszymy cos, co nas zanie-
pokoi, mozemy porozmawia¢ o naszych odczuciach na ten
temat z osoba, do ktérej zwykle zwracamy sie o wsparcie, ale
w sposob ogélny, nie ujawniajac zbyt wielu szczegotow sytu-
acji ani informac;ji o osobie, o ktérej méwimy.

Warto pamiegtac, iz nie ma sensu zapewniac kobiety, Ze roz-
mowa jest poufna, jesli do pokoju ciggle wchodzg inne osoby.
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W tym rozdziale prezentujemy model (schemat) kontaktu
pomocowego z podziatem na pie¢ etapéw:

1. nawigzanie kontaktu;

2. opowiadanie tego, co sie statlo;

3. zrozumienie problemu;

4. podjecie decyzji;

5. podsumowanie.

Przedstawiony dalej model dziatania moze by¢ pomocny
w naszej pracy. Pozwala na jasne zbudowanie relacji, klaryfi-
kacje problemu i utatwia uruchomienie procesu decyzyjnego.
Proces ten moze trwac¢ dluzej niz jedno spotkanie, w zwigzku
z czym nalezy zadbac o to, aby wszystkie spotkania odbywaty
sie z tg sama pracownicg lub wolontariuszkg Fundacji.

Jednym z powodoéw, dla ktérego dobrze jest ,uwewnetrz-
ni¢” ten model jest fakt, ze przechodzenie przez kolejne etapy
stanowi wyznacznik postepu w kontakcie z pokrzywdzong
kobieta. Dzigki temu mozemy latwiej zauwazy¢ moment, kie-
dy nalezy zacheci¢ kobiete, by mogla p6js¢ dalej w swojej pra-
cy. Wiele spotkan nie wychodzi poza drugi etap, kiedy kobieta
czerpie korzys¢ z tego, ze moze zrzucic ciezar, opowiadajac
o swojej sytuacji, ale w tym momencie zostaje utracona moz-



liwo$¢ zrobienia rzeczywistego kroku naprzod. Na podobny
opér mozemy natknac¢ sie pod koniec trzeciego etapu. Kobieta
moze juz rozpoznac swoje mozliwosci, ale moze by¢ zbyt wy-
czerpana, by podja¢ decyzje. Jezeli tak sie zdarzy, to mozemy
przej$¢ do piatego etapu i uméwic sie na kolejne spotkanie.
W bardzo rzadkich przypadkach decyzja powinna by¢ podje-
ta szybko; mozemy wtedy zaproponowac¢ powrét do czwarte-
go etapu. Nie obawiaj sie prowadzi¢ spotkania w ten sposéb.
Ponizszy schemat postepowania pokazuje kolejne etapy pro-
cesu pomocy. Nie ma przy tym znaczenia, jaki jest nasz specy-
ficzny styl pracy z klientkami, nie ma znaczenia, czy podejmiecie
sig doradztwa kryzysowego, telefonicznego, czy innego — pod-
stawy pozostajg te same. Skuteczna pomoc powinna uwzglednic
wszystkie etapy, cho¢ moga one trwac¢ krécej lub dluzej (nieko-
niecznie musza przebiega¢ w prezentowanej kolejnosci).

ETAPY POMAGANIA

Etap 1. Nawiazywanie kontaktu

Stwérz atmosfere, w ktoérej kobiecie bedzie fatwo mowic
o sobie i swojej sytuacji zyciowej. BadZ Swiadoma stylu, w ja-
kim sie komunikuje, dostréj sig do jej sposobu wyrazania sie.
Réwniez pozycja ciala, ktérg przyjmujesz, ma znaczenie. Po-
kaz kobiecie, ze uwaznie jej stuchasz. Zachowaj kontakt wzro-
kowy, ale nie przesadzaj z patrzeniem w oczy. SiedZz w rozluz-
nionej pozycji — nie wychylajac sie zbytnio do przodu ani do
tytu. Jak spostrzegasz jej gestykulacje, pozycje ciala, glos? Czy
informacje niewerbalne sg zgodne z trescia wypowiadanych
stéw? Badz Sswiadoma tego, jak moéwisz. Czy czujesz opdr,
zlos¢, bezsilnosé. Skad sig biorg te uczucia?

Etap 2. Opowiadanie o tym co sie stalo

Zachecaj kobiete do wyrazania i wyladowania uczué. Uzy-
waj, ale nie naduzywaj zachet; zadawaj pytania otwarte. To,
co slyszysz, staraj sie odzwierciedlaé: podsumowuj, spraw-
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dzaj czy dobrze rozumiesz. Daj kobiecie szanse, by mogta
sprawdzac i zmienia¢ swoje slowa. Powstrzymaj sie od wtra-
cania w historie, ktérg opowiada. Okaz szacunek, stuchajac
uwaznie i przyjmuj to, co styszysz bez okazywania, ze cie to
szokuje lub zaskakuje; nie pokazuj dezaprobaty, nie oceniaj.

Etap 3. Zrozumienie problemu

Dzieki twojej pomocy (w odzwierciedlaniu i podsumowy-
waniu) rozméwczyni powinna dojsé prostg drogg do punktu,
w ktérym bedzie mogla odpowiedzie¢ sobie na pytania: Co
jest dla mnie najwazniejsze? Co chciatabym z tym zrobi¢?

Co moge z tym zrobi¢? Wystrzegaj sie przedwczesnego
dawania rad czy przypuszczenia, ze dobrze rozumiesz, o co
chodzi; kontynuuj wyjasnianie. Trzeci etap jest czasem uzycia
konfrontacji. Naszym celem jest pomoc kobiecie w dostrze-
zeniu mozliwosci dziatania w kierunku rozwigzania proble-
mu. Koniec tego etapu powinien doprowadzi¢ do momentu,
w ktérym kobieta jest gotowa do przygotowania swojego pla-
nu dziatania.

Etap 4. Podejmowanie decyzji

Wiele sesji kontaktow pomocowych nie dochodzi do tego
etapu. Kobieta moze odczué¢ duzg ulge po rozmowie o swojej
sytuacji we wspierajgcej atmosferze. Mozliwos¢ péjscia dalej
moze by¢ utracona, jezeli nie przejdziecie przez trzeci etap.
Czasami o takiej sytuacji powinnyscie porozmawiaé¢, by dac
sobie mozliwo$¢ lepszego wzajemnego zrozumienia. Dopiero
wtedy mozecie zacza¢ wspélnie szukac najlepszych rozwia-
zan. Wspdlna praca nad planem dziatan daje pewnos¢, ze zo-
stang rozpatrzone rézne mozliwosci.

Etap 5. Podsumowanie

Wazny jest szczegélowy opis pierwszego kroku w ustalo-
nym planie dzialania. Dobrze jest takze wypracowaé alter-
natywne rozwigzanie, gdyby pierwsze okazalo si¢ chybione.
Daje to site i wiare w mozliwo$¢ odniesienia sukcesu. Na ko-
niec poinformuj klientke o mozliwosci dalszych kontaktow
i sprobuj pogodnie zakonczy¢ spotkanie.



POMOC W SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Wiekszos¢ kobiet poszukuje pomocy w momencie kry-
zysu. Czesto decyduje sie na podjecie stanowczych dzialan
bezposrednio po tym, gdy doszto do przemocy; przelomowe
decyzje rzadko zapadajag w momentach, gdy nic sie nie dzieje,
zwlaszcza jezeli przerwy pomiedzy atakami agresji sa diugie.
Zdarzenie, po ktérym kobieta postanawia szukaé pomocy,
moze by¢ grozniejsze niz zazwyczaj lub w jakis sposéb r6znic¢
sie od pozostalych — moze jg przerazi¢ lub tez by¢ jednym
z wielu w dlugiej serii bolesnych incydentéw.

Zrobienie pierwszego kroku ku wydostaniu sie ze zwigz-
ku opartego na przemocy wymaga od pokrzywdzonej kobiety
wielkiej odwagi. Dlatego wazne jest zaproszenie na spotka-
nie. By¢ moze rozmawialyscie juz diugo przez telefon, jednak
warto pamietac, ze zaraz po zaj$ciu kobieta moze nie posiadac
konkretnego i jasnego pomystu na to, czego od nas oczekuje.
Moze zmienia¢ zdanie, moze nie by¢ zdecydowana na odej-
Scie od partnera. Jesli jednak nawigzemy i podtrzymamy z nig
kontakt, to by¢ moze podczas kolejnego zdarzenia bedzie wie-
dziala, ze znajdzie u nas kogos, kto jg zrozumie.

Czes¢ kobiet potrzebuje przede wszystkim porozmawiac,
inne oczekuja na wsparcie lub praktyczng pomoc. Nasze biu-
ro powinno funkcjonowac¢ tak, aby zadna kobieta nie odeszla
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stad z uczuciem, ze nie mamy jej nic do zaoferowania. W po-
mocy kryzysowej, jak i w innych typach pomocy, kolejnosé
etapéw, przez ktére przechodzimy, musi by¢ jasno okreslona.

Etapy pracy w sytuacji kryzysowej

Etap 1. NAWIAZANIE KONTAKTU

Przywitaj sig cieplo, niezaleznie od tego, czy spotykasz sie
z kobietg w biurze, czy rozmawiasz z nig przez telefon.
Zapewnij ja o zachowaniu dyskrec;ji.

Etap 2. DOWIEDZ SIE, CO ZASZt0

Pozwél jej méwic¢ bez przeszkadzania tak diugo, jak bedzie
tego potrzebowata.

Gdy kobieta ma klopot z rozpoczeciem rozmowy, mozesz
delikatnie jej poméc.

Sprawdz, czy kobieta czuje sie wystarczajaco bezpiecznie,
by kontynuowaé rozmowe.

Etap 3 i 4: ZROZUMIENIE PROBLEMU | PODJECIE DECYZJI
W razie potrzeby poinformuj kobiete, Zze dysponujecie schro-
niskiem, w ktérym przebywajg inne kobiety. Powiedz jakiego
stopnia prywatnosci moze sie tam spodziewac.

Wyjasnij, ze adres jest utajniony, aby mogta sig czu¢ w nim
bezpiecznie, gdyby jej partner chcial jg odszukac.
Poinformuj kobiete, ze moze ze soba zabra¢ dzieci, ze
moga tu chodzi¢ do przedszkola lub szkoty.

Powiedz kobiecie, jak dlugo moze zosta¢ w schronisku.
Wyjasnij, jakie wsparcie moze uzyskac.

Jezeli nie ma juz miejsc w schronisku prowadzonym przez
CPK, poméz kobiecie znalez¢ miejsce w innym.

Jezeli kobieta nie wie, czy chce odejs¢ i czy ma szukaé
schronienia, pozw6l jej méwié; by¢ moze to jest wszystko,
czego w tej chwili od ciebie potrzebuje.

Rozprosz jej obawy, powiedz, ze nie jest winna temu, co sie
stato, ze dostanie pomoc i wsparcie, jesli chciataby odejsé.



Wyjasnij, ze nie zobowigzuje sie do niczego przez fakt za-
mieszkania w schronisku, zZe jest to tylko pierwszy krok, ze
zawsze moze zmienic¢ zdanie.

Powiedz, ze podejmowanie decyzji nie jest tatwe, kiedy
ciagle zyje w strachu. Krétki pobyt w schronisku moze
jej pomoc zobaczy¢ to, co sie dzieje, z innej perspektywy
i dopiero wtedy moze zdecydowac, co chce zrobic.

Etap 5. ZAKONCZENIE

Zachecaj kobiete, aby byla w kontakcie. Powiedz, ze moze
zadzwoni¢ lub przyjéc¢, kiedy bedzie potrzebowata pomocy.
Rozprosz jej obawy pojawiajgce sie w zwigzku z tym, zZe
jezeli teraz zamieszka w schronisku, a potem powrdci
do swojego partnera, to nie straci mozliwosci uzyskania
pomocy w przyszlosci. Poinformuj ja, ze zawsze moze
kontaktowa¢ sie z wami, kiedy bedzie potrzebowala po-
mocy, niezaleznie od tego, jaka teraz podejmie decyzje.

Wazne jest, aby informacje przekazywac¢ w sposob jasny
i prosty. Mowi¢ nalezy powoli i sprawdzaé, czy zostalySmy
dobrze zrozumiane. Pokrzywdzona kobieta powinna mie¢
jasno$¢ co do tego, jakie ma prawa i mozliwosci dzialania.
Powinna réwniez dowiedzie¢ sie, ze moze otrzymacé pomoc.
Jednak trzeba uwaza¢, by nie przesadzi¢ z iloscig informa-
cji, z ktérymi kobieta nie bedzie wiedziata, co zrobi¢. Warto
ja zachecaé, aby zadzwonita po kolejne informacje lub wyja-
$nienia czego$, co wydaje jej sie niezrozumiate. Jezeli spoty-
kamy sie w biurze, mozemy jej da¢ ulotke, wyjasni¢ kwestie
prawne i opowiedzie¢ o ustawowych powinnosciach réznych
instytucji (policja, pomoc spoteczna, prokuratura). Sporzadz
liste telefon6w wraz z godzinami, w ktérych mozna dzwonic
do ciebie i do innych miejsc udzielajacych pomocy.

Podane powyzej etapy nalezy dostosowa¢ do specyficz-
nych potrzeb danej kobiety. Niektére informacje moga okazac
sie zbedne np. jezeli kobieta jest przyjeta do schroniska, to
w tym momencie nie potrzebuje szczegétowych informacji na
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temat sytuacji prawnej. Informacje te uzyska w trakcie pobytu
w schronisku. Jezeli kobieta pyta tylko o informacje, w jaki spo-
s6b mogtaby w przyszlosci korzysta¢ z naszej pomocy, upewnij
sie, ze dostata wszystkie potrzebne i aktualne dane. Bardzo po-
mocny moze by¢ telefon zaufania, zwlaszcza gdy czuje sie sa-
motna, wyizolowana, nieszczesliwa i potrzebuje porozmawiac
z kims§, kto nie bedzie jej wykorzystywat tak jak partner. Zapo-
znaj sie z listq miejsc godnych polecenia gdzie kobieta moze
uzyska¢ pomoc. Niektore kobiety dzwonig po kilka razy, diugo
blokujac linie. Dobrze jest w takiej sytuacji posiada¢ gotowy
sposob konczenia rozmowy np. ,Przepraszam, ale musze juz
konczyé¢, chciatabym aby inne kobiety znajdujgce sie w trudnej
sytuacji i potrzebujgce natychmiastowej pomocy miaty mozli-
wo$¢ dodzwonienia sie do nas”.

Osoby odbierajace telefony powinny ustali¢ strategie do-
tyczaca tego, co robi¢ gdy rozmowa nadmiernie sie przediu-
za. Trzeba pamieta¢, ze w takiej sytuacji nie powinnySmy
wchodzi¢ w role ekspertek; powinny$my ograniczy¢ sie do
uwaznego sluchania. Pokrzywdzona kobieta moze po prostu
potrzebowaé porozmawiaé o swojej sytuacji. Trzeba ocenic,
kiedy lepiej jest kontynuowaé¢ rozmowe, a kiedy zapropono-
wac indywidualne spotkanie w biurze.



PRACA Z POKRZYWDZONYMI KOBIETAMI

Tak jak méwiliSmy wczes$niej, osoba udzielajagca pomocy
pomaga rozwiazywaé problemy, jednak pozostaje neutralna,
a ostateczng decyzje pozostawia osobie szukajacej pomocy.

Prace rozpoczynamy zgodnie z zasada, Ze przemocy
w zwigzku nie mozna akceptowaé. Nie wszystkie dzialania
podejmowane przez kobiety sg zgodne z naszymi przekona-
niami. Zawsze pytamy kobiete, czy myslala o zakonczeniu ta-
kiego zwigzku jako o jednej z mozliwosci. Zwykle przychodzi
do nas po pomoc, by przestano ja wykorzystywac, chce zmie-
ni¢ agresywne zachowania partnera i pragnie kontynuacji
zwiazku, jednak bez przemocy. Nasze do§wiadczenia ucza, ze
jest to mozliwe, o ile mezczyzna chce wzigé odpowiedzial-
nos¢ za swoje agresywne zachowania i szuka pomocy dla sie-
bie. Jednak zdarza sie to dos¢ rzadko.

Mezczyzni stosujacy przemoc wobec swoich partnerek
charakteryzuja sie w wiekszosci niechecig do przyjecia jakiej-
kolwiek odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie. Obwiniajg
kobiete, ktéra ich zdaniem zastuguje na takie traktowanie;
ttumacza sie brakiem pracy i zwigzanym z tym stresem lub
tez problemami w pracy albo alkoholizmem. Jesli mezczyzna
nie szuka pomocy dla siebie, rozwigzanie typu ,zosta¢ z nim
mimo wszystko”, nie doprowadzi do zaprzestania stosowa-
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nia przemocy wobec kobiety. Ona nie jest w stanie zmienic
partnera i trzeba jej pomdéc odkry¢ inng droge prowadzaca do
uwolnienia sie od przemocy.

Przestrzen i czas naleza do najwazniejszych rzeczy, jakie
mozemy zaoferowac; czas na odetchniecie w schronisku, gdzie
mozna przyjrze¢ sie réznym mozliwosciom i podjaé¢ decyzje
z dala od stresu i strachu. Kobieta moze réwniez zaobserwowacg,
jak separacja wplynela na partnera i jego zachowanie. Wielu
mezczyzn obiecuje woéwczas zmiane w swoim zachowaniu lub
wrecz gotowosé do poddania sie terapii, jesli to ma uratowac
zwigzek. Doswiadczenia jednak ucza, iz mimo obietnic, szyb-
kie pojednania sg rownie szybko zrywane. Rozstania bywajg
bardzo korzystne, pozwalajg oceni¢ motywacje mezczyzny do
skoniczenia z przemocy. Wiele kobiet staje twarza w twarz z fak-
tem, iz jedyng drogg do polozenia kresu przemocy jest odejscie
od partnera. W wiekszosci przypadkéw pomagamy kobietom
podjac taka decyzje, nie koniecznie przeciez na zawsze.

Rozdzial ten byt pisany zgodnie z kolejnoscig etapéw, przez
jakie przechodzi kobieta prébujaca uwolnié¢ sie od przemocy.
Nasza pomoc nie jest warunkowana opuszczeniem partnera.
Nawet gdy kobieta wraca po kilka razy do mezczyzny, u nas
zawsze moze znalez¢é wsparcie. Trzeba pamietaé, ze kobieta
bedaca przez lata pod systematyczng kontrolg, ktéra w wy-
niku przemocy utracita szacunek do samej siebie i wiare we
wlasne sily , czesto nie widzi innej mozliwosci jak pozostanie
z partnerem. Przeraza ja perspektywa samotnego zycia i to nie
tylko z przyczyn praktycznych (finanse, mieszkanie itd.), ale
takze z powodu emocjonalnego napiecia zwigzanego z odej-
Sciem i rozpoczeciem nowego, samodzielnego zycia. Z po-
wodu trudnosci w dokonaniu wyboru kobieta potrzebuje nie
tylko pomocy przy podejmowaniu decyzji, ale i emocjonalne-
go wsparcia. Kobiety przebywajace w schronisku lub bedace
w kontakcie z nami przez dluzszy czas, sg w stanie korzystac
z dtugotrwalej pomocy.



Rozpoznanie i zrozumienie skutkow przemocy

Szukajace pomocy kobiety musza dostrzec i zrozumie¢,
jakie sg skutki zycia z mezczyzna stosujacym przemoc. Moze
ci sie wydawac, ze potrafisz wyobrazi¢ sobie bél i cierpienie
kobiety doswiadczajacej przemocy, ale mimo zrozumienia
intelektualnego, trzeba postara¢ sie o osobisty, emocjonalny
kontakt z tg kobieta.

Kazdy moze sta¢ sie ofiarg przemocy, nikt nie jest nietykal-
ny. Wiele uczu¢ doswiadczanych przez kobiety dotyka réwniez
nasze pracownice. Gdy nie czujemy sie na sitach poméc im,
one tez czuja sie bezsilne. Boimy sie o nie, a one takze czuja
strach. Czujemy zlo$¢ na bezsilnos¢, na spoleczenstwo, w kt6-
rym zyjemy albo na kobiete (niechetnie podejmujaca kroki,
ktore zwiekszaja jej bezpieczenstwo). Musimy rozpoznac nasze
uczucia. Nie mozemy pozwoli¢ naszej frustracji i ztosci obrécic
sie w negatywna i krytyczna postawe wobec kobiet.

Smutek, ztos¢, strach i bol

Sa to uczucia, ktérych doswiadczyl kazdy w swoim zy-
ciu. My stykamy sie¢ z nimi w codziennej pracy z kobietami.
Jak czesto otwarcie przyznajemy sie do tych uczu¢, pracuje-
my nad nimi lub prébujemy poméc kobiecie, dzielac sie z nig
tym, co same czujemy? Pamietaj! Jesli potrafisz zrozumiec
swoje emocje, to bedziesz w stanie zrozumie¢ uczucia kobiet
przychodzacych po pomoc.

Smutek

Smutek wydaje sie by¢ spolecznie nieakceptowany. Uczy-
my sie go ukrywag, nie ptaka¢, nie okazywac zalu lub rozpa-
czy. Kiedy koncentrujemy sie na wlasnym lub czyims§ smutku,
nie umiemy sig¢ z nim obchodzi¢. Smutek jest naturalng reak-
cja na strate. Kontakt z naszym wilasnym uczuciem smutku
moze nam pomoc wezué sie w sytuacje kobiet, ktére przycho-
dza do nas po pomoc.
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Jesli szybko przezwycigza sie uczucie smutku, to mozna
przypuszczac, ze towarzyszaca mu ztos$¢ zostaje sttumiona i nie
wyrazona. Zwlaszcza kobiety uwazajq za niestosowne wyraza-
nie zlosci — nie jest to bowiem zgodne ze stereotypem kobiety:
delikatnej, opiekunczej i po$wiecajacej sie dla innych. Wyko-
rzystywane kobiety rzadko wyrazaja swéj gniew, boja sie, ze
moze to sprowokowac jeszcze wiecej przemocy; czesto wiec go
tlumia. Zto$¢ moze by¢ uswiadomiona i stuzy¢ konstruktywnej
sprawie np. budowaniu asertywnosci lub moze by¢ ttumiona
i ukrywana, prowadzac do depresji, uzaleznien lub autoagresji.

Strach

Strach nalezy do uczu¢ bedacych poza kontrolg cztowie-
ka. Ale warto pamieta¢, ze strach nie jest ani niegodny, ani
nieuzasadniony. Traktuj ze zrozumieniem uczucia, ktére sg
niemal codziennym udziatem wiekszo$ci kobiet, doznajgcych
przemocy. Strach demobilizuje, moze kompletnie paralizo-
wac kobiete, ktéra wierzy, ze mezczyzna jest wszechwtadny,
a ona nie jest w stanie od niego uciec. Musi jednak pokonac
ten strach zanim podejmie decyzje o swojej przysztosci.

Kobiety musza zaczaé otwarcie mowi¢ o swoim strachu
i leku, cho¢ przyznanie sie do strachu i méwienie o nim, samo
w sobie wydaje sie przerazajace.

Bol

Fizyczny i psychiczny bdl jest rezultatem strachu, ztosci
i smutku. Bdl jest czescig zycia wykorzystywanej kobiety i jej
dzieci — prowadzi do poczucia bezradnosci. Osoba odczuwa-
jaca ciagly bdl nie potrafi odpocza¢, prowadzi¢ normalnego
zycia ani podejmowac decyzji. Nie jesteémy w stanie zwal-
czy¢ bolu, ale dzielac go z pokrzywdzong kobieta, mozemy jej
ulzy¢. Podejmowanie decyzji takze moze wigzac sie z bélem,
zwlaszcza gdy dotyczy opuszczenia domu lub zakonczenia
zwigzku. Rownie bolesna bywa decyzja kobiety o powrocie
do partnera. Musimy pracowaé z tymi emocjami i reagowac
na nie, oferujgc pomoc, wsparcie i che¢ dzielenia sie nimi.



Budowanie zaufania i szacunku do siebie

Kobiety, ktére doznaja przemocy, czesto stysza od swo-
ich przesladowcéw, ze sa bezwartoSciowe, nic nie potrafia,
do niczego sie¢ nie nadaja. Dlatego aby przeciwdziata¢ skut-
kom ,,prania mézgu” trzeba pokazywac kobiecie, ze jest war-
tosciowym czltowiekiem, ze ma rézne talenty, ze wiele potrafi
zrobié. Jest to poczatek procesu uzdrawiania, ktéry winien
zakonczy¢ sie przejeciem przez nig kontroli nad wtasnym zy-
ciem. Poprzez moéwienie: ,to nie twoja wina”, ,,twoje uczucia
bezradnosci, strachu, wstydu sa normalne i naturalne” moze-
my probowac przekonac¢ kobiete, Ze nie jest winna przemocy,
ze nie zastuguje na nia, Ze nie jest oblgkana i nienormalna.
Zdania takie, jak: ,,inne kobiety maja tez takie doSwiadczenia
jak Twoje” albo ,,przemoc domowa jest bardzo powszechna”
dziatajg uspokajajgco, gdyz kobieta nie czuje sig¢ osamotniona
w swoim problemie. ,Twoje potrzeby sg wazne” to nastepna
istotna podpowiedz.

Uksztaltowane pod wplywem tradycji patriarchalnej spo-
feczenstwo ponosi wineg za to, ze wiekszos¢ kobiet stawia sie-
bie na ostatnim miejscu w hierarchii rodziny. Kobiety uwa-
zaja, ze powinny ,co$ zrobi¢”, bo ich dzieci sgq krzywdzone,
tymczasem trzeba im uswiadomi¢, ze ich potrzeby sg réwnie
wazne. Bywa, ze kobieta, ktéra opuscita mezczyzne, pomimo
gniewu na niego, nadal sie martwi i zatuje go. Mozemy prosi¢
kobiete, by przestata sig krytykowac¢ (uzywac przemocy wer-
balnej wobec siebie), mozemy ja upewni¢, ze bedzie w stanie
podja¢ decyzje i uczyni¢ swoje zycie szczesliwszym. Maltre-
towana kobieta my$li i méwi gtéwnie o przemocy. Mozemy
zwr6cicé jej uwage na to, ze nie bylo tak zawsze i nie musi
tak by¢ w przysztosci. Mozemy jej pomoc przypominajac, ze
w przesztosci byta inng osobg i znowu moze taka sie sta¢. Naj-
lepiej, aby kobieta otrzymywala takie informacje i wsparcie
od innych kobiet, z ktérymi przebywa w schronisku. Zaczyna
wtedy wierzy¢, ze moze przejaé kontrole nad swoim zyciem
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i zmieni¢ je, ktadgc kres przemocy. Moze przeja¢ wladze, kté-
rg jej partner mial nad nig i nie oddac jej nikomu, nawet przy-
jaciélce lub nowemu partnerowi.

Rozstrzyganie wahan: opuscic czy zostac?

Gdy z zycia kobiety znika silny, kontrolujacy partner, ko-
bieta wraca do nas, by wypelni¢ pustke, ktéra sie pojawia
i pyta: ,,Co teraz? Co mam robi¢ dalej?” Co bysScie zrobily na
moim miejscu?”’. Nalezy sprzeciwi¢ sig jej zadaniu, by ktos
powiedzial jej, co ma robi¢. Zamiast tego trzeba jej poméc,
rozwazajgc wspolnie rézne rozwigzania i mozliwosci. Jak po-
wiedzialy$my juz we wstepie, pod Zzadnym pozorem nie wol-
no nam decydowac za kobiete!

Wiekszos¢ kobiet potrzebuje pomocy w podjeciu decy-
zji o zakonczeniu zwigzku, w ktérym panuje przemoc. Wie-
le z nich nadal mieszka z mezczyznami i zastanawia sig nad
odejéciem lub pozostaniem. Inne korzystajg ze schronisk.
Pomocne w takich wahaniach jest rozwazenie skutkéw obu
wyboréw. Mozna to zrobi¢ za pomoca tabeli z dwiema rubry-
kami: ,spojrzenie w przeszlo$¢” i ,mozliwosci jutra”. Kobieta
moze ja wypelni¢ sama lub z nasza pomoca. Jest to dobry spo-
s6b zapisania mysli tak, by mozna do nich powréci¢ i poréw-
nac z rzeczywistoScia.



SPOJRZENIE W PRZESZt0SC

(wskazowki dla osoby pomagajace;])

Zapytaj kobiete o:
* dobre i zle rzeczy w zwiagzku;

* szkody wyrzadzone jej, dzieciom i innym ludziom przez
partnera;

* dobre i zte chwile, ktéry przezyli razem (czy sig¢ réwno-
waza?);

Obejrzyj i omoéw z kobieta ,.kolo przemocy”.

Cykl przemocy — okres rosnqcego napiecia prowadzqcy do wybu-

chu przemocy, a po nim do ,,miodowego miesiqca” — okresu, gdy

mezczyzna okazuje mifosc i zaluje za swoje czyny.

* czy kobieta rozpoznaje ten cykl?

* jak dawno temu ten okres przydarzyt sie jej?

= czy ten wzor sie zmienia?

* zapytaj ja (ale nie oskarzajac lub watpiac w nia): dlacze-
go nie moze odej$c¢?; czego sie boi?

MOZLIWOSCI JUTRA

(wskazéwki dla osoby pomagajacej)

Zapyta] kobiete:
co moglaby zrobi¢ lub zmienié¢, aby czuta sie dobrze
w zwigzku?

* jak prawdopodobne jest to, ze to zrobi?

* jesli wszystko ma by¢ inaczej w przyszlosci, to jak to ma
wygladac?

* czy te sprawy wygladaly inaczej wczeéniej? Jak diugo?

* jesli zostanie/odejdzie, jak wyobraza sobie swoje zycie:
a) za tydzien,
b)za miesiac,
c) za rok,
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Patrzac w przeszlo$c zapytaj:

« jaka byta, jakie bylo jej zycie zanim go poznata? Co spra-
wialo jej rado$é, a on jej tego zabronit/uniemozliwil? Czy
moglaby sig cieszy¢ znowu tymi rzeczami?

Przypomm] jej, ze:

* cho¢ przemoc jest teraz najwazniejsza rzecza w jej zyciu,
nie musi by¢ tak zawsze. Moze zostawic to za sobg i wy-
peli¢ swoje zycie innymi doswiadczeniami. I gdy po-
jawig sie sprzecznos$ci miedzy tym, co kobieta robi, a co
mowi, zwrdc jej na to uwage. Powiedz jej, ze zalezy ci na
tym, co z nig bedzie. Okaz jej swoje zatroskanie, Niech
wie, ze ty tez czujesz bezradno$¢. To dotyczy was obu.

Pomoc w podtrzymaniu decyzji o odseparowaniu
sie od agresywnego partnera

Dla pokrzywdzonej kobiety decyzja o zakonczeniu zwigz-
ku to nie wszystko; nadal potrzebuje pomocy, bez ktérej moze
nie wytrwac¢ w swoim postanowieniu. Zwykle bywa tak, ze po
kilku tygodniach od decyzji odejscia od partnera, kobieta po-
pada w depresje i ma watpliwosci, czy podjeta stuszng decy-
zje. Jest gotowa wréci¢ do swego oprawcy, da¢ mu ,,ostatnig”
szanse. By przetrwac ten trudny okres, potrzebuje zachety
1 wsparcia.

Mozemy pomdc méwiac, iz spodziewali$my sig tych uczué.
Mozemy poprosi¢ kobiete, by powtarzata sobie, Ze to naprawde
koniec. Trzeba przypominaé, ze uczucie zniechecenia jest na-
turalne i da sie je przezwyciezy¢. Kobieta moze nie méwi¢ nam
o checi powrotu, moze nie uswiadamia¢ sobie tego, ale po jej
zachowaniu bedzie widag¢, ze co$ jest nie w porzadku.

Kobieta moze moéwié, ze nie ma problemu, ze wszystko
jest w porzadku, ale moze tez unika¢ méwienia o uczuciach ,
zmienia¢ temat, albo mie¢ watpliwosci, ktérych nie chce do
siebie dopusci¢. Mato kobiet potrafi opusci¢ partnera i p6jsé
naprzod.



Jesli kobieta mowi, ze jest catkowicie pewna, ze nie wréci,
moze probowacé przekonywac siebie bardziej niz nas, ze nie
teskni, a nawet, ze go nienawidzi. Wspieranie kogo$, kto tak
naprawde nie chce odejs¢ od partnera, jest oczywiscie mato
skuteczne.

Musisz mie¢ Swiadomo$é, ze kobieta opuszczajgca za-
rowno dom jak i schronisko czuje sie zwykle bezradna, jest
w nowym dla siebie otoczeniu, czesto pozostaje bez wsparcia
rodziny i przyjaciél. Bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za za-
tozenie nowego domu dla siebie i dzieci. Bedzie musiata ra-
dzi¢ sobie sama. Moze by¢ tez pod presja, by wréci¢ do meza.
Wytrwa w swoim postanowieniu, jesli ta decyzja byta rzeczy-
wiscie jej wlasnym wyborem. Konieczne jest rozpoznawanie
granicy miedzy wspieraniem jej wilasnej decyzji, a méwie-
niem jej, co ma robi¢. Wahajaca sie kobiete mozemy poprosic¢
o napisanie , Spojrzenia w przeszlos¢” i ,mozliwosci jutra”,
o ile nie robila tego wczesniej, lub do zajrzenia do zrobionych
juz notatek. To jej przypomni o przyczynach podjecia takiej,
a nie innej decyzji. Warto zada¢ pytanie: ,Co szczegélnego
uleglo zmianie, ze zmieniasz swojg decyzje?”.

Pomocne moze by¢ spotkanie z innymi kobietami, ktére
uciekly od przemocy i gotowe sg podzieli¢ si¢ wlasnymi do-
swiadczeniami.

Mozemy ja takze zacheci¢, by zobaczyla, ze nowe zycie to
nie tylko ,,zycie bez niego”, ale duzo innych mozliwosci, ktére
na nig czekaja. Bedzie mogta wydawaé swoje pieniadze, tak
jak chce, znalez¢ prace, robi¢ cos dla wlasnej przyjemnosci,
zapraszac, kogo chce do nowego domu, wychowywa¢ dzieci,
poznawaé nowych ludzi.
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Przemoc domowa to nie tylko siniaki i zadrapania. Kiedy
zabraknie wlasciwej i wczesnej interwencji moze prowadzic¢
do powaznych urazéw, a nawet $mierci ofiary lub sprawcy.
Dlatego tak istotne jest wprowadzenie do codziennej pra-
cy procedur i narzedzi do oceny zagrozenia zab6jstwem lub
ciezkim uszkodzeniem ciala. Takie narzedzia istniejqg i sg sto-
sowane w wielu krajach. Umozliwiajg okreslenie specyficz-
nych zagrozen i okolicznosci zwiekszajacych ryzyko, a takze
dostarczaja wskazoéwek, jakie decyzje nalezy podjac i jaki za-
kres pomocy jest konieczny aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo
pokrzywdzonych.

Jednym z najpopularniejszych narzedzi do oceny ryzyka
jest kwestionariusz SARA (Spousal Assault Risk Assesment),
stworzony w Kanadzie oraz DA (Danger Assesment) stwo-
rzony w USA przez Jacquelyne Campbelle. Czynniki ryzyka
najczeSciej w nich uwzgledniane to: historia i eskalacja prze-
mocy, ogblnie agresywne zachowanie, naruszanie wydanych
przez prokuratora lub sad postanowien, grozby zabéjstwa lub
cigzkiego uszkodzenia ciata, grozby uzycia lub uzycie broni
lub innych niebezpiecznych narzedzi, podduszenie, kon-
trolowanie zachowan partnerki, skrajna zazdros¢, nekanie,
naduzywanie alkoholu, narkotykéw, zaburzenia psychiczne



sprawcy, wsrod nich depresja, grozby popelnienia samoboj-
stwa, separacja/rozwéd, sprawa o kontakty z dzieémi, dzie-
lenie mieszkania z pasierbem/pasierbica, przemoc stosowana
wobec partnerki w cigzy.

Poza analizg czynnikéw ryzyka dla oceny zagrozenia,
przed jakim stojg kobiety doznajace przemocy, duze znaczenie
majg rowniez istniejagce rozwigzania prawne i instytucjonalne
stuzace ochronie ofiar. Wazna jest np. dostepnos¢ schronisk,
poradni, mozliwosci prawne odizolowania sprawcy od ofiary,
skutecznos¢ stosowania prawa.

Ocena ryzyka powinna by¢ prowadzona wspélnie z po-
krzywdzong i opiera¢ sie na informacjach zebranych z kil-
ku zZrodet. Ale to kobieta najlepiej zna sprawce i zazwyczaj
sama najtrafniej potrafi oceni¢ zagrozenie i to, co moze zro-
bi¢, aby sie przed nim ochroni¢. Kazdy przypadek powinien
by¢ monitorowany i systematycznie poddawany ewaluacji.
Tworzone plany pomocy muszg uwzglednia¢ ryzyko i dziata-
nia, ktére zapewnig pokrzywdzonym bezpieczenstwo i pocia-
gniecie sprawcy do odpowiedzialnosci. Warto podkresli¢, ze
pomimo wspélpracy interdyscyplinarnej, odpowiedzialnos$é
za podjecie niezbednych dzialan zawsze spoczywaé na kon-
kretnej organizacji lub instytucji do ktérej kobieta sie zglosita.
Nie mozemy czeka¢ z podjeciem dziatan majgcych poprawic
bezpieczenstwo ofiar wysokiego ryzyka na spotkanie zespo-
tu/grupy lub odsyla¢ jej do innych instytucji. Pokrzywdzona
kobieta powinna by¢ informowana przez organizacje, ktéra jg
wspiera, o wszystkich podejmowanych w jej sprawie dziala-
niach. Istotng role w ewaluacji przyjetych procedur i narzedzi
powinny odgrywac informacje zwrotne od kobiet.

Przeprowadzajac ocene ryzyka powinna$ wiedzie¢, ja-
kie dzialania nalezy podja¢, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo
klientki, z jakimi osobami wewnatrz organizacji i z jakimi in-
stytucjami zewnetrznymi nawigza¢ wspotprace. W krajach,
gdzie ocena ryzyka prowadzona jest przez rézne instytucje,
sprawy o wysokim ryzyku kierowane sg do wyspecjalizowa-
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nych komérek miedzyinstytucjonalnej wspétpracy, ale zawsze
specjalistka z organizacji kierujacej odgrywa w pracy takie-
go zespolu istotng role. Jest ona zarazem lacznikiem i osobg
wspierajaca pokrzywdzong kobiete.

Ocena ryzyka Scisle wigze sig z budowaniem planu bezpie-
czenstwa. Polega ono na obmys$leniu sposobéw zwiekszenia
bezpieczenstwa osoby pokrzywdzonej bez wzgledu na to, czy
zdecyduje sie ona pozosta¢ w krzywdzacym zwigzku, czy go
opuéci¢. Planowanie bezpieczenistwa powinno uwzgledniac
jej miejsce zamieszkania, to czy chce udac sie do schroniska
czy wréci¢ do stosujacego przemoc partnera. Kobieta powin-
na mie¢ alternatywe, aby nie czula sie zmuszona do powrotu
do krzywdzacego ja partnera. Gdyby jednak zdecydowatla sie
wrdci¢ i pozostaé ze stosujacym przemoc mezczyzna, nalezy
pomoc jej w przygotowaniu planu ucieczki, tak aby w razie po-
trzeby mogla znalezZ¢ bezpieczne schronienie. Plan bezpieczen-
stwa moze m.in. uwzgledniac¢: przygotowanie torby lub walizki
z najpotrzebniejszymi rzeczami, ukrycie bagazu w bezpiecz-
nym miejscu, zapisanie i zabezpieczenie waznych numeréw
telefon6w. Powinien réwniez uwzglednia¢ sposoby uzyskania
srodkéw na zycie, informacje o miejscach, gdzie moze uzyskac
bezpieczne schronienie, pomoc prawng i inne wsparcie.

Skuteczny plan bezpieczenstwa powinien by¢:

skoncentrowany na kobiecie doznajgcej przemocy — brac

pod uwage jej leki, oczekiwania i techniki, jakich uzywa
lub uzywata w przeszlosci do zapewnienia sobie bezpie-
czenstwa. Proces planowania bezpieczenistwa powinien
by¢ doktadnie pokrzywdzonej objasniony i na biezgco

z nig weryfikowany. Specjali$ci powinni jg zapytac, czego

potrzebuje, pomoc jej zrozumieé zagrozenie i podjaé de-

cyzje, biorac pod uwage tendencje ofiar do pomniejszanie
ryzyka.

zindywidualizowany — uwzglednia¢ informacje uzyska-

ne w toku wszechstronnej oceny ryzyka i dopasowany

do konkretnej kobiety i stopnia ryzyka.



kompleksowy — uwzglednia¢ rézne czynniki ryzyka i opie-
ra¢ sie na systematycznym i uporzadkowanym podejsciu
do planowania bezpieczenstwa.

poufny — specjalisci powinni rozumie¢ ograniczenia zwia-
zane z zasada poufnosci, zwtaszcza w kontekscie bezpie-
czenstwa dzieci oraz bezposredniego zagrozenia zycia
kobiety. Jesli ze wzgledu na bezpieczenstwo pokrzyw-
dzonych uznajq za zasadne podzielenie si¢ informacjami
z inng instytucjg powinni, o ile to mozliwe, wyczerpujaco
wyjasnic to kobiecie i uzyskac jej zgode.

Przeprowadzajacy oceng ryzyka i planowanie bezpieczen-
stwa muszg bra¢ pod uwage wplyw takich czynnikéw, jak:
status spoteczno-ekonomiczny, wiek, pochodzenie etniczne,
religia, kultura, status imigracyjny, orientacja seksualna, zdro-
wie psychiczne czy niepelnosprawnos¢ oraz zdolnos¢ ofiary
do zapewnienia sobie bezpieczenstwa. Kazdy z tych czynni-
kéw lub ich kombinacja moze wptywac na sposob, w jaki ofia-
ra przemocy domowej poszukuje pomocy i informacji oraz je
przyjmuje.

Musza uwzgledni¢ czy ofiara zamieszkuje wspdlnie
ze sprawca, czy nie, czy nalezy zapewnié¢ bezpieczenstwo
dzieciom, np. chronigc je przed porwaniem rodzicielskim.
Nie mozna pomija¢ kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem
kobiety w miejscu pracy, w zwigzku z podjeta decyzja o opusz-
czeniu sprawcy (separacja, odejscie do schroniska, rodziny),
wniesieniem sprawy do sadu lub zlozeniem wniosku o zasto-
sowanie prawnych srodkéw ochronnych.
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Kwestionariusz oceny zagrozenia ciezkim
uszkodzeniem ciata lub zabdjstwem

Celem jest: ustalenie zagrozenia, dziatan jakie nalezy podjac¢ aby

zwiekszy¢ bezpieczehstwo klientki i jej dzieci oraz podjecie decyzji czy
sprawe nalezy omowic¢ na zebraniu i / lub podja¢ srodki, ktére zmini-
malizuja zagrozenie. Nalezy wyjasni¢ klientce, ze zadawane pytania
maja na celu zapewnienie je] bezpieczenstwa i ochrony.

Prosze postawic krzyzyk, jesli dany czynnik wystapit. W celu rozwinigcia odpo-

Okresl Zrddto

rzeczy 0 charakterze seksualnym, ktdrych Pani nie akceptuje?

wiedzi prosze skorzystaé z migjsca na komentarze na kodcu tego formularza. Tak Nie | ie wiem informacji jesli nie
Taktadamy, Ze gtownym Zrddtem informacji jest ofiara. Jesli tak nie jest, prosze | (zaznacz) jest nim ofiara, np.
to zaznaczy¢ w prawej kolumnie. funkcjonariusz policji
1. Czy w ostatnim czasie do przemocy fizycznej dochodzito czesciej niz poprzed- [ [ n

nio i czy miata ona bardziej brutalny charakter?

2. Czy sprawca kiedykolwiek uzywat broni lub innych przedmiotdw, aby Pania [ [ m

7ranic, zastraszyc?

3. Czy kiedykolwiek straszyt, ze zabije Panig lub kogog innego i uwaza Pani,

76 moie to zrobi? Jesli tak, zaznacz kogo: ] ] |

Panig, (] Dzieci [ Inne osoby (proszg okreslic) [

4. Czy kiedykolwiek prabowat Pani dusic / zadtawic / utopic O O ]

5. Gzy kiedykolwiek pobit Pania gdy byta w ciazy? (Jesli nigdy nie byta Pani z nim [ [ 0

W cigZy, postaw X" w tym migjscu

6. Czy zranit Panig lub kogos innego? Prosze okreslic kogo, w tym dzieci, rodzer- ] [ [

stwo lub innych cztonkdw rodziny, partnerki z poprzedniego zwiazku, inne osoby

7. Gzy boi sig Pani partnera - sprawcy przemocy? Czego sig Pani boi: kolgjnych

obrazer, dalszej przemocy, Ze Panig zabije? Prosze podac, co wedtug Pani O O O

sprawca/ sprawcy moga zrobic i komu: Pani, dzieciom, innym osobom

8. Czy sprawca jest o Panig zazdrosny i agresywnie to okazuje? ( méwi na m m m

przykfad: ,Jesli ja nie moge miec ciebie, nikt nie bedzie cig miat.")

9. Czy kontroluje lub stara sig kontrolowac wigkszosc lub wszystkie Pani

codzienne zajgcia? Gzy mowi np,  kim moze i Pani przyjaznic, kiedy moze ] [ [

sig Pani spotkac z rodzing, ile pienigdzy moze wyda lub kiedy moze Pani

skorzystac z samochodu, jak ma sie ubierac itp.”?

10. Czy kiedykolwiek zmusit Pania do wspétzycia seksualnego, robi lub méwi [ [ n




Proszg postawic krzyzyk, jesli dany czynnik wystapit. W celu rozwinigcia odpo-
wiedzi prosze skorzystac z migjsca na komentarze na kodcu tego formularza.
Taktadamy, Ze gtownym ZrGdtem informacji jest ofiara. Jesli tak nie jest, proszg
to zaznaczyé w prawej kolumnie.

Tak
(zaznacz)

Nie wiem

Okres Zrddto
informacji jesli nie
jest nim ofiara, np.
funkejonariusz policji

11. Czy Sledzi Pania, szpieguje, pisze listy z pogrdzkami, niszczy Pani whasnos¢
ub wydzwania do Pani, gdy Pani sobie tego nie Zyczy. Czy uwaza Pani, ze robi to
celowo, aby Panig zastraszyc?

O

O

O

12. Czy uzywa narkotykdw, takich jak: amfetamina, metadon, heroina, kokaina,
dopalacze albo inne Srodki psychoaktywne lub ich mieszanki?

13. Czy jest alkoholikiem lub naduzywa alkoholu?

14. Gzy kiedykolwiek grozit, ze popetni samobdjstwo lub prdbowat je popetnic?

19, Gzy kiedykolwiek grozita Pani lub usitowata popefnic samobdjstwo ?

16. Czy w ostatnim roku odeszta Pani lub probowata odej$¢ od partnera?

17. Gzy toczy sig sprawa karna, rozwodowa, o podziat majatku, alimenty?

18.Czy istnieje konflikt dotyczacy kontaktu z dzieémi?

19. Czy wychowuje Pani dziecko, ktdrego sprawca nie jest ojcem?

20. Czy jest Pani w cigzy lub niedawno urodzita dziecko (w ciagu ostatnich
18 miesiecy)?

21. Czy grozit, ze skrzywdzi Pani dzieci lub inne bliskie Pani osoby?

22. Czy sprawca kiedykolwiek zngcat sig nad zwierzeciem domowym lub innym?

23. Gzy w rodzinie sa problemy finansowe? Na przyktad czy jest Pani zalezna
finansowo od sprawcy / czy on stracit niedawno prace / inne problemy finansowe?

O oo ogoogogooglold

O oo ogoogogoogiold

Oo/og o/oooogoiol g

24. (zy sprawca kiedykolwiek ztamat warunki zwolnienia warunkowego /

nakazu sadowego i / lub porozumienia dotyczacego tego, kiedy moze widywac

sie z dzieémi? ( mozna wziac pod uwage byta partnerke) Warunki zwolnienia

warunkowego  zakaz molestowania / nakaz opuszczenia miejsca zamieszkania
ustalenia dotyczace kontaktu z dzieckiem  Inne

25. Czy Pani wie, czy sprawca miat kiedykolwiek problemy z policja lub byt
notowany: Przemoc domowa (] Wykorzystywanie seksualne []
Inny rodzaj przemocy (] Inne [
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Ocena ryzyka i planowanie bezpieczenstwa

Ponadto:

Rozwaz, czy sa jakieé inne wazne informacje [pochodzace od ofiary

lub specjalisty), ktére moga wskazywaé na podwyzszone ryzyko?

Robiac notatke z dodatkowymi uwagami wez pod uwage: niepet-

nosprawnosc, problemy ze zdrowiem psychicznym, bariery kultu-

rowe / jezykowe.

Zaznacz, czy klientka chce wspoétpracowac z nami lub inna orga-

nizacja.

Opisz zajecie / zainteresowania sprawcy — czy daja mu szczegdlny

dostep do broni.

Wskaz na najwazniejsze priorytety ofiary, jesli chodzi o jej bezpie-

czenstwo.

Czy sadzisz, ze istnieje potrzeba zwotania zespotu roboczego
sktadajacego sie z innych specjalistek/éw Fundacji oraz ewentualnie
przedstawicieli innych instytucji i organizacji, ktérego celem bytaby
wspotpraca przy zapewnieniu klientce bezpieczenstwo: Tak / Nie. Kto
powinien sie w takiej grupie znalez¢?

Jakie jest stanowisko klientki w tej sprawie?

Czy sadzisz, ze dzieci w tej rodzinie sg zagrozone? Tak / Nie

Jesli tak, to czy sprawa zostata zgtoszona do sadu rodzinnego,
osrodka pomocy spotecznej lub, czy jest wyznaczony kurator rodzinny,
ktéry czuwa nad bezpieczenstwem i: Tak / Nie

Podpisano:

Imie Nazwisko specjalisty/ki



UDZIAL 0SOB WSPIERAJACYCH
W POSTEPOWANIU SADOWYM

Uzupelnieniem dziatan pomocowych, §wiadczonych w na-
szych poradniach lub w Specjalistycznym Osrodku, jest oferta
towarzyszenia pokrzywdzonym kobietom w kontaktach z in-
stytucjami stosujacymi prawo. Jest ona waznym elementem
kompleksowego systemu wsparcia. Dotyczy udziatu w sprawie
w charakterze $wiadka, osoby zaufania publicznego w spra-
wach z wylaczeniem jawnosci, w tym w sprawach rozwodo-
wych i o zgwalcenie oraz w charakterze obserwatorek. Udziat
w sprawach naszych klientek pelni podwdéjng role, z jednej
strony jest formg wsparcia dla klientki, z drugiej réwniez forma
monitorowania pracy instytucji stosujacych prawo. Teoretycz-
nie osoba, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow wynagro-
dzenia adwokata badz radcy prawnego, moze zlozy¢ w sadzie
wniosek o ustanowienie adwokata badZ radcy prawnego z urze-
du. Wiele oséb nie wie o takiej mozliwosci, nie potrafi takiego
pisma sformutowac albo spotyka sie z odmowa, wéwczas na-
sza obecno$¢ na sali rozpraw jest nieocenionym wsparciem dla
pokrzywdzonej kobiety i zmniejsza jej poczucie osamotnienia.

Mamy ogromne zapotrzebowanie na tego typu pomoc
i mamy nadzieje, ze bedziesz mogta/ mogt wigczy¢ sie rowniez
w te forme pomocy dla naszych klientek. Twoja rola i mozli-
wosci dziatania zaleza od tego czy dotyczy to sprawy karnej,
czy rodzinnej oraz w jakiej roli zdecydujesz sie wystgpic. Nie
mamy oczywiscie na mysli adwokatéw ani radcéw prawnych,
bo ich rola jest jasno okreslona i liczymy, ze w ramach wspé6t-
pracy z nami zechcg réwniez czasami reprezentowaé nasze
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Udziat oséb wspierajacych w postepowaniu sadowym

klientki probono lub po wskazaniu ich jako pelnomocnikéw
z urzedu. Ale wracajac do osob, ktére nie sag adwokatami, rad-
cami ani nawet aplikantami pokrétce opiszemy, jaka moze
by¢ wasza rola w postepowaniu karnym i cywilnym.

POSTEPOWANIE KARNE

Udzial w charakterze przedstawiciela spolecznego -
mozemy jako organizacja spoleczna zglosi¢ i upowaznic
Cie do udziatu w sprawie karnej jako przedstawicielke Fun-
dacji. O udziale organizacji w postepowaniu karnym moéwi
art. 90. § 1 kodeksu postepowania karnego. Stanowi on, ze
w postepowaniu sagdowym do czasu rozpoczecia przewodu
sgdowego udzial w postepowaniu moze zglosi¢ przedstawi-
ciel organizacji spotecznej, jezeli zachodzi potrzeba ochrony
interesu spotecznego lub waznego interesu indywidualnego,
objetego zadaniami statutowymi tej organizacji, w szczegdl-
nosci ochrony wolnosci i praw czlowieka.

Zgloszenie udzialu musi nastgpi¢ do momentu rozpoczecia
przewodu sadowego pod rygorem odmowy przyjecia zglosze-
nia. Wedtug doktryny termin ten nie moze by¢ przywroécony.

Warunkiem zgloszenia udziatu jest wykazanie — co nie jest
oczywiscie trudne — potrzeby ochrony interesu spolecznego
lub waznego interesu indywidualnego. W naszym wypadku
bedzie to ochrona praw pokrzywdzonej kobiety. Wedlug obec-
nie obowigzujacych przepiséw (maja ulec zmianie) udziat
przedstawiciela/przedstawicielki organizacji w postepowa-
niu karnym zalezy od decyzji sadu. Na podstawie art. 90 § 3
k.p.k. sad dopuszcza przedstawiciela organizacji spoleczne;j,
jezeli uzna, ze lezy to w interesie wymiaru sprawiedliwosci.
Wedtug art. 90 § 2 k.p.k. w zgloszeniu organizacja spoleczna
wskazuje przedstawiciela, ktéry ma jg reprezentowac, a przed-
stawicielka przedktada sagdowi pisemne upowaznienie.

Jako przedstawicielka organizacji pozarzadowej, zgodnie
z art. 91 k.p.k. masz nastepujace uprawnienia w trakcie trwa-
nia postepowania sgdowego:



mozesz uczestniczy¢ w rozprawie,

wypowiadac sie,

sklada¢ o§wiadczenia na pismie.

Mozesz takze, po zamknieciu przewodu sagdowego, na pod-
stawie art. 406 § 1 k.p.k zabra¢ glos i zaja¢ stanowisko w sprawie.

Osoba zaufania - publicznos¢

Mozesz uczestniczy¢ w toczacej sie rozprawie w charak-
terze osoby zaufania lub po prostu publicznosdci. Wedtug
art. 355 k.p.k. rozprawy odbywaja sie jawnie, a ograniczenia
jawnos$ci okresla ustawa. Art. 360. § 1 k.p.k. okresla, kiedy
sad moze wylaczy¢ jawnos¢ rozprawy w calosci albo w cze-
$ci. Moze to zrobic, jesli jawno$¢ mogtaby:

wywola¢ zaklécenie spokoju publicznego,

obraza¢ dobre obyczaje,

ujawni¢ okolicznosci, ktére ze wzgledu na wazny interes

panstwa powinny by¢ zachowane w tajemnicy,

naruszy¢ wazny interes prywatny ( jawnos$c¢ jest najcze-

Sciej wytaczna w sprawach o gwatt).

Sad moze takze wylaczy¢ jawnosé catosci lub czesci roz-
prawy na zadanie osoby, ktéra zlozyta wniosek o Sciganie,
albo jezeli choéby jeden z oskarzonych jest nieletni lub na
czas przestuchania §wiadka, ktory nie ukoniczyl 15 lat

Powinna$ jednak wiedzie¢, ze nawet w wypadku wylaczenia
jawnosci mozesz by¢ obecna na sali jesli wystapi o to pokrzywdzo-
na dziatajgca w charakterze oskarzycielki positkowej lub prywat-
nej albo prokurator (art. 361. § 1 k.p.k.) Dodatkowo przewodnicza-
cy sktadu sedziowskiego moze réwniez zezwoli¢ poszczegdlnym
osobom na obecno$¢ na rozprawie (art. 361 § 3 k.p.k.).

POSTEPOWANIE CYWILNE

Udziat w charakterze rzecznika interesow i praw oby-
wateli — dla udzialu organizacji w postepowaniu cywilnym
podstawowe znaczenie ma przepis artykulu 8 Kodeksu po-
stepowania cywilnego, ktéry stanowi, ze organizacje spoltecz-
ne, ktérych zadanie nie polega na prowadzeniu dziatalnosci
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gospodarczej, moga w wypadkach przewidzianych w ustawie
dla ochrony praw obywateli spowodowa¢ wszczecie postepo-
wania, jak rowniez bra¢ udzial w toczacym sie postepowaniu.
Jako organizacja pozarzadowa mozemy, za zgodg osoby fi-
zycznej wyrazong na pismie, wytacza¢ powédztwa na jej rzecz
w sprawach, ktére mieszcza sie w zakresie naszych zadan statu-
towych i wymienione sg w ustawie ( art. 61kpc). Sg to sprawy
o: 1) alimenty; 2) ochrone réwnosci oraz dyskryminacje przez
bezpodstawne, bezposrednie lub posrednie zr6znicowanie praw
i obowigzkéw obywateli. W sprawach wyzej wymienionych
moga takze, za zgoda osoby fizycznej wyrazong na pi$mie, przy-
stapi¢ do sprawy w toczacym sie postepowaniu. Do pozwu lub
pisma obejmujgcego przystapienie organizacja pozarzadowa
musimy dolaczy¢ wyrazong na piSmie zgode osoby fizyczne;j.

Przedstawienie stanowiska organizacji — ponadto warto
wspomnie¢, ze mozemy zgodnie z art. 63kpc, przedstawiac
sadowi istotny dla sprawy poglad wyrazony w uchwale lub
w o$wiadczeniu umocowanych organéw organizacji. Warun-
kiem mozliwosci przedstawienia przez organizacje spolecz-
ng pogladu jest nieuczestniczenie w postepowaniu w formach
przewidzianych przez art. 61 k.p.c. Przedstawienie pogladu jest
jednorazowym wystapieniem organizacji spotecznej w toku po-
stepowania. Poprzez zapoznanie sagdu ze swoim stanowiskiem
nie nabywa ona uprawnien do dokonywania czynnosci proceso-
wych, jakie mogg podejmowac uczestnicy postepowania. Moze
przedstawi¢ poglad w kazdym stadium postepowania (nie tyl-
ko w postepowaniu pierwszo-instancyjnym), co polega na do-
starczeniu sagdowi informacji o faktach i oceny elementéw fak-
tycznych i prawnych sprawy. Organizacja uzupelnia po prostu
wiadomosci sagdu w zakresie doswiadczenia, ktére zdobyta na
skutek swojej dziatalnosci statutowej. Kodeks wyraznie stawia
wymagania co do formy, w ktérej poglad ma by¢ wyrazony — jest
to uchwata lub oswiadczenie nalezycie umocowanych organéw
organizacji spoleczne;j, ale nasza praktyka wskazuje, ze réwniez
przygotowane w innej formie stanowiska sg brane przez sad pod
uwage. Zachecamy Was do pisania takich pism aby wesprze¢



nasze klientki. Trzeba jednak podkresli¢, ze sad nie jest zwia-
zany pogladem przedstawionym przez organizacje i poglad ten
podlega jego swobodnej ocenie.

Zastepstwo procesowe (petnomocnicy).

Jako przedstawicielka/przedstawiciel organizacji spotecznej
mozesz by¢ we wskazanych w ustawie sprawach pelnomocni-
kiem klientki. Zgodnie z art. 87. § 3 moga to by¢, zgodnie z za-
kresem misji naszej organizacji, sprawy o ustalenie i zaprzecze-
nie pochodzenia dziecka i o roszczenia alimentacyjne. Przepisy
k.p.c. nie okreslajg warunkéw, jakie musi spetnia¢ przedstawi-
ciel organizacji, aby mogl by¢ ustanowiony petlnomocnikiem
obywatela. Wyznaczenie przedstawiciela zostalo wiec pozosta-
wione samej organizacji. Dobrze jednak aby byla to osoba zo-
rientowana w problematyce prawnej. Pelnomocnictwo moze
by¢ procesowe —upowaznia do dziatania w imieniu mocodawcy
w calym postgpowaniu i dokonywania wszystkich taczacych sie
ze sprawg czynno$ci procesowych — albo do niektérych, wymie-
nionych w treéci pelnomocnictwa, czynnosci procesowych. Pet-
nomocnictwo moze by¢ udzielone (przez osobg uprawniong do
swiadczen alimentacyjnych czy tez dochodzacej ustalenia ojco-
stwa) na pi$mie i dotagczone do akt sprawy przy pierwszej czyn-
nosSci procesowej albo ustnie na posiedzeniu sgdowym przez
o$wiadczenie zlozone przez strone i wciggniete do protokotu.
Organizacja powinna oczywiscie potwierdzi¢, ze ustanowiony
przez obywatela pelnomocnik jest jej przedstawicielem.

Poniewaz w sprawach o roszczenia alimentacyjne orga-
nizacja spoteczna moze wszczaé postepowanie, jak i pelnic
funkcje w zakresie zastepstwa procesowego, powinno sie ja-
sno okresli¢, z ktérego z tych uprawnien chcemy korzystac.

Osoba zaufania - publicznosc. Sprawy o rozwod.

Jesli osoba wspierajaca klientke nie skorzystata lub nie mo-
gta wykorzysta¢ uprawnien o jakich byta mowa powyzej, moze
wspierac ja na sali rozpraw jako osoba zaufania. Rozpoznawa-
nie spraw cywilnych zgodnie z art. 9 k.p.c. odbywa sig co do
zasady jawnie chyba, Ze przepis szczegélny stanowi inaczej.
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Oznacza to m.in., ze kazdy obywatel ma prawo by¢ obecny
na sali sgdowej. Precyzuje to art. 152 k.p.c. — na posiedzenia
jawne wstep na sale sadowa maja — poza stronami i osoba-
mi wezwanymi — osoby pelnoletnie. Sqd moze ograniczyc
jawnos$¢ postepowania. Sad z urzedu zarzadza odbycie calego
posiedzenia lub jego czesci przy drzwiach zamknietych, jezeli
publiczne rozpoznanie sprawy zagraza porzadkowi publiczne-
mu lub moralnosci albo gdy moga by¢ ujawnione okolicznosci
objete tajemnicag panstwowg lub stuzbowg (art. 153 § 1k.p.c.).
Sad moze zarzadzi¢ odbycie posiedzenia przy drzwiach za-
mknietych réwniez na wniosek strony, jezeli podane przez nia
przyczyny uzna za uzasadnione lub jezeli roztrzasane by¢ maja
szczegbly zycia rodzinnego (art. 153 § 2 k.p.c.).

Posiedzenie przy drzwiach zamknietych na mocy ustawy
ma miejsce w sprawach malzeniskich o: uniewaznienie matzen-
stwa, o ustalenie istnienia lub nieistnienia malzenstwa i rozwéd.
W tych sprawach najczesciej jesteSmy proszone o wsparcie.

Powinnas$ jednak wiedzie¢, ze podczas posiedzenia odby-
wajacego sie przy drzwiach zamknietych moga by¢ obecni
na sali: strony, interwenienci uboczni, ich przedstawiciele
ustawowi i pelnomocnicy, prokurator oraz osoby zaufania po
dwie z kazdej strony (art. 154. § 1k.p.c.).

W przypadku udziatu organizacji w postepowaniu na rzecz
kobiet najwieksze znaczenie bedzie miala z pewnosciag moz-
liwos¢ skorzystania z obecnosci w postaci osoby zaufania
w sprawach o rozwéd szczegdlnie, ze w postepowaniu w spra-
wie o rozwdd organizacja nie ma innych mozliwosci udziatu
—moze jedynie przedstawi¢ swéj poglad lecz nie wiaze on sagdu
ani nie daje organizacji zadnych uprawnien procesowych. Jako
osoba zaufania przedstawicielka organizacji nie ma réwniez
zadnych uprawnien procesowych. Moze poza rozprawa poma-
gac¢ kobiecie w przygotowaniu wnioskéw i o§wiadczen, ktére
kobieta bedzie mogta zlozy¢ na rozprawie.
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Fundacja udziela pomocy kobietom dos$wiadczajacym roz-
nych form przemocy i dyskryminacji ze wzgledu na pte¢. Nasza
pomoc specjalistyczna w poradniach obejmuje: porady praw-
ne, psychologiczne a w miare mozliwosci takze doradztwo za-
wodowe, finansowe. i inne formy praktycznego wsparcia.

1. Z bezplatnej pomocy moga korzystac¢ kobiety, ktérych sy-
tuacja materialna nie pozwala na pokrycie kosztow pry-
watnej pomocy prawnej, psychologicznej lub innych form
wsparcia.

2. Skorzystanie z pomocy mozliwe jest po uprzednim zapi-
sie w sekretariacie — bezposrednio lub telefonicznie — na
wyznaczony dzien i godzine do konkretnego prawnika lub
psychologa.

3. W sytuacjach interwencyjnych w miare mozliwosci klient-
ki przyjmowane sg bez zapisu poza kolejnoscia.

4. Przed umoéwieniem klientki na konkretng porade specja-
listyczna, jest ona w ramach pierwszego kontaktu pytana
o przyblizenie problemu, ktérego sprawa dotyczy, tak aby
mozliwe bylo skierowanie jej do wtasciwej osoby (praw-
niczki/ a, psycholozki lub innej doradczyni). Wizyta po-
winna by¢ potwierdzona dzien wczeéniej aby mozna bylo
ewentualnie zapisa¢ na wolne miejsce inng osobe.

5. Przed pierwsza wizytg klientka jest zobowigzana do wy-
pelnienia w sekretariacie Ankiety zawierajacej prosbe
o podanie danych personalnych, krotkiego opisu proble-
mu,o$wiadczenia o stanie majatkowym.
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6.

10.

11.

Wszelkie informacje, podane przez klientke w Ankiecie
lub w trakcie porady prawnej i psychologicznej, nie moga
by¢ udostepniane osobom trzecim.

. Klientka moze by¢ skierowana do funkcjonariusza policji

przyjmujacego w CPK w celu zalozenia Niebieskiej Karty
lub zlozZenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa.
W miare mozliwosci powinna jej towarzyszy¢ specjalistka.

.Na prosbe organéw Scigania wydajemy zaSwiadczenie

o korzystaniu przez klientke z pomocy Fundaciji.

. W sprawach szczegélnych, na prosbe klientki, osoby

prowadzace dang sprawe, w porozumieniu z dyrektorka,
przedstawiajg na piSmie stanowisko Centrum Praw Kobiet
w danej sprawie lub wydajg zaswiadczenie o korzystaniu
z pomocy w Fundaciji.

Przewidziany czas trwania porady prawnej wynosi do 45
minut, za$ konsultacji psychologicznej 60 minut, z wyjat-
kiem sytuacji szczegélnych.

Kobiety, ktére zglaszajg sie do Fundacji w sprawach nie
zwigzanych z naszg dzialalnoscia, powinny by¢ skierowa-
ne do wlasciwych instytucji lub organizac;ji.



ZASADY DOTYCZACE UDZIELANIA
POMOCY PSYCHOLOGICZNEJ

1. W pierwszej fazie kontaktu kobieta, ktéora zglosita sie
z problemem przemocy, powinna dowiedzie¢ sie, ze za
przemoc nie jest ona odpowiedzialna, ale sprawca. Prze-
moc jest ztem, jest zakazana i podlega karze.

2. Informacje uzyskane od klientki stanowig tajemnice stuz-
bowa. Zapewniamy klientke o dyskrecji. Jesli proponuje-
my lub jesteSmy proszone o interwencje, musimy na nig
uzyska¢ wyrazng zgode klientki (np.: pismo do policji,
kontakt z mediami, telefon do OPS)

3. Decydujac sie na interwencje w sprawie zgloszonej przez
klientke pilotujemy sprawe do konca.

4. Zachecamy klientke do otwartosci, stuchamy, pozwala-
my sie wyptaka¢, wzmacniamy jej decyzje o szukaniu po-
mocy, zapewniamy, ze jest wyjScie z jej trudnej sytuacji
i wspieramy jg w szukaniu wlasciwej drogi.

5. Pomagamy klientce zrozumie¢, ze jej reakcje (nerwowosc,
rozbicie, ptaczliwo$¢, obwinianie sie) sa normalng reakcja
na stres i nie zalezg od jej wrodzonych cech.

6. Wskazane jest omdowienie z klientka jej obaw i lekéw (np.
zemsty partnera, reakcji rodziny, dzieci) zwigzanych z wyj-
Sciem z problemem na zewnatrz, zapewnianie, Ze nie trzeba
na poczatku podejmowac zadnych dziatan. Konieczne jest
akceptowanie tempa klientki, jej wahan i zmian decyzji.

7. Nigdy nie naklaniamy klientek do podejmowania ,,stusz-
nych” decyzji. Mozemy pokazywaé rézne drogi wyijscia
z jakiej$ sytuacji, konsekwencje podjecia, badz nie, okre-
Slonych decyzji, ale wybér pozostawiamy klientce.

8. Zapewniamy klientke o koniecznosci konsekwentnego nie-
zgadzania sie na przemoc, wzywania pomocy i policji przy
kazdym akcie agresji. Informujemy, ze usprawiedliwianie
incydentéw przemocy i utrzymywanie ich w tajemnicy
spowoduje, ze sprawca bedzie czut sie bezkarny:.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Uswiadamiamy krzywdzonej kobiecie, ze prawo (zazwy-
czaj) jest po jej stronie. Informujemy, jak moze domagac
sie jego respektowania, zapewnienia sobie bezpieczenstwa
i ukarania sprawcy. Informujemy o instytucjach udzielaja-
cych pomocy, o obowigzkach policji wezwanej na inter-
wencje czego moze domagac sie od Pomocy Spotecznej
Zadajemy kobiecie pytanie dotyczace jej bezpieczenstwa
i w razie potrzeby wspélnie z nig wypelniamy kwestio-
nariusz do szacowania ryzyka oraz we wspoélpracy z in-
nymi specjalistkami formulujemy plan bezpieczenstwa,
pomagamy w zorganizowaniu czasowego pobytu w miej-
scu bezpiecznym (u rodziny, znajomych lub w schronisku
najblizej miejsca zamieszkania klientki).

Poruszamy w rozmowie z klientka do§wiadczajgca przemocy
domowej tematyke zwigzang z metodami dziatania sprawcy,
cyklem przemocy, konsekwencjami doswiadczania przemo-
cy, przekonaniami o roli kobiety, ktéra pomoze im zrozumie¢
sytuacje, w jakiej sie znalazly i jej wplyw na dzieci.
Zachecamy klientke do poszukiwania pomocnych relacji
wérod rodziny i znajomych, sasiadow, do czestych roz-
mow z ludZzmi, do méwienia o swoich do§wiadczeniach,
krzywdzie, dzialaniach sprawcy. Zapewniamy, Ze to on po-
winien sie wstydzi¢, a nie osoby, ktére krzywdzit. Wspot-
czucie i ocena innych zazwyczaj pomaga w uniezaleznie-
niu sie od sprawcy, znajdowaniu spolecznego oparcia.
Uswiadamiamy klientkom, Ze zmiana sprawcy nie jest
mozliwa dopdéki on sam nie poczuje sie za nig odpowie-
dzialny i nie bedzie szukal pomocy. Zdarza sie to nie-
zmiernie rzadko.

Pomagamy klientkom stopniowo pogodzi¢ sie z tym, Ze je-
dyng droga do przerwania przemocy jest odejscie od part-
nera, nie uzalezniamy jednak od tego naszej pomocy. Ak-
ceptujemy wahania klientki, zmiany decyzji czy tez decyzje
o pozostaniu zwigzku (wéwczas pomagamy w wychodze-
niu z roli ofiary).



15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Funkcjonowanie kobiety, ktéra dos§wiadczala przemocy,
zazwyczaj jest obcigzone licznymi objawami pourazowy-
mi. Odejscie od partnera i zmiana dotychczasowego zycia
moga wydawac sie jej niemozliwe. Potrzebuje wtedy cze-
go$ wiecej niz neutralnej pomocy w wyborze mozliwosci.
Potrzebuje pozytywnego wsparcia w podjeciu decyzji da-
jacej efekty. Zazwyczaj wymaga to czasu, czasami znale-
zienia bezpiecznego miejsca, z dala od partnera.

Objawy pourazowe mogg utrudnia¢ kontakt z klientkami.
Bywajg przestraszone, zamkniete w sobie, bierne, milcza-
ce albo roztrzesione, ptaczliwe, roszczeniowe, rozzalone,
z pretensjami do calego Swiata. Musimy to traktowac ze spo-
kojem jako naturalng reakcje na dramatyczne doswiadcze-
nia i pomaga¢ w ich nazwaniu. Jednoczesénie utrzymujemy
wlasne granice wynikajace z petnionej roli i nie pozwalamy
na ich przekroczenie (np. nie zgadzamy sie na spotkanie
poza Fundacjq — jesli nie jest to zwigzane z interwencja).
Nie kierujemy klientek na terapie malzenska gdyz jest ona
niewskazana w przypadku stosowania przemocy. Poczu-
cie zagrozenia uniemozliwia udzial w terapii. Terapia ro-
dzinna nie jest wskazana w sytuacji przemocy w rodzinie
az do momentu, gdy sprawca weZmie na siebie odpowie-
dzialnos¢ za przemoc, a poszkodowana bedzie w stanie sie
obronic.

Zachecamy do korzystania z pomocy prawnej i psychologicz-
nej zarowno w Fundacji, jak i poza — niekiedy wyszukujemy
instytucje dzialajace blisko miejsca zamieszkania klientki.
Klientki z objawami depres;ji, jesli niemozliwa jest inten-
sywna pomoc psychoterapeutyczna, kierujemy do lekarza
psychiatry — wazne jest, by pokonac uprzedzenia dotyczace
leczenia psychiatrycznego (depresja to choroba jak wiele
innych, moze spotka¢ kazdego i mozna jg leczyc).
Niedopuszczalna jest krytyka wyboréw klientek (np. aborcja).
Klientki, ktore zglaszajg, ze sprawca grozi im bronia, na-
lezy poinformowa¢ o koniecznosci zawiadomienia policji.
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22.Klientki, ktére zglaszajg sie do Fundacji z problemami
niezwigzanymi z nasza dziatalnoscia, kierujemy do odpo-
wiednich instytucji.

23. W przypadku nawigzania szczeg6lnie bliskiego kontaktu
z klientkg podczas rozmowy telefonicznej, dopuszczalne
jest kontynuowanie pomocy w trakcie spotkan indywidu-
alnych w lokalu Fundacji.

24.Jako osoba pomagajgca nie mozesz wchodzi¢ w role oso-
by, ktéra pomoze pokona¢ wszystkie problemy. Wazny jest
wglad we wlasne uczucia. Bierz udzial w superrewizji oraz
zebraniach zespotu, dziel sie do§wiadczeniami, wspélnie
z innymi poszukuj rozwigzan.



ZASADY UDZIELANIA PORAD PRAWNYCH

1

10.

11.

. Osoba udzielajgca porady prawnej zobowigzana jest do

wszechstronnego przeanalizowania problemu, z ktérym
zwraca sie klientka i przedstawienia mozliwosci jego rozwia-
zania, a takze konsekwencji prawnych okreslonych dziatan;

. Nie podsuwamy gotowych rozwiazan, decyzje o wyborze

rozwigzania klientka musi podja¢ sama;

. Niedopuszczalne jest okazywanie dezaprobaty dla dzialan

klientki i ocenianie jej postepowania;

. Wszelkie pisma lub dokumenty przyniesione przez klient-

ke, ktore byly wykorzystywane do przygotowania np.
pisma procesowego, powinny by¢ dotaczone do ankiety
klientki lub na jej prosbe zwrécone;

. W razie stwierdzenia, iz sprawa nie lezy w zakresie udzie-

lanej przez fundacje pomocy, klientka kierowana jest do
wlasciwej instytucji;

. Wszelkie informacje, podane przez klientke w Ankiecie

lub w trakcie porady prawnej, nie mogg by¢ udostepniane
osobom trzecim;

. Osoba udzielajaca porady prawnej zachowuje w tajemni-

cy wszelkie informacje, o ktérych dowiedziata sie w trak-
cie porady;

. Po zakoniczeniu porady osoba jej udzielajaca zobowigzana

jest do sporzadzenia notatki opisujacej problem, propono-
wane i podjete dziatania;

. W przypadku prosby klientki o polecenie adwokata, in-

formujemy ja, ze nie polecamy adwokatéw. Wskazujemy
na mozliwo$¢, po zgloszeniu przez klientke stosownej pi-
semnej prosby do Zarzadu, wyznaczenia przez Fundacje
adwokata lub radcy prawnego, ktéry we wspotpracy z CPK
reprezentowatby klientke;

Na prosbe organéw $Scigania, po poinformowaniu klient-
ki, wydajemy zaswiadczenie o korzystaniu przez kobiete
z pomocy Centrum;

Zaswiadczenie takie wydawane jest réwniez na prosbe
klientki.
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Klientki Fundacji maja prawo do nieodptatnej informacji,

pomocy i wsparcia w zakresie:

1.

10.

11.
12.

przystugujacych im praw, oferty pomocowej Fundacji
Centrum Praw Kobiet oraz innych placéwek,

. oceny ryzyka oraz pomocy w diagnozie sytuacji osobistej

i prawnej oraz w opracowaniu planu bezpieczenstwa,

. interwencji kryzysowej oraz wsparcia w formie asysty

w kontaktach z instytucjami stosujacymi prawo (policja,
prokuratura, sady, administracja publiczna),

. ustnej porady prawnej w kontakcie bezposrednim, za po-

srednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie w czwar-
tek w godzinach od 10 do 17 oraz w razie potrzeby pomocy
w napisaniu zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa
lub innych pism procesowych itp.,

. uzyskania na zasadach pro bono w szczeg6lnie uzasadnio-

nej sytuacji i w miare mozliwosci ze strony CPK, pomocy
pelnomocnika procesowego,

. indywidualnego poradnictwa psychologicznego w kon-

takcie bezposrednim, mailowym lub w wyznaczone dni
(poniedziatek — sroda, piatek od 10 do 16) telefonicznym,

. udziatu w grupowych formach wsparcia psychologiczne-

go jesli sg takie oferowane w CPK i sg wolne miejsca,

. udziatu w spotkaniach i warsztatach edukacyjnych ofero-

wanych przez CPK,

. indywidualnego doradztwa socjalnego, finansowego i za-

wodowego oferowanego przez CPK,

zapewnienia bezpiecznego schronienia w placéwce pro-
wadzonej przez CPK (SOW) jeéli s wolne miejsca lub po-
mocy w znalezieniu innego schronienia;

korzystania z poradnikéw i ulotek wydanych przez CPK,
inicjowania w lokalach Fundacji, w uzgodnionych termi-
nach grup samopomocowych oraz innych majacych na
celu rozwdéj i wsparcie dla klientek Fundacii,



13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

uzyskania, w razie potrzeby, pomocy w uzyskaniu odziezy
i zywnosci oraz innych artykutéw potrzebnych do usamo-
dzielnienia sie i uwolnienia od sprawcy przemocy,
uzyskania w miare mozliwosci ze strony Fundacji pomocy
i wsparcia dla dzieci, w tym opieki w trakcie korzystania
przez klientki z pomocy w Fundacji.

Klientki korzystajace z pomocy i wsparcia Fundacji

maja prawo do:

poszanowania godnos$ci osobistej w kontaktach z osobami
swiadczacymi pomoc,

zachowania intymnych warunkéw w trakcie porady,
poszanowania prawa do prywatnos$ci w kontaktach ze spe-
cjalistami,

ochrony danych osobowych udostepnionych Fundacji,
uzyskania zaswiadczenia o pomocy, z ktorej korzystaja,
wgladu w dokumentacje prowadzong przez specjalistow,
z ktérych pomocy korzysta,

korzystania z pomieszczen socjalnych i poczestunku
w postaci: wody, herbaty i kawy,

angazowania si¢ w dziatania prowadzone przez Fundacje
na zasadach wolontariatu zgodnie z zasadami przyjetymi
w Fundacji dotyczacymi naboru i kwalifikacji potrzebnych
do poszczegdlnych obszaréw dziatania,

wyrazenia opinii na temat jako$ci i zakresu pomocy §wiad-
czonej w CPK oraz istniejacych i niezaspokojonych przez
CPK potrzeb klientek poprzez m.in. wypelnienie ankiety
ewaluacyjnej, ztozenie opinii/ wniosku na piSmie w sekre-
tariacie CPK lub drogg mailowsg,

zlozenia skargi w formie pisemnej lub ustnie bezposrednio
przelozonej osoby, ktorej skarga dotyczy lub do Zarzadu.



0}“ P RA@ Centrum Praw Kobiet powstato w 1994 roku i jest orga-
f* nizacja pozytku publicznego, ktorej misja jest dziatanie
na rzecz przeciwdziatania przemocy i dyskryminacji
TR kobiet w zyciu publicznym oraz w rodzinie. Centrum
Praw Kobiet, poza Warszawa, ma swoje oddziaty:
J w Gdansku, oraz we Wroctawiu i mniejsza filie w Zy-
rardowie. Realizujac misje Fundacji taczymy monito-
rowanie ustawodawstwa i instytucji stosujacych prawo z dziatalnoscia eduka-
cyjna (szkolenia, wydawanie poradnikéw, ulotek, raportéw, pisma Prawo i Ptec)
z udzielaniem pomocy i wsparcia indywidualnym kobietom.

Oferta pomocowa Centrum Praw Kobiet dla kobiet obejmuje:

m bezptatne porady prawne (kontakt bezposredni, mailowy i telefoniczny),
socjalne (bezposredni), finansowe (bezposredni) i psychologiczne (kontakt
bezposredni, mailowy i telefoniczny),

B udziat w grupach wsparcia oraz w warsztatach i spotkaniach edukacyjnych,

B pomoc i zapewnienie pokrzywdzonym kobietom asysty w kontaktach
z policja, prokuratura i sadami,

B bezptatne poradniki i ulotki prawne i psychologiczne w tym min. Poznaj
swoje prawa jesli jestes ofiara przemocy domowej,

m bezpieczne schronienie dla kobiet i dzieci w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia,

B prowadzenie telefonu zaufania oraz interwencyjnego dla kobiet
doswiadczajacych przemocy (gtownie w wolontariacie, a ostatnie dwa lata
wytacznie w wolontariacie).

Osoby szukajace pomocy moga sie skontaktowa¢ z nami:

m ul. Wilcza 60, lok. 19, 00-679 Warszawa tel./ fax; (22) 6222517
sekretariat@cpk.org.pl, www.cpk.org.pl; www.cpk.org.pl/finanse

m Telefon zaufania: (22) 6213537 (czwartki od 10 do 16 dyzur prawny)

B Catodobowy telefon dla kobiet ofiar przemocy 600 070717

B porady.prawnef@cpk.org.pl

B porady.psychologiczne@cpk.org.pl

B pomoc(dcpk.org.pl

B warsztaty szkoleniaf@cpk.org.pl

Zachecamy polubienia nas na facebooku:
https://www.facebook.com/Centrum.Praw.Kobiet

Pomoc mozna uzyskac réwniez w oddziatach Fundacji w:

m Gdansku (0 58) 341 79 15,

m todzi (0 58) 341 79 15,

® Wroctawiu tel. (0 71) 358 08 74

m orazw filiitw 2yrardowie, tel. 882512900




